Ha ocroBy IIpaBunHuka 0 opraHu3aiuji, HOPMATHBMMA H CTAHIAPAUMA pajia UEHTpa 3a COLUjaIHU Pajl
(-,C. T PC* 59/2008, 37/2010, 12/2020, n 83/2022), [IpaBriHuKa o 61mxmuM YCIIOBUMA M CTaHAapIuMa
3a Ipy’Kambe ycmyra couujanse samrute (,Cm.ria. PC, 42/2013, 89/2018, 73/2019), Oayke o COLIUjaJTHO]
sawruty rpaga Jaroguse (Cn. I'm. PC 15/2012, 6/2015, 27/2017, 22/2018, 15/2022) u Ctaryra ['panckor
LICHTpa 3a couujannu pan Jaroguna (2011), unan 25. JoHocum

MIPABWJIHUK O PAZTY YCJIYTE IIOMOB Y KYRU [PAJICKOT LIEHTPA 3A
COLIMJAJTHU PAJT JATOZIMHA

Uiay 1.

Kopucuuk yemyre cimyx6e momohu y kyhu cy ompacna ¥ crapa jiuma KOja >)KUBE Ha MOAPYYjy
rpaga Jaroguse.

Kopucruim ycnyre cy nojenunmm, ofHOCHO HOPOJHLE KOje Ce CyodaBajy ca mpemnpekama y
3a710BOJbCHY CBAKOJHEBHUX NOTpeGa ycnen 4era HHCYy y CTamy [a JOCTUTHY WIH OJpIKe KBAIUTET
KHBOTA.,

Koprcunum xojuma je ycmyra nocTymHa cy ofpaciyv M cTapH, KoOju uMajy (GU3NYKHX U
NICUXMYKUX OTPAaHMYCHba, YC/le[ KOjUX HHCY Y CTamby [a HE3aBHCHO JKUBE y CBOjUM JOMOBHMA 0e3
PelloBHE MOMONH y aKTHBHOCTMMA JHEBHOT XKHMBOTA, HEre M HAA30pa TIPH 4eMy je [OpOLHYHa HOApPIIKA
HEJI0BOJbHA MU HUjE PACIION0XKHUBA.
Kopuchunu yemyra cy numa koja umajy Bue of 26 ToHHa, a cTapa JIMILa OHa Koja BHILE 0J 65
TOJVHA,

Yax la.

IIpaBo Ha yciyry momoh y xyhu mMory octeaputu cnesnehia nuua:

1) Jluna umja npumama He mpemase msHOC ox 70.000 nuHapa( IeHsuja, gomarak 3a nomoh u
HETy JIPyTor JIHLA 1 Jp.);

2) JIuIa IpOTHB KOjUX HUCY U3pEdeHe Mepe 3alITHTE O HACHIbA y IOPOIUIIH;

3) Jluua xoja HECY H3paXEHO X€eTepoarpecHBHa;

4) Juna xoja uMajy MUHHMAIIHO MOTPeOHY yCIOBHOCT 0Ma 3a IpyxKame ycayre( aa je Moryhe
obe3beauTu BOMY, 3arpeBarme NPOCTOPA, OMHOIICHE OTIAZHMX Boja u cmeha, 1a cy
00e30eheHn eneMeHTapHH YCIIOBH 32 OJIPKABARE XHUIH]eHe);

5) JIuna koja HUCY 3aKJby4HIa YTOBOP O AOXKHUBOTHOM H3/KaBaBY;

6) Jlnna koja cy MOKpeTHa M MONYNOKPETHA.

Ynan 2.

Kopucrum ycnyra cy pasHOBpCTaHH y 4eTpu cTerneHa Moplike. .

Crenen mogpuike onpehyje ce y ofHOCY Ha LENCOKYITHO HHIMBHAYAIHO (QyHKIMOHHCAE KOPUCHUKA W
BpcTe moTpebHe nomohu y kyhwm, y omgHOCy Ha CHOcOGHOCT HemocpenHe Opure o cebu u cremneHa
YKJbYYEHOCTH Y aKTHBHOCTHMA J)KUBOTA Y 34j€HUIIH,

ITonpuika I crenen —kopucHUK HHje CIOCOGaH /a ce CAMOCTAHO GPHHE 0 ce6H H YKJBYUH Yy
AKTMBHOCTH JHEBHOT XMBOTA y s3ajelHuud, 300r 4era My je MOTpeGHO (USHUKO NPHCYCTBO U
KOHTHHYHpaHa IIoMoh apyror juna.

Hoapmka II crenena — KopUCHHK Moxe 1a GpuHe 0 ceOM M Ja ce YK/bYUH y aKTHBHOCTH

AHEBHOT JKMBOTA y 3aj€AHHIH y3 (PH3MUKO IIPHCYCTBO U omoh ApyTor JHa.



[Moapuika III crenena — KOpUCHUK MOXKeE 1a OprHe 0 ceOu ¥ Ja Ce yK/bY4YH y aKTHBHOCTH
AHCBHOT JKMBOTA Y 3ajC/iHULM, alld My je yciie[ HeIOBOJGHO PasBHjCHAX 3HAMA M BEINTHHA norpeban
HaZ30p M MOJPIIKA IPYTOT JIMIA.
Honpuika IV cTeneHa — KOPUCHUK CAMOCTAIIHO, OIHOCHO y3 nojcehame, MoXe 1a 00aBsba CBe
KMBOTHE aKTUBHOCTHU.

Yian 3.

AxTHBHOCTH yciyre momolin y Kyhu ycmepene cy ka OJlpKaBamy M yHanpehewmy KBaaureTa
JKHBOTA KOPHCHHKA,
Peanusauujom axtuBHOCTH yciyre nomohu y kyhu 0be36ehyje ce oaropapajyha uera u momoh y
Kyhu koja y ckmamy ca mpoLeHoM moTpe6a KOPUCHAKA, MOKE obyxBararu:

1) Tomoh y o6e3behuBamy wucxpame, Koja yKJbydyje 1O moTpe6u: HabGaBKy HaMHPHHUIA,
oGe3behuBame roToBUX 0GpoOKa, MIPHIIPEMa JIaKUX 00poKa, pHIpeMa ocBexaBajyhux HammTaxa,
nomoh 1pu xpamemny;

2) Ilomoh y onpxaBatby NMYHE XUIHjeHE U XMIHjeHe CTaHa, yKibydyjyhu mo norpe6u: nomoh mpu
o0mauermy U CBIauermy, noMoh y 06aBIbamy (H3HONOMKIX niotpeba, yMUBamwY, Kylamy, Ipamy
KOCe, Ueljbamby, Gpujamy, ceuemy HOKTHjy, Ipamy U OAPKABAMmY IIOCTELHHE, onehe I o0Oyhe,
oAprkasamy uKcTolie IPOCTOpHja, Cya0Ba H ypehaja y nomahiHHCTBY;

3) Tlomoh y 3arpesamy npoctopuja, ykibyuyjyhu mo noTpedu: Jyoxkere, ynmherme mehu, momoh y
Ha0aBIM OTpeBa;

4) Tlomoh y 3amoBoIbeY COLMjANHUX, KYITYPHO-326aBHUX U Oyrux norpeba, ykibyuyjyhu: momoh
TIpH KpeTarby yHyTap 1 BaH Kyhe, HabaBKy XOBHHA ¥ KEbUIa, HHHIMPAFhe COLMjaHIX KOHTAKATA
U YKbYUHBAEC KOPHCHHKA Y IPHIOJHE KyATypHE aKTHBHOCTH Y jENMHHIHM COLHjaIHE
caMoympase, cTapame o riahay padyHa 3a elNeKTPHIHY eHeprHjy, TenedoH, KOMYHaJIHje  CJI;

5) Tocpenopame y 06e36ehupamy pasmuunrux BPCTa yciyra, ykbydyjyhu no norpetu:

TIOCpENOBarbe y TMONpPABIH BOAOBO/IHUX, CIEKTPHYHUX U PYTUX HHCTaNALHja, cTonapuje, ypehaja 3a

NOMahHHCTBO, KPeUer:e CTaHa H IPYTe YCIyTe;

6) HaGaBky 1 Haprename y3uMarma JI1eK0OBa U IIPUMEHY CaBETANPONHCAHUX Ol CTaHE MEIUIIMHCKUX
CTpy4maka U oJBoheme Ha JIeKapcKe Mpernese;

7) CaHupame M HEry MamHX OBPEa M OrpeGOTHHA JIETULEREM XAH3aIIIACTA HA 3aXTER KOPHUCHHKA
y3 Kopuiheme 3alITHTHHX PYKaBHIIA,

8) OuwmraBame moAaTaKka O BHTATHUM (yHKuMjamMa kopucHHKa( KPBHM TIPHTHCAK, TelecHa
TEMIIEpATypa, HUBO Liehiepa y KpBH ) HCKJbYYHBO Ha 3aXTeB KOPHCHHUKA.

Unau 4.

Ha ocHoBy HemocpenHor pasroBopa ca KOpHCHHKOM HITH 3aKOHCKHAM 3aCTYITHHKOM, JTHIUMA
3HaYajHUM 32 KOPHCHYKA U 3 APYTHX M3BOPA MPOLEHYjy ce:
1) Cras xopucHuka u pyrux jnuia 3HAYajHHX 33 KOPHCHUKE H HHX0BA OYEKUBAFLA O] YCIyTe;
2) Tlomo6HocT KopucHHKa 3a KopHlice yCayre;
3) Kamanurern npysxaona yciyra fa 3a10BoJbH noTpede KOpHUCHHUKA,
4) Tlpuopurerty 3a mpujem- AaTyM NpyXama yCIyre Wik YITUCHBaIbE Ha JIUCTY YeKarmba,
5) CnocobrocTH 1 propUTETHE MOTPEGE IOTEHIMjATHOT KOPUCHHKA,;
6) Hemoryunoct na apyre yecmyre mm cnyx0e y 3ajeHHIM Ha INOTIYHHjU HAYHH 3aI0BOJbE
notpebe KOPUCHHUKA.
Kopucruk mnu wian mopoauie moanocu 3axtes, ca mparehom JAOKYMEHTAM]jOM, TIPHjeMHO]
KaHIenapHju ['pajickor nentpa ca conujanay pax Jaroauma.
Bonuress ciyuaja Bpum npujemuy nporeny. Ipasauk ciyx0e 3a 3aIITHTY CTApUX M OAPACIHX
mna uspahyje Pememe o kopumhemy u caunmasa yrosop usmely mpyxkaona yciayra U KOpHCHHKa, ca
POKOM MPUMEHE y Tpajamy of FOAHHY JaHa, I0YeB O/ NaHA JOHOIICHA,



Ipyxanan yemyre y mepuogy o cenam gaHa 0GaBewITaBa MOJHOCHOLEA 3aXTEBA O HCXOy
IPUjEMHE TIPOLIEHE, WTO YKIBYUyje HH(OPMAaNMjy 0 HoYeTKy Kopumhema yCayre, cTaBsbame Ha JHCTY
HUCKarba, WM PA3JIo3MMa 3a €BEHTYaIHO 0J01jame MpujeMa KOPUCHHKA.
JIncra wekama opmupa ce y 3aBHCHOCTH O KarmaluTeTa Ipy’aola ycayra, 6poja KOpUCHHKa,
TaKo 112 IPUOPUTET MMajy LA Ges MPUMAama HIH Ca MAIUM NPUMAKHMMA, K40 U KOPUCHHITH HOBYAHE
COLMjaJIHE IIOMORH.

Ynan 4a.

Ycmyra nomoh y kyhu npecraje:

- cMmphy KopucHuKa

- Ha JIMYHU 3aXTEB

- 300r KpIIema JIMMHKX €1060/Ia I HENPUMEPEHOT TIOHAITaka KOPHCHA IIpeMa
repoHoToAoMahuIy

- 300r npoMeHe npeGuBaInLITa

Ynay 5.

llpouena norpe6a, cHara, pusuka, CHOCOGHOCTH, U HHTEPECOBAK-¢ KOPHCHUKA U APYTHX UL
3HAYajHUX 32 KOPHCHHMKA, Ka0 ¥ MpOLEHA KamaluTeTa Npyxaolla yciyra BPUIM Ce HAaKOH MNpHjema
KOPHUCHHKA Ka0 1 [IEPUOANIHO TOKOM IPYXKama yCIyre y POKOBUMA YTBP)eHUM HHIUBHAYATHHM TLTAHOM
YCIYTe, ORHOCHO CXOMHO IPONMCAHMM MHHUMAITHUM CTAaHIApIOM 3a oapeheny ycryry.
Iponiery Bpu CTpy4HN pajHuK y3 yaemhie KOPHCHUKA, TI0 HOTPeOH M 3aKOHCKOT 3aCTYIIHMKA
WK JPYTOT JIMIA 3HAYajHOT 38 KOPUCHHKA.

Yiay 6.

Haxon usspiene npouene, 3a ceakor koprcHuKa onpehyje ce reponrogomahuua koja he
npyKuTH ycnyre. Mspalyje ce MHIMBHIyaIHHU 1Al yciyre, KOju caapxe:
1) Ilnsbese xoju ce xene nocrojehn npyxamem yCIIyTE;
2) OuexuBane ucxone
3) Kousepsatusne axTiBHOCTH Koje he ce mpexysumary, YKJBY4yjyhu ¥ akTHBHOCTH y Tpomecy
npuarohaBama;
4) BpemeHcku oKBUp y KojeM ce peanusyjy MHAUBHIYaNHH ILUIaH YCIyTe;
5) Poxk 3a oHOBHU TIperyen HHIUBUAYAITHOT IJIaHa yCIyTe,
6) VimeHa 1Mua OArOBOPHEX 3a peannsanyjy HHIUBHIYAIHOT [UIAHA YCIIyTe.

Y M3pajy HHAMBHIYAIHOT MUIAHA YCIYTe YYECTRYje CTPYYHH PaTHMK, KOPHCHHUK, CPOIHMK HIIH
>CTOB 3aKOHCKH 3aCTYIHHUK U 3a/ly’KEHH 3aI0CIcHH (reponTogoMahna).

IoHOBHH Mperien, BpIIK Ce y CKIaLy ca POKOBHUMA HABEICHHUM Y MHIUBHU/YaIHOM ILIAHY
YCIHTE, TPONCHCHUM HHTE3UTETOM IOAPIIKE, NAC)UHMCAHUM LMIBEBHUMA M WMCXONMMA, W oMoryhasa
npuIarohaBame aKTHBHOCTH MOTPeOaMa M UILEBHMA KOPHCHHUKA U OCTBAPEHUM e(QeKTHMA YCIIyTe.

Yan 7.
Hssemraj o peaM3anyjy HHIUBUYAIHOT IIIaHa YCIIyre 0CTaBJba C€ BOAUTEIBY CIIyYaja.

IIpyxanan ycnyre HajMame jeqHOM TOIUITIE CIIPOBOJIM MHTEPHY €BajyallMjy KBaJHTETa NPYKEHHX
YCTyTa, KOja yKibydyje HCIHTHBAE 33/[0BOJBCTBA KOPHCHUKA, OMHOCHO HHXOBHX 3aCTyTIHHKA.



Yran 8.

Ocobube y cmysx6u momohu y kyhu aune reponTosioMaliniie koje cy moxahaie o6yky 3a pax ca
KOpUCHHIMMA y ciyx0u momoh y kyhu. OcoGisem KOOpAMHHpA pyKOBOAHIAL CiyxOe KOju u3zaje
HAJIOre 1 NpaTi HBUXO0BO M3BpIIEHe. PykoBoauman cioyxGe u3pemrana o paxy ycayre Yupashu opbop,
AUpEKTOpa I'panckor uenrpa 3a coumjanuu pax Jaroguna u gpyre akrepe y 3ajesmuum ca Kojuma je
o0aBe3a M3BEIUTABAA yTBpheHa KO3 I0jelMHaqHe aKTe OpraHM3alMje COLMjaHe 3alITHTE. Crpyunu
PajHUK 00aBsba MOCIOBE CTPYYHOT paja ca KOPHCHUKOM (TIpHjeM, TIPOLIeHy, IIIaHupake...) n capabyyje ca
ocTanuM ocobibem ycmyre momoh y xyhu. Ca mmamom yeayra yrosHaje ocobibe Koje mpyska ycumyry
KOHKPETHOM KOPHCHHKY U 3ajeIHO ca BHMa MPATH IPOMEHe KOJl KOPHCHHKA.

Uian 9.

I'eponTonomahuue menocpenso Py’ Kajy yeiyry. 3a CBakor KOPUCHHKA 3a/y’KEH Jje 3arnocienn
KOjH je HEMOCPeaHO OArOBOpaH 3a Pajl ca KOpUCHHKOM, 3a npaliere peanusaluje HAUBHIYIAHOT [11aHA
¥ HNOCTUTHYTHX MCXONa, 33 NOAPIIKY y OApPXKABAKY KOHTAKATA ca IOPOAMLIOM, APYIUM JIMLUMA
3Ha4YajHUM 3a KOPHCHHKA, BOAUTCHEM CIyd4aja ¥ APYTUM CTPY4YHballiMa y 3ajeHHIM. S3amoCieHd MojKe
OMTH 3a/y’eH 3a BHIIE KOPHCHUKA CBH 3aOCIEHHU HMajy jacHO Je(UHNCAH OIHUC MOCIOBA.

Ynan 10.

PazHo Bpeme oco6ma yenyre momohn y kyhu je ocam catu JHEBHO TokoM TeT PaZHuX JlaHa y
Henesbu. o npasmity pagHo Bpeme je ox 7 no 15 4acoBa, aji je oHo 360r noTpeGa KOPHCHHUKA I ycen,
PelliaBaka INTarka IPEBo3a 0 KOPHCHUKA MOYKE OUTH H (BIeKCHOHITHO.

I'eporronomatinme pane 8 wacosa auesHO, mTo AOKYMEHTY]y JHEBHUKOM PaJa U eBHICHIUjOM
Jloacka.

Unan 11.

Yenyre nomoh y kyhu IPYXajy ce y JOMOBHMAa KOPHUCHHKA, I epoHToAOMahuLe oxpehene
dKTHBHOCTH y HHTCPECY KOPUCHUKA MOT'Y TIPY/KATH H Ha APYTUM JIOKaljama y 3ajexHuun (Hip.miaharme
padyHa, HabaBKa HAMEPHHIIA 1 cimano). Cenmmre cyskGe je Ha agpecu Pyxune Munarosuh 6poj 1, rae

Je O6E36ebeH paaHu IpoCTOp 3a 3aIloCICHE, IbUXOBE dKTUBHOCTH, I[OKyMeHTaIII/ij H OCTaJIHO.

Ynan 12.
Yemyra nomoh y kyhu moxe u TIpecTaTH KOPUCHUKY. I'pajcku neHTap 3a coumjanum pas
Jaromusa norocHu pememe o npecTanky. Kopucuuk nma mpaso xainbe apyrocrenenom Oprasy, OHOCHO
Ipanckoj ynpasu Jaroquua.

Ynan 13.
[IpaBunHKK cTyma Ha CHary JaHoM o0jaBJbHBamba Ha CajTy YCTAHOBE U Ha OT¥IaCHOj Ta0IH.
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