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[IpaBUJIHUK O OpraHW3alyju, HOpPMaTUBHUMA U
CTaHaapuMa pajia [EHTpa 3a COLMjaJIHu pal

Ilpasunnux je objasmwen y "Cnyscoenom enacuuxy PC", 6p.
59/2008 u 37/2010 (noecneoaj u un. 15). Buou: uu. 3.
Ilpasunnuka - 39/2011-30.

I. OMILTE OJIPEJIBE

Canpxxuna [IpaBuiHuka

Yaan 1.

OBuM mpaBUIHUKOM ypelyje ce o0aBibame ETaTHOCTH IEHTpa 3a COIUjaaHu paj (y AajbeM
TEKCTY: IIEHTap) y BpIUCHY jaBHUX OBIamhema, U TO: OpraHu3anuja, HOpMaTHUBH U CTaHIApAU
CTPYYHOT pajia M Ca/JpKaj U HAa4MH Bolhema €BHJICHIMjE O KOPUCHHUIMMA U JOKYMEHTAIHje O

CTPYYHOM paJy.
Jepunuumje mojMona

Yuam 2.

Y 0BOM IpaBWIIHUKY KOPUCTE Ce clieehn ojMOBH:

1) "kopucHHK" 03HauaBa 0coOy, OPOAMIY WJIM COLMjAIHY TPYIy y 3aj€JHUIN KOja KOPUCTH
yCIIyTe COLMjATHUX CIY»KOU Yy 3a]J0BOJbaBamy MOTpeda U Koja 0e3 MOAPIIKE TUX CIYKOU HE MOXKE
AOCTUNH WM OAPIKATH KBAIUTET KUBOTA WIIM 3aLITUTUTH CBOja MPaBa;

2) "crpyyHu paJHUK" O3HauaBa CTpy4Ymaka KOjU ce 0aBu IOCIIOBHMa COILMjaJIHOT paja,
yIPaBHO-TIPAaBHUM ITOCIOBUMA WJIH ITOCJIOBUMA IJIAHUPAka U Pa3Boja;

3) "ciyuaj" o3HayaBa CUTyalMjy WJIM OKOJIHOCTH KOje OTEXaBajy 3aJl0BOJbaBamke NOTpeoda,
oMeTajy (PYHKIIMOHHCAaWke M OCTBAapHBam-€ IpaBa KOPUCHUKA, a TOBOJIOM KOJUX ce Mokpehe
nmpodeCHOHATHO BOhEH TpoIeC MPOMEHE y IHJbY 3a0BOJBEHA MOTpPeda W TMpeBa3UIIaAKEHA
npobiieMa KOPUCHHKA;

4) "BoauTesh cay4daja" 0O3HauaBa CTPYYHOT PAHUKA KOJHU je 3ay’KEH 3a KOHKpETaH CIy4aj KOju
yTBphyje u KopucTu moTpeOHe mpodecHoHaIHe W Jpyre pecypce M3 ILEHTpa WM M3 JAPYTux



yCTaHOBa W OpraHu3alidja y JIOKAaTHOj 3ajeHUIM, KOjU Cy HEOMXOJHHU 3a 3aJ0BOJbABAIE U
npeBasujakeme moTpeda u npodieMa, OJHOCHO TpysKamka OAroBapajyhux yciayra KOpUCHUKY;

5) "Bohemwe cmywaja" o3HayaBa CHCTEMCKU MPHUCTYH Yy COLMjaJIHOM pady Koju oOyxBara
aKTUBHOCTH TMIPOLICHE, apamkKupama TMPUCTya Yyclyrama, IUIaHHpama, KOOpJIWHAIH]e,
HaJrjIeama U eBajlyalujy yciyra Koje Tpeda 1a 0aropope Ha oTpede KOHKPETHOT KOPHCHHKA;

6) 'cymepBu30p CTpydHOr pajaa" oO3Ha4aBa HCKYCHOT CTpydYmaka KOjH WMa 3aJaTak Ja
KOOPJAWHUPA, YCMEpaBa, MOJCTHYE U €BATyHpa paJl BOAUTEIbA CIy4aja, M Y CBOjUM aKTHBHOCTUMA
o0jenumyje aIMUHUCTPATUBHY, €IyKaTUBHO-Pa3BOjHY U MojpkaBajyhy GyHKIHW)y CynepBU3HjE;

7) "cynepBusuja" o3HauaBa Ipoiiec Koju obezdehyje ma ce mpUMEHOM CTaHIapla peanu3yjy
CTPYYHH 3aJalld ¥ aKTUBHOCTH M3 JENIATHOCTH LEHTPa Kpo3 MpoeCHOHATHY MOAPIIKY U yUeHe, a
CTpYUYHU paJHHUIM Ha Taj] HAUYMH pPa3BHU]y 3HAWHE, KOMIIETEHIM]y M MOryhHOCT na mpey3my
OJITOBOPHOCT 3a COTICTBEHY MPaKCy, a TUME U MOJAUTHY HUBO KBAJIUTETA 3aLITUTE KOPHUCHUKA;

8) "mporieHa" 03HaYaBa OpraHU30BaH IMPoLiEC IPUKYIJbakha MOJATaKa, IPENo3HaBamba U OLEHE
npoOiema, moTpeda, cCHara U pu3HKa, CUTyallje U yKJbYYEHHUX 0co0a KOjU Ce MOCTENEeHO pa3BHja
Kako OU ce oJIpeIniy LINJbEBH pajia ca KOPUCHUKOM, IOTPEOHE yCIIyTe U Mepe;

9) "mianupame" 03HauaBa Mpolec y KoMe ce, Ha OCHOBY MH(opMaluja Koje cy J00ujeHe TOKOM
IpoIeHe, pa3BHja yCMEpeH, CHUCTeMaTH4aH M BPEMEHCKH OrpaHHyYeH IUIaH y capalmbH ca
KOPUCHUKOM U MOPOJULIOM U JIPYTUM YKIJbYUEHHUM CTpyUHaluma, ciry>x6ama u ocodama;

10) "man ycnyra m mepa" oxnpelyyje OCHOBHHM CKyIl yciyra, Mepa, 3ajaTaka U aKTHBHOCTH 3a
JOCTU3AE KEJbEHUX LIMJbEBA PaJla U UCXOJa 3a KOPUCHUKA, TOBE3UBAKHEM PE3yiITara MpoLeHe ca
MHTEPBEHIMjaMa, ycIIyraMa i Mepama;

11) "eBamyamuja" o3HayaBa IMOCTYINaK KOJUM c€ y oJpeheHuM BpPEMEHCKMM HHTEpBaIUMa,
ynopehuBameM MIaHUPAHUX KUCXOJA Ca aKTYEIHHMM CTambeM KOPHCHHUKA M TOPOJHIIE, pa3MaTpa
aJICKBaTHOCT TPOIICHE W pe3yJITaTH yClIyra U Mepa, OJHOCHO y KOM CTENeHy Cy 3ajalu
MMOCTaBJFEHHU IJIAHOM 00aBJHEHU M JOCTUTHYTH UCXOH KOJU BOJIE ITUJbY paja;

12) "moHoBHM mperiien" 03HauaBa MOCTYMAaK y KOME Ce Ha OCHOBY pe3yJjTara eBajlyallfje BpIIn
peBU3Hja, OJHOCHO MMOHOBHA MpOlieHa oTpeba, cHara U pu3uKa U peBUINpA TUIaH paja y [MHIbY
npuwiarohaBama yciyra U Mepa NnpoMeHaMa y OKOJIHOCTUMAa M (DYHKIMOHHMCAKY KOPUCHUKA U
MOPOUIIE;

13) "ycayra" o3HauaBa aKTHBHOCTH M JI00Opa Koja ce HyJle KOPHUCHUKY Y IIUJbY TOOOJbIIAmka
KBAJIUTETA )KUBOTA, 33JI0BOJbaBarba MOTPeda, OTKIambama UK yOIaxxaBama pU3UKa, HeJ0CTaTaka
WU HEMPUXBATJHUBOT JPYIITBEHOT TIOHAIIama W Hajeher moryher pasBoja moTeHIHMjaia
KOPUCHHKA 32 KUBOT y 33]CTHHIIN;

14) "mepa" 03HauaBa CKyI MPaBHUX MOCTYIAKa KOjU c€ y LIEHTPY CIPOBOJIE Y CKIIAAy ca jaBHUM
opnamhewbUMa.

3aKOHHUTOCT paaa

Youaan 3.

(1) LenTap moHOCH O[UTyKE O OCTBapUBAay MpaBa KOPUCHHUKA U MPYXkKa yCIyre KOPUCHUIIUMA Yy
CKJIaJly ca 3aKOHOM U MPONUCHUMA JIOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

(2) V Bpuiewy jaBHUX oBnamihema, EHTap, Ka0 YCTaHOBA COLMjajHE 3allTHTE M Kao OpraH
cTapaTesbCTBa, IOCTyNla Yy CKJIagy ca HOpMaTHMBMMA W CTaHAapAuMa YTBp)EHUM OBUM
MPpaBUIIHUKOM.



(3) V Bpuiewy apyrux mociioBa yTBpHEHHX 3aKOHOM, IIEHTAp IOCTyINa MO CTaHAapAuMa U
HOpMaTHUBHMa Koje yTBpl)yje HaJIe)KHU OpraH jeMHUIIE JIOKAJIIHE CaMOYIIpaBe.

JaBHa oBjanrthema

Ynaau 4.

(1) ¥V Bpuiewy jaBHuX oBnanthema, IEHTap, y CKIady ca 3aKOHOM, OJUTy4yje O:
1. ocTBapuBamy IpaBa Ha MaTepujaaHo 00e30eheme;

. OCTBapMBamy IpaBa Ha JI0/1aTaK 3a [IOMON U Hery APYror JIMLaA;

. OCTBapuBamwy MpaBa Ha MOMOh 3a ocrioco0JbaBamkE 3a Paj;

. OCTBapWBamy MpaBa Ha CMEIITaj] Y YCTAHOBY COIMjaIHE 3alITUTE;

2
3
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5. ocTBapuBamwy MpaBa Ha CMEIITaj OAPACIIOT JIUIA Y APYTY MOPOIHILY;
6. XpaHUTEIJbCTBY;

7. yCBOjEY;

8. cTaparesbCTBY;

9. onpehuBamky ¥ MPOMEHU JIMYHOT UMEHA JICTETA;

10. Mmepama MpeBEHTUBHOT HA30pa HAJ BPIICHEM POJIUTEIHCKOT MPaBa;
11. Mepama KOPEKTHBHOT Ha/I30pa HaJ| BPIICHEM POAUTEIHCKOT TIPaBa.

(2) ¥V Bpuiewy jaBHHX oBnanihema, IEHTap, y CKIaAy ca 3aKOHOM, o0aBJba ciefiehe mocmose:

- CIIPOBOJM TOCTYNAaK TMOCPEAOBama - MEAUjalHje y MOPOAMYHUM OJHOCHMA (MHUpEHE H
Harom0a);

- I0CTaBJba Haja3 U CTPYUYHO MUIIUbEH-E, HA 3aXTeB Cy/a, y MapHUIlaMa y KOjiUMa ce o/Iydyje O
3alITUTH MpaBa JETeTa WK O BPUICHY, OJTHOCHO JHUIICHY POJUTEIHCKOT MpaBa;

- JOCTaBJba, HA 3aXTEB CyJd, MHILUBEEHE O CBPCUCXOMHOCTU Mepe 3allTHTE O] Hacuba y
MOPOJUIU KOJY j€ TPa)KUO JIPYTH OBJAIINEeHH Ty KUJIall;

- TIpy>ka nomoh y npubaBibamy MOTPEOHUX J0Ka3a Cydy Mpel KOjuM Ce BOJU MOCTYIAK Yy CIopy
3a 3alITUTY OJ1 HACUJba y MOPOIULIH;

- CIPOBOJM MOCTYTAK MPOIIEHE OMILTE M0A00OHOCTH XpaHUTEIbA, YCBOJUTEIbA U CTApaTEsha;
- BPILH MOIHKC U MPOLIEHY UMOBHHE JIUIIA MO/ CTapaTeJbCTBOM;

- capahyje ca jaBHUM TY)XHOILIEM, OJHOCHO CYAMjOM 3a MAJIOJIETHHKE y M300py M NpPHUMEHHU
BAaCIUTHHUX HAJIOTa;

- CIIPOBOAM MEeHjalrjy u3Mel)y ManoneTHOr YYUHUOLA U KPTBE KPUBUYHOT JIeNIa;

- TMOJHOCHU W3BEILTa] O UCIYHCHY BACHUTHOT HAJIOTa jJaBHOM TYXKHOIY, OJHOCHO CYIHMjH 3a
MaJIOJIeTHHKE;

- MPUCYCTBYje, MO OJ00pemY Cyla, paambaMa y MPUIPEMHOM MOCTYIKY MPOTHB MaOJIETHOT
YUHMHHOIIA KPUBUYHOT Jeja (caciuyliambe MajoJeTHOT YYMHHOLA KPUBHYHOT JeJia, Caciyllame
JPYTUX JIMIIA), CTaBJba MPEIIOTe U yiyhyje MuTama JTUIUMa KOja Ce CaciyIaBajy;

- 10CTaBJba MUIIJBCHEC Cyay IMPEa KOjI/IM CC BOAU KPHMBUYHHU IOCTYIIAK IIPOTHUB MaJIOJICTHHUKA Y



HorJiely YMIEHUIA KOje Ce OJHOCE Ha y3pacT MaJOJIETHUKA, YMHEHHIA NMOTPEOHUX 3a OLEHY
ETOBE 3pENIOCTH, UCIIUTYje CPEAUHY Y KOjO] MU MPUWIMKE MOJ KOjUMa MaJloJIETHUK JKUBH U JIpyre
OKOJIHOCTH KOj€ C€ TUYY HeTroBE JTUYHOCTH U MOHAIIAhA,;

- MPUCYCTBYyje cenHULM Beha 3a MasloJIeTHUKE W TJIaBHOM MPETpecy Y KPUBUYHOM IOCTYIIKY
IIPOTUB MAJIOJIETHOT YYMHHUOLIA KPUBUYHOT J€EIIa;

- o0agBerTaBa Cyq HaJJIeXKaH 3a M3BPIICHE 3aBOACKE BACIIUTHE MEpPE W OpPraH YHYTPAIIBUX
MOCJIOBa KaJia M3BPIICHE MEpPe HE MOXKE Jla 3all04YHEe WJIM Jla Ce HAcTaBHW 300T OJ0Hjama WU
OeKcTBa MaJIOJIETHUKA,

- CTapa €€ O U3BPUICHY BACIIUTHUX MEpa oceOHMX 06aBe3a;

- MpOBepaBa M3BPIICHE BACIIUTHE MEpE T0jauaHOr Ha/I30pa OJl CTPAaHE POIUTEIhA, YCBOjUTEIhA
WJIM cTapaTesba M yKasyje UM moMoh y U3BpIIewy Mepe;

- MpOBepaBa M3BPLICHE BACIUTHE MEpe IOjayaHOr HAA30pa y JPYroj MOPOAMIM U YKazyje
noMoh MOPOAHIIH Y KOjy j€ MAJIOJIETHUK CMEIITEH;

- CIIPOBOJIM BACIIUTHY MEpy I10jadaHOT HaJa30pa Of CTpaHEe OpraHa CTapaTesbCTBAa TAaKO IITO Ce
OpHHE O IIKOJIOBAalY MAJOJICTHUKA, HETOBOM 3aIlOCIICHbYy, OJBajarby M3 CPEJHHE KOja Ha Hera
IITETHO yTUYE, MOTPEOHOM JIeUeHy U CpehuBamy NpHIIMKa Y KOjUMa KUBH;

- CcTapa ce 0 M3BpLICHY BaCIUTHE MEpe I0jayaHOr HaJa30pa y3 obaBe3y JHEBHOI OopaBaka y
YCTaHOBH 32 BaclUTaBame U 00pa30Bambe MaJOIeTHHKA,

- JIOCTaBJba Cy[Iy U JABHOM TY)KHOILY 32 MaJIOJICTHUKE W3BEIITAj O TOKY M3BPILCHA BACITUTHUX
Mepa 0 YHjeM Ce U3BPIICHY CTapa;

- TIpeUIaKe Cy/y JTOHOIICHE OTyKEe O TPOIIKOBHMA M3BPIICHA BACHUTHUX MEpa;
- o0aBJba Jpyre MociioBe yTBpheHe 3aKOHOM.

(3) LenTap y Bpiewmy jaBHUX OBIamhema Mpyka YCIIyre COLUJaTHOT paja U Mokpehe cyncke
MOCTYIKE Kajla je 3aKOHOM Ha TO oBJanrheH.

JaBHOCT paxa

Yoaanu S.

(1) Llenrap je myxaH na o0e30equ JaBHOCT CBOI paja M Ja M3BEIITaBa HAIJCKHH OpraH
Ap>KaBHE yIpaBe, OJHOCHO IOKPajUHCKU OpraH yIIpaBe M HAIJICKHU OPraH jeMHUIIEC JIOKaJIHE
CaMOyTIpaBe O CBOM Pajly, Y CKJIaay ca 3aKOHOM U OBHM IPaBUITHUKOM.

(2) Lenrap obaBemraBa rpahaHe CBOje OMIITHHE, OAHOCHO Tpaga O CBOJUM 3aKOHCKHM
obaBe3ama  oBnamhemUMa Kao M ycayrama M IporpamMuMa Koje Hy[H, IyTeM CpelcTaBa jaBHOT
nH(MOpPMHUCaba, jABHUX Tpe/laBama, IPe3eHTalllja ¥ Ha Ipyre MOroHe HaunHe.

I[MomToBame JbYACKHX NMPaBa U J0CTOjaHCTBA KOPUCHUKA

Yuan 6.

IlenTap je AyxaH Jga y OCTBapWBamy IpaBa W MpyXKamy yciIyra IOIITyje JbyJICKa mpaBa U
J0CTOjaHCTBO KOPUCHHKA.



3amTuTa 01 AMCKPUMHHALIKje

Ynaau 7.

(1) LlenTap je my>kaH Ja 3acTymna UHTEpEce W MpaBa KOPUCHHUKA U J1a 00e30e1H jeTHAK MPUCTYII
yciyrama 3a Koje je HaJUle)kaH CBUM rpaljaHuMa, He3aBUCHO O] €THUYKUX, KYJITYPHHX, BEPCKHX,
POTHUX WM COLIMO-EKOHOMCKHX pa3jifKa, MHBAUIUTETA U CEKCyaTHe OpHjeHTAIIH]e.

(2) V pagy ca KOpuCHUIIMMA, HEMOCPEIHO WJIM MPEKO yroBOpa ca APYyTuM CIyx)0ama, IeHTap
Hehe, Ha OCHOBY NPHITATHOCTH U3 CTaBa 1. OBOT WiaHa:

- OrpaHu4uTH 0co0y Ha OWJIO KOjU HAa4yMH y Kopuiihewy yciyra, mHpopmaija, nomohu u
IIPaBHE 3alITUTE KOje Mpy’ka HEHTap 3a COLMjaTHH Pa;

- OJTHOCHUTH C€ Ha JPYyraulju HauuH MpemMa ocoOu y oapehuBamy /1a 1M UCITyHhaBa KpUTEpHjyMe
3a KopHIThemhe yCIyre Wil IpaBa;

- OTpaHMYUTHU OWJIO KOT MOjEeIMHIIa y MOI'YhHOCTH Jja yUecTByje y porpaMuMa eHTpa, UiIu My
oMoryhuTtu ia yyecTByje Ha Ipyrauvju Ha4MH HETo JPyruM ocobama;

- OHeMOTryhuTH WJIM OTpaHUYUTH MOTyhHOCT Ja OMIJIO KOjM 1OjeAMHAll YYECTBYje y paay rpyna,
KOMHCH]a U CaBETOJJaBHUX 07J00pa KOJU Cy CAaCTaBHU JIEO pajia LIEHTPa 3a COLIMjaTIHU Pajl.

(3) Hehe ce cmarpatd QuUCKpUMHHAIIMjOM AKTHBHOCTH IIEHTpa KOjUMa C€ OTKJama WIH
MOMpaBJba HEMOBOJbAH MOJIOXKA] MOjeAMHHUX Tpyla KOPHCHUKA WJIU TpYyXKajy ycIyre Be3aHe 3a
crenguIaH HAYUH 33]J0BOJbaBamba MoTpeoda.

JocTynHocTt yciyra

Ynaanu 8.

(1) LenTap je my>kaH aa CBOj paj OpraHu3yje Ha HAYWH Ja OMOTyhu JOCTYITHOCT yciyra CBUMa
OHHMMa KOjuUMa Cy OHE MOTpeOHe, ca MOoceOHOM MaXXkhOM YCMEpPEHOM Ha pamuBe rpyrme (zena,
CTapH, MHBAJIUAH, TPUITATHULINA MABHHCKUX TPyNa U JIp.).

(2) HoctymHocT ycnyra nieHTpa 06e36ehyje ce:

- KOOpAMHAIIM]OM aKTMBHOCTH Ca JIPYTUM jaBHUM CIIy:k0ama, XyMaHUTapHUM OpraHu3alyjama,
yapyxemuMa rpah)ana u IpyruM opraHu3saiiijama y JOKaHOj 3ajeTHUIIH;

- uHdopmucameM rTpahana myTeM cpejacTaBa jaBHOT HH(OpMHUCama, jaBHUX IMpeaBama,
npe3eHTaluja, namdiaera ¥ Ha IPYrd Ha4yWH, O MPOrpaMKMa, IPaBUMa M YyCIyrama Koje IeHTap
npy’ka Kao ¥ 0 APYTuM MpaBuMa U o0aBe3ama Koje UM IO 3aKOHY MPHUIA/a]jy;

- UCTUIIAKEM KOHTAKT ajpece W TenedoHa IeHTpa Ha OAroBapajyhwM jaBHUM MeCTUMa Uy
ciyk6aMa y 3ajeJHUIM (3rpaja jeJUHUIE JOKaJHe caMOyIpaBe, 3/[paBCTBEHU LIEHTap, CIyk0a
3aMollJbaBamka, JIOKAIHA CPeJCTBA HH(OPMHUCAA U CIL.);

- OTBapamEeM KaHIIeTIapHja y yAabeHUM MECTHMA;

- Ha JIPyTH oJroBapajyhu HauuH.
IIpeBennuja

Yuaan 9.



(1) Uenrap je myxaH na pa3Buja MPEBEHTHBHE MpOTpamMe KOju AOMPUHOCE 3a0BOJHABAY
WHIWBHIYATHUX W 33jeJHHYKUX ToTpeda TpahaHa, OJHOCHO CHpeyaBamy U Cy30Hjamy
COIMjaJTHUX TIPOOJIeMa Y JIOKAJTHO] 3ajCTHUIIH.

(2) IlpeBeHTHMBHO JaeNOBame€ y paay LEHTPAa CIPOBOAM CE DPEATU30BAKBEM KOHKPETHHX,
TeMaTCKH o/ipel)eHHX U Ha HUIJbHE TPYIe YCMEPEHUX MPEBEHTUBHUX MpOrpama.

(3) llpeBenTHUBHYU TIporpamMu Tpeda a OyIy yCMEepeHH Ha:

- TOjeAMHIE, TOPOANIIE Y PHU3UKY M MapruHaIM30BaHE Ipyle, HBUXOBO OCHOCO0JhaBAmE 32
MPOIYKTHBAH >KMBOT Y 3ajEJHUIM, OJATOBOPHO POTUTEIHCTBO M Tpemynpelheme 3aBUCHOCTH Off
COIIMjaJTHUX CITYKOU;

- CIpedaBarmeé HACTaHKA COIMjaTHUX NpoljeMa, Kao IUTO Cy: Hacube Yy MOPOAMIIH,
IIPECTYIHUIITBO MJIaJUX, 3aBUCHOCTH OJ ICUX0-aKTUBHUX CYIICTaHIU U CIUYHO;

- pa3BHjamk-E¢ BOJOHTEPCKHUX KaIalUTETAa y 3a)CTHUIIH;

- KaMIama YCMEpEeHUX Ka jayamy rpaljaHCKke CBECTH U OJITOBOPHOCTH 32 3a/I0BOJbABAILE
3ajeJHUYKUX NMOTpeda, MPENO3HaBAKkE U OTKIAKkABkE PodIeMa y 3ajeIHUIIU.

(4) IlpeBeHTHBHE aKTUBHOCTHU IIEHTpa AeUHUILY Ce KPO3 IJIaH MPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTU U
porpame y OKBUpY TOMIIHET ONEPATUBHOT MJIaHAa AKTUBHOCTH.

Pa3zBujame counjaannx QyHKIHja JOKAJHE 3ajeJHULIE

Yaan 10.

IlenTap je mykaH Ja yd4ecTByje y TOCIOBHMA IUIaHWpama M pa3Boja CoIMjaHe (QyHKIH]e
JIOKaJTHE 3aje/THUIIC.

EdpukacHOCT 4 EKOHOMHUYHOCT y paay

Yuaan 11.

(1) Pax cmyx6u y ientpy Tpeba aa Oyae opraHu30BaH Tako Ja oMoryhu:
- YCMEPEHOCT CTPYYHOT paja nmpemMa KOPUCHUKY;

- aKTMBHO Yy4elihe KOPUCHUKA Y MPOLIECy 3alITHTEe, a TOCEOHO Y JOHOIIEHY OJUTyKa O HAuUWHY
3aJI0BOJbaBaba CONCTBEHUX MOTpeoda;

- e(uKacHO, CKOHOMUYHO W OJrOBOPHO YIIPaBJbakhe PAJOM Ha CIy4ajy MPUMEHOM MeETOza
Bohema ciydJaja;

- e()MKaCHO U EKOHOMHUYHO yIPaBJbakhe 00MMOM I0CHIA U JbYICKUM PECYPCHUMa;

- OCTBapuBame€ KOOPJAMHATHBHE YJOre LEHTpa Y JIOKAIHO] 3ajeJHULU Yy OpraHU30Bamby
COIIMjaJTHUX aKTUBHOCTH M MIPOTpama.

(2) ¥V cximanmy ca mpUHIOMIIMMAa €KOHOMHUYHOCTH U edukacHocTH, a paau obe3bOehuBama
HECMETAHOT MPUCTYIA yCIyrama, JiBa MM BHIIE IICHTApa MOTY 33jeIHO OPraHH30BaTH MPYKAHE
MOjeIMHUX yCIyra KOPUCHUIMMA U3 CBOj€ HAJICKHOCTH.

CTpy4HO ycaBpumiaBame



Yuan 12.

CTpyyHu paJHMIHM LEHTpa IYXKHH Cy Ja Ce€ CTPYy4YHO YCaBpIlaBajy paau YCIHEIIHUjer
OCTBapHBama U yHanpehema CTpyUIHOT paja.

Boheme eBuieHIIMje U JOKYMEHTaLINje
Yaan 13.

LlenTap je my»aH Ja 0 CBOM pajJy BOJIW €BHACHLHU]Y U JOKYMEHTAIH]y, Y CKJIaay ca 3aKOHOM U
OBUM TPABUIIHUKOM.

IHoBep/buBOCT

Ynan 14.

(1) CBe mHpOpManHje O TUYHUM M TOPOJUYHUM MPUIMKAMa KOPHUCHUKA KOje 3arOCIeHU Y
LIEHTPY Ca3Hajy jecy noBepJbHUBe HHPOPMALIH]E.

(2) [loBepspuBUM HMH(pOpMaIMjaMa cMaTpajy ce u:

HMMEHa U aJipece KOPUCHUKA U BPCTa MPYKEHE yCIIyre M0jeIMHOM KOPHUCHUKY;

MOJIallM KOjU CTOj€ Y 3aXTeBY KOPUCHHKA;

MO/IallM KOJU CTOj€ y U3BEIITajuMa 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA 32 KOPUCHUKA;

- cajprkaj MpEerucKe ca JAPYriMM yCTaHOBaMa MJIM OpraHu3aldjama, ako Ta MpenucKa caapXu
uH(OpMaIje 0 KOPUCHUKY WIIH IPyTUM oco0ama Koje Cy ca lbUM IOBE3aHe.

(3) He cmatpajy ce moBepspbMBUM OIIITe HHPOpPMAIH]je KOje HHUCY MOBE3aHE ca KOPHCHHUKOM,
Kao IITO Cy: TPOIIKOBH aIMHHHCTpAaIMje, TPOIIKOBH IIOjeIMHUX YCIyra, Opoj W CIpyKTypa
KOpHUCHUKA, OpOj U BpPCTa MPYKEHUX YCIIyra, CTATUCTUYKU TOJAlK JOOHMjeHH U3 UCTPAKUBakHa U
eBalTyallyje paja meHTpa u Jap.

(4) Ilpuctyn nocujerMa KOpPHCHHMKA, OCHM 3allociieHMMa Yy IeHTpy, o0e30eauhe ce u
HaJUIE)KHOM HaJI30pHOM OpraHy, NpaBOCYJHHM OpraHMMa U TIOJIMIHUjU, KOPUCHUKY Ha Kora ce
MOJIalM OJJHOCE, Ka0 ¥ FhbeTOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYITHHUKY, OJJHOCHO ITyHOMONHHUKY.

(5) BononTepuma Koju 10 yroBopy 00aBJbajy MPUIPABHUYKK CTaX U CTYJIEHTUMAa Ha TPAKCH
MOXe ce 00e30eMTH NPUCTYI JOCHjerMMa KOPUCHHKA 10 MPETXOJAHOM 0100peHhy MEHTOpa U Y3
yIo30peme 0 00aBe3u Ja Cy JYKHH Jia 4yBajy MOBEpPJbUBOCT IOJaTaka Ha UCTH HAYMH Kao U
3aIOCIICHH Y IIEHTPY.

(6) Ilojenuan momany U3 J0CHjea KOPUCHUKA MOTY C€ JaBaTH JPYTUM CIy)KO0ama Kao IITO CY
3[IpaBCTBEHE WJIM OOpa30BHE YCTaHOBE, Coyx0a 3aloll/baBamka M Jpyre, caMoO ako ce 3a TO
00e30en TMpHCTaHAK KOPUCHUKA HA KOra ce TH MOJAlM OJHOCE, OCHUM aKo JpyKudje HHje
IIPONHMCAHO 3aKOHOM.

(7) Ume xopucHuka Hehe OMTHM OTKPUBEHO Ipynama WM IOjeJUHIMMa KOJU CIHOH30PHIIY
XyMaHUTApHE U JIpyTe jaBHE aklyje 0e3 MPeTX0IHe carjlaCHOCTH KOPUCHUKA UJTH Y4JIaHOBA H-ETOBE
nopojuie WiM 0e3 MPEeTXOAHO YCBOJEHOT MPOTOKOJA MOCTyHama KOjuM he ce rapaHToBaTH
HOBEPJBUBOCT M101ATAKA.

(8) Honamnuje y Hatypu wiu HOBIy Oumhe ypydeHe KOPHUCHHKY HAa HAa4MH KOjU HE HapylllaBa



HBCIroBO ,I[OCTOjaHCTBO " IMPpUBATHOCT.
II. OPTAHU3AILIUJA PAJIA

1. Opranmn3anuoHa CTpyKkrypa

Yuympawrve ypehere
Ynau 15.

(1) Yayrpamme ypeheme menTpa tpedba ga oMmoryhu carienaBame M JOCIETHO YIPaBIbarbe
O0MMOM TIOCJA, YCIIOCTaBJbamkhe IEJIOBUTOT CHUCTEMa OATOBOPHOCTH, MPHUMEPEHO YIIPABIHAEE
JbYJICKAM TIOTCHIIMjaJliMa W aJICKBaTHO carjie/laBalbe W BPECIAHOBAKE YJIOKECHOT CTPYYHOT M
JPYTOT pajia CBaKOT MOjeINHIIA.

(2) I'pynucame nocioBa y HEHTPY BpIIH C€, 10 IPaBUILY, Y OKBUPY OpPraHU3allMOHUX jeITUHUIIA.

(3) OpranmzannoHa jeauHUIIA - CIYXKOa MPEACTaB/ba OPTaHM3AIMOHY IIEJIMHY Y KO0jO] Ce
peam3yje €0 aKTUBHOCTH W3 JIEJNATHOCTH IIEHTpa, Kako OW ce mro 00Jbe OCTBapHIU
OpPTraHU3allMOHM IUJbEBH, YIPaB/hbalkbe OOYXBAaTOM TIOCNIA, KOHTpOJIa paja, KBAaJIUTET U
e(pHKaCHOCT.

(4) Vayrtpamme ypeheme M cucTemMaTH3alMja pagHUX MecTa Yy IIEHTpY yTBphyje ce
VHYTPAIIKHUM OIIITAM aKTOM.

Yuympawrme opeanusayuone jeounuye

Yan 16.

(1) Yuytpaume opraHu3aluoHe jeJuHULE YTBphyjy ce mpemMa BpCTH, CI0KEHOCTH, IPUPOIHN U
MelyCOOHO] TOBE3aHOCTH MOCIOBA Y IICHTPY.

(2) Y neHTpy KOju UMa Mambe O] JIECET 3aM0CIEHUX CTPYUYHHX paJHUKA, BPILICHE OCI0BA MOXKE
Ce OPraHMU30BaTH y OKBUPY jeIHE YHYTPAIIHE OpraHU3alOHE jeTUHUIIC.

(3) Y neHTpy KOju je OCHOBAH 3a JIB€ WJIM BHIIIE OMIITHHA, TOPE OPTraHU3alMOHUX jeTMHHUIIA
yTBpheHux y wiany 24. OBOT MpaBUIIHHKA, MOTY ce (hOpMHpATH U MToceOHa OJIeIbeHba 3a MOAPYYje
jeIHEe OMIITHHE.

@yHKl/ﬂ/lOHCUZHO noeesusarbe

Yuaan 17.

(1) Kama nBa unu BHIIE LIEHTapa, Y CKIaAy ca wiaHoMm 11. cTtaB 2. OBOT NMpaBHJIHKKA, 3ajeTHO
OpraHusyjy Npykame M0jeMHUX YCIyra, OHH CIIOpa3yMoM YTBphyjy y OKBHUpPY Kor LeHTpa he ce
ycIyra npy»aru, BpCTy yciyre 1 Mel)ycoOHa mpaBa u ob6aBese.

(2) Cnopazymom u3 cTaBa 1. OBOT WwiaHa MOXe ce 00€30eIUTH caMo MPYKamkbe OHUX yCIyTa Koje
3aXTeBajy CIeEIMjai30BaHa CTPyYHA 3Hama W BEUITHHE Kao IITO CY: MOjeIMHE YCIIyre y 00JIacTh
XpaHUTEJBCTBA M YCBOjE€HA, YCIAyre IMOCpeaoBama Yy TMOPOJUYHUM OJHOCHMA U JApYyre
CrelMjaIu30BaHe yCIyre 4hje O MpyXKame y CBaKOM OJ IIeHTapa, MOjeJIMHA4YHO, Y OAHOCY Ha



Y4eCcTaJoCT MoTpede 3a YCIYyroM M3MCKHBAJIO 3HaTHA MaTepujajHa CpPEeACTBAa WIIM aHTaXOBame
Hecpa3MepHOT Opoja CTPYYHUX paHUKA.

(3) Cnopasym 0 3ajeTHUYKOM TpY>Kamy M0jeUHUX YCIyra U3 cTaBa l. OBOT ujaHa 3aKJbydyje ce
y3 0100peHhe MUHUCTAPCTBA HAIJICKHOT 34 COLMjaJTHA MMUTAamkba.

2. I'pynucame nmocjioBa

Kpumepujymu
Ynan 18.

(1) [locnoBu y LleHTpyY TPyIHUILY ce peMa crienuGUIHIM KapaKTepuCTUKaMa rpyrna KOpUCHUKa,
npeMa (yHKIMjaMa, OAHOCHO MPHPOAM paJHUX Mpolleca, IpeMa HCXOAMMa KOju HacTajy y
IpoIlecy peaju3alrje MoMOhM M TOAPIIKE KOPUCHHUIMMA M HAuyMHY 3a/10BOJbABAA HHHXOBUX
norpebda y CKJIaly ca OJroBOPHOCTHMA, 3HalkbUMa U BEUITHHAMAa 3alI0CTICHHX.

(2) TTocnoBu koju ce 00aBIbajy y IICHTPY TPYIHIIY CE HA:
- TIOCJIOBE COILMjaJTHOT pajia;

- YIIpaBHO-TIpaBHE MOCIIOBE;

- TIOCJIOBE TUIAHUPAka U Pa3Boja;

- (pMHAHCH]CKO-aIMUHUCTPATHUBHE U TEXHUYKE U TIOMONHE TIOCIIOBE.
llocnosu coyujannoe pada

Ymaau 19.

(1) ITocnoBu couujanHor pajsa oOyxBarajy: OCUTypame NpUCTyNa U Kopullhema yciayra nomohu
U TO/IPIIKE MOPOJAMIIU, OJHOCHO HEHOM II0j€IMHOM YiaHy, IITO MoJpa3zyMeBa MH(pOpMHCAILE,
mpujeM, TpOIeHy, TUlaHupame, o0e30eherme MUPEKTHUX yciayra W CropoBoheme Mepa IMpaBHE
3aIITUTE KOPHCHUKA Y CKJIaJy ca jaBHUM OBIamhemnMa, Kao M carjegaBame edekara, 0JHOCHO
eBaTyalHjy NpeIy3eTUX yCayra i Mepa 3allTHTE.

(2) IlocnoBu u3 craBa 1. oBOr wiaHa, MOTY Ce€, 3aBHUCHO O] CTEMEHA CTPYYHHMX 3HAWka M
BEIITHHA 3aII0CIICHUX, 00aBJhaTH KA0 CTPYYHH IOCIIOBH, CIICIIHjaIM30BAHH CTPYYHHU IMTOCIOBH U
MOCIIOBH CyTIEPBH3H]E.

(3) CrpyuHe mocioBe COIMjaJHOT paja MOry o0aBJbaTH: COLMjaIHU PAIHUK, ICHXOJIOT,
nes[aror, aHIparor 1 CIelyjalHy MeIaror.

(4) TTocpenoBame-Meaujaryjy, Kao CrelujaIn30BaHd CTPYYHHU 1OCA0 COIUjaTHOT pajia MOTy
00aBJbaTH CTPYYHHU PAJHHIIM U3 CTaBa 3. OBOT WiaHa, Ka0 M CTPYYHHU PAAHHUIU KOjU 00aBibajy
yIpaBHO-TIpaBHE TIOCIOBE M IIOCIOBE IUIAHUpPamka U pa3Boja, KOJU Cy, MOpPE] 3aBPLICHHX
oaronapajyhmx OCHOBHMX aKaJeMCKUX CTyHja y OKBUPY OOpa30BHO-HAYYHOT MOJba APYLITBEHO-
XYMaHHUCTHYKUX HayKa, CTEKJIM oceOHa 3Hamka U BEIITHHE 32 00aBJbamkhe THX MOCIIOBA.

+ Buanm:
. 1. lIpaBuinnka - 37/2010-15.

+ IIpaBHa MUIILbemHa




Ynpaeno-npasnu nocnosu

Yan 20.

(1) YopaBuu nocnoBu o0yxBarajy NpUMEHY YNpaBHO MPOILIECHUX MpaBujia y Bohewmy MOCTynmKa
U JIOHOLIEHY OJUTyKa y YIpPaBHUM CTBApHMa 4Mje je pellaBare 3aKOHOM IMOBEPEHO LEHTPY 3a
COLIMjaJTHU Pa.

(2) 3anocienn Ha TOCJIOBMMA W3 CTaBa 1. OBOT ujiaHa, MOpE] yNpaBHUX, 00aBJbajy W MPaBHE
MIOCJIOBE y BE3U TMOKPETama CYACKUX U JPYTUX MMOCTYIaKa U3 MOPOJIUYHUX OHOCA, 3AIITUTE IIPaBa
JIeTeTa, OJJHOCHO IMpaBa JAPYTHX MOCIOBHO HECIOCOOHMX JIMIIA M y JPYTHM CllydajeBUMa Kajia Cy
yuerihe WJIM aKTHBHA JISTUTUMAIIM]ja OpTaHa cTapaTeshbCTBa MPOTUCAHU 3aKOHOM.

(3) 3amocienu Ha MOCJIOBMMAa M3 cTaBa 1. OBOr wiaHa o0aBibajy M IOCJIOBE Bolhema
eBHJICHIIMjE W H3[aBama yBepema O HITHNEHHIMMA, W3Ap)KaBaHUM JUIMMA, JIMIUMa IpeMa
KOjUMa je W3BPILEHO HACUJbE Y MOPOAMIIM U JIMLIUMA NPOTUB KOjUX je ojpeleHa Mepa 3aIiTure of
HacWJba y HOPOJUIU T€ APYTUM YHE-CHUIIAMA O KOjHMa c€ BOJIU CITy’KOeHa eBUICHIIN]A.

(4) 3anocneHu Ha MOCJIOBMMA M3 CTaBa 1. OBOr wiaHa 00aBJbajy M MOCIIOBE MHpOpMUCama,
NPaBHOT CaBETOBama, Te¢ ydenmha y TPOILEHH, IJIAHUpPAky M peanu3aluju ycioyra U Mepa
COLIMjaJIHE W CTapaTeJbCKe 3allTUTe, Yy Capajibu ca 3aloCICHUM CTPYYHHM paJHUIMMa Ha
MOCJIOBUMA 3AIITUTE JICLE U OMJIAJMHE, OJTHOCHO OAPACINX U CTAPHUX JIMIA.

(5) ympaBHO-1paBHE MOCIOBE MOTY 00aBJbaTH 3allOCIEHH Ca 3aBPIIEHUM HajMamke OCHOBHUM
aKaJIeMCKUM CTy/iMjaMa Y YeTBOPOTOMIIEHLEM Tpajamby Y 001acTH MpaBHUX HAyKa.

+ [lpaBHa MUIILUbeba
llocnosu naanuparea u pazeoja

Yuan 21.

(1) Panu wm3BpmaBama jaBHHX oBjamihema y IEHTPY ce€ 00aBibajy TMOCIIOBH IUIAHHpama H
pasBoja, U TO:

- TpUIpeMa TOMUIIBUX ONEPATHBHHUX IUIAHOBA paja IEHTpa, YKbYUYjyhH H TpOrpamcko
OyleTupame;

- HIeHTU(UKOBake noTpeda rpyna KOpUCHHUKA y JIOKAJIHO]j 3ajeIHULIH;
- MHUIIUPakE pa3Boja HepocTajyhux yciyra;

- pasBHjame MelycekTopckor mapTHepCTBA, WHHUIMPAHEM U YYECTBOBAKEM Y HU3pagd M
yCBajamy MPOTOKOJA O capaamy U (hopMupameM Mel)yCeKTOPCKUX TUMOBA;

- IpeJUlaramke U yYECTBOBAKE y U3paau CTpaTEIIKUX M aKIMOHUX IUIaHOBA; pa3Boja cUCTEMa
COLIMjaJTHE 3aILTHTE Ha JIOKAIHOM HUBOY;

- TIOKpETame MHUIMjaTUBA U YYCCTBOBAWmE y GopMHpamy Tejla WU 0A00pa 3a MIIaHUPAkEe U
pa3Boj COIMjaTHE 3aIITUTE U COIMjATHE TOJUTUKE HA JIOKAJTHOM HHUBOY;

- uHbopMHuCame JIOKAJHE 3ajeHHIE O HJICHTU(GUKOBAaHUM TmoTpedaMa KOpPUCHHKA U
KalauTeTuMa LEeHTpa Ja OJrOBOPH Ha Te moTpeoe;

- mpaheme KBaJUTETa MPY>KEHUX YCIyTra y LEHTPY;

- TPOMOBHCAE JETATHOCTH IIEHTPA y JIOKAJTHO] 3ajeAHUIIH;



- Ipyre aKTHBHOCTH Be3aHe 3a yHanpelheme pajga eHTpa 1 Mo0oJbIIame KBATUTETa yCIyTra Koje
ce 00e30ehyjy.

(2) IlocnoBe naHupama U pa3Boja, MOPE] CTPYUHUX PAJHUKA aHTAKOBAHUX HA MOCIOBUMA M3
wi. 19. u 20. oBOr mpaBWIHKKA, MOTY Ja 00aBJbajy COIIMOJIO3M M JAPYTH CTPYUHAIM KOJH CY
3aBpIIMIIM HajMame OAroBapajyhe OCHOBHE aKaJieMCKe CTyNHje Yy YETBOPOTOIMILIILEM TPajamby Y
OKBHpPY 00pa30BHO-HAYYHOT 10Jba JPYIITBEHO-XYMAHUCTUUKUX HAyKa U MOCENYjy UCTpaKMBayKa
3HaWka M BEIITWHE, y CKJIaay Ca OMIITHM aKTOM O YHYyTpallmbeM ypehemy M CHCTeMaTH3aIuju
paaHux Mmecra.

+ [IpaBHAa MUIIUbEeHmbA

Obyxa Ho8o3anocieHux

Yian 22.

(1) CBu HOBO3AIOCIEHU CTPYYHHM U JPYrd paJHULU U BOJIOHTEpH Tpeda aa 3aBpiie oOyke
IIPOINHUCaHe O] CTPaHe MHUHMCTapCTBa HAJUICKHOT 3a COLMjalIHA MUTamka WIM APYror HaJIeKHOT
oprasa.

(2) 3a cBe HOBO3aMOCIEHE CTpYUYHE pajHuKe 00e30ehyje ce 60-4acoOBHU CTPYKTyHpPaHH TPCHHHT
Ha PaJIHOM MECTY ca CYNEPBU30POM UJIU OJpel)eHUM CTPYYHUM PAJTHUKOM - MCHTOPOM.

(3) Tpenunr u3 craBa 2. OBOT 4YjlaHa MOpa Ja 3allOYHE MPBOT Mecella M Jia Ce 3aBpIIH J0
HaBPIIICHOT YE€TBPTOT MECela O]l JaHa CTylama Ha paJl.

Ilpunpasnuyu u ononmepu

Yan 23.

[TocnoBe u3 un. 19. m 20. oBor mpaBUIHUKAa MOTy 00aBJ/baTH W TPUIIPABHUK, OJHOCHO
BOJIOHTED, y3 Ha/130p MEHTOPA.

Opeanuzayuone jeounuye

Ynan 24.

(1) YayTpamme opraHu3alioHe jeAuHUIe 00pa3yjy ce YKOJIMKO j€ Ha CTPYYHHUM IOCIOBHUMA Y
[IEHTPY aHTKOBAHO HajMame JAECET 3al0CICHUX ca OJIroBapajyhoM CTpy4YHOM CIIPEMOM.

(2) OcHOBHE yHyTpallllhe¢ OpraHU3aLMOHE JEIUHULIE CY:

ciy>k0a 3a 3aITHTY JIee U MJIaInX;

ciyx0a 3a 3alITUTY OJPACIIUX U CTApUX;

ciy>k0a 3a mpaBHE MOCIIOBE;

cny>K6a 3a Q)HHaHCHjCKO-aI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHC N TCXHUYKEC ITIOCIIOBEC.

(3) Y nenrpy ce mory, 3aBUCHO o Opoja M CTPYKType 3aIlocieHuX, 00pa3oBaTH Kao mocedHe
YHYTpaIIlkhe OpraHru3aIllioHe jeUHUIIC - IPUjeMHA CITy>K0a U CiIy»x0a 3a IIaHupamke U Pa3Boj.

(4) Y uentpy koju, ¢ 003upoM Ha Opoj W CTPYKTypy 3allOCICHHMX, HE HCITyHaBa YCJIOBE 3a
00pa3oBame YHYTpAIIBUX OPraHU3AIMOHUX JeIUHUIIA, TOCIOBE M3 JENOKPyra LeHTpa 00aBIbajy



CBU 3alOCJICHH CTPYYHH PAIHUIM, y CKJIagy ca OIMNIUTHM aKkTOM O YHyTpallmbeM ypehewmy u
CUCTeMAaTU3alHjH PAJHUX MECTA.

Cnyoicoe 3a 3auumumy oopeleHux epynayuja KOpucHuKa

Yan 25.

(1) Cayx06e 3a 3amTuty oapeheHux rpynaiyja KOpUCHHKA - JIeIe U MIIQJUX WJIM OJpaciiuX U
CTapux, MOTY ce 00pa30BaTH YKOJIMKO IICHTap UMa HajMare IIECT 3aOCICHUX CTPYYHHUX PaJlHHUKA,
0 TPH Y CBaKoj CIy>KOM, C TUM Ja 10 jellaH Off CTpy4maka 00aBjba M MOCIOBE PYyKOBOAMOLA
ciyxoe.

(2) YV uentpy koju, ¢ 003upoM Ha Opoj W CTPYKTypy 3alOCICHHX, HE HCITyHaBa YCJIOBE 3a
bopmupame ciyk0u 3a 3amTuTy ofpeheHnx rpymnaiyja KOpUCHUKA, MOCIOBE U3 JETOKPYyTra OBHUX
CITy>KOH 00aBJbajy HAM3MEHUYHO 3aIOCICHH CTPYYHU PaTHUIIN, Y CKIAY Ca OJUTYKOM TUPEKTOpa
IIEHTPA U OMIITUM aKTOM O YHyTpaIlmheM ypehemy U CHCTeMAaTH3alHjH PaJHAX MECTa.

Canyacoa 3a npagHe nocnose

Ynau 26.

(1) Cyx0a 3a mpaBHe IOCTIOBE Kao MOceOHa OpraHu3alioHa jeMHULIA MOXKe ce 00pa30BaTu
YKOJIMKO HMMa CTaJlHO 3allocCiIieHa HajMame TPU CTPy4Ha paJHMKa, O]l KOJUX JBa IpaBHHUKA U
aJIMMHHCTPATUBHOT paJHUKA.

(2) Jeman opx cTpyuHMX pagHMKa M3 cTaBa l. OBOT WiaHa 00aBJba MOCJIOBE PYKOBOAMOIIA
ciyxoe.

(3) VY ciyx06u 3a mpaBHE MOCIIOBE 00aBJbajy CE€ MOCIOBH U3 WiaHa 2(). OBOT MPaBUJIHUKA.

(4) Y okBupy cmyx0e 3a ImpaBHE IOCJIOBE OpraHuM3yje ce paj NpHjeMHE KaHLenapuje M
KaHIIeNapyje 3a MaTepHjaiHa JaBama.

(5) Y mpujemHO]j KaHIIeTapHju Ha TIOCIIOBUMA TIpHUjeMa, IOPE 3aI0CIEHUX Y CITYKOH 3a MpaBHE
MOCJIOBE, paJic W 3aIoCJICHH Ha MOCJIIOBUMA COIUJaTHOT pajia, a y CKIaay ca MOCEOHUM IUIaHOM
JEeXKypCTBa Ha TIPUjeMy.

(6) YV xannenapuju 3a MaTepHjaJiHa JaBamba 00aBJbajy C€ TOCJIOBU IpU3HABama IpaBa
KOPHUCHHIIMMA Ha MaTepujaiHo oOe30eheme, momarak 3a momMoh W HEry Jpyror Julla U Jpyra
HOBYAaHA JIaBama.

(7) Y uentpy xoju, ¢ o03upoM Ha Opoj 3aMOCIEHUX, HE HCIYHaBa yCIOBE 3a 00pa3oBame
ciy>k0e 3a mpaBHE TOCJIOBE Kao MOCEOHE OpraHU3aIlMOHE JeIMHHIIE, TTOCIOBE U3 JICTIOKPYTa OBE
ciryx0e 00aBsbajy 3amoCiICHH NMPAaBHUIIU, a, TIOPE] BUX, MTOCIOBE MpHjeMa 00aBJbajy 3armoCiICHU
Ha TIOCIIOBUMA COLIMjaTHOT pajia, y CKJIaay ca MOCEOHUM IIaHOM JSKYpPCTBA Ha MPHUjEMY.

3. Ynpas/bame U OPraHnu3oBame paJHoOr npoueca

3.1. Jlupexmop

Ynau 27.



JupekTop LieHTpa OATOBOPAH je 3a 3aKOHUTOCT pajia, MOIITOBAKE CTaHAApAa CTPYUHOTr paja,
YHYTpAIIEbY U CIIOJbHY KOOPIUHAIIN]Y, TIAHUPAE, OPTaHU30BAHE M KOHTPOITY pajia 3arocieHHX.

3.2. Pyxosoounay caycoe

Yan 28.

(1) PykoBoammar ciayx6e 00e30ehyje yHyTpalimy KOOpAUHALM]Y U OpraHu3allnjy, IJIaHUPakhe
U ylpaB/bakbe OOMMOM TIOCTAa YHyTap CIyxOe, TOIITOBaWkE CTaHIapjaa CTPYYHOT paja,
3aKOHUTOCT pajia U MOIITOBAKE POKOBA U TPOIIEypa.

(2) PyxoBoauinar ciyx0e noce6Ho je oBiautheH u 0AroBopaH Ja:
1) opranusyje u pacriopehyje cTpy4He u Apyre paJIHUKe Y OKBUPY OpraHU3aIMOHE jeINHHIIE;

2) o0e30ehyje aAMUHUCTPATUBHY TOJPIIKY, IPOCTOPHE U TEXHUYKE YCIOBE 3a HECMETAaH pajl
CTPYYHMX paJHHUKa ca KOPUCHUKOM U 00aBJbamk-€ CYNEPBU3H]CKOT MIPOLIECa;

3) BpIIM KOHTPOJIY aXXypHOCTH IOCTyHama, OJHOCHO KOHTPOJY IMIOIITOBamka 3aKOHOM,
MOJI3aKOHCKUM aKTHMa M TOCEOHUM YIYTCTBHMAa IMPOMHMCAHUX W YTBPHEHUX pOKOBa 3a
MOCTYyTamE;

4) BpLIM KOHTPOJY H3BpULICHAa 3aKOHOM, IMOJI3AKOHCKUM aKTHMa, MMOCEOHMM YIyTCTBUMA U
CTaHIapIMMa MPOMHCAaHUX M YTBpheHuX oOaBe3a y Bohewmy €BHACHIIMjE M TOKYMEHTaluje O
KOPHCHUKY U paJly ca KOPUCHUKOM;

5) o06e3behyje pacmomeny mpenMera, TpemMa yHampen yTBpheHuM TmpoleaypamMa H
KpUTEpUjyMUMa Ha HUBOY YCTAaHOBE, CTPYYHHM pPaJHUIMMA W BOAHM padyyHa O IIOJjeTHAKO]
onrepeheHOCTH W palMOHATHOM KOpUIIhElhY paJHOT BpEMEHa CBAKOT CTPYYHOT W JIPyror
paJiHUKA y OPTaHU3AIMOHO] e THHUIIH;

6) o00aB/ba KOMYHHUKAIM]y W KOOpDJWHUpA pajJ OpraHU3alMOHE JEIUHHIIE Cca JPyTruM
OpPTraHW3allMOHUM jeUHHIIAMA YHYTap IEHTPA, y BE3HM Ca KOHKPETHUM CIIydYajeM MU MOCEOHUM
pPaHUM 3aJIaTKOM;

7) obaBiba KOMYHHUKAllM]y M KOOPAMHHPA pajJl OpPraHU3alMOHE JEAMHHIE ca CIy)xbama u
WHCTUTYIMjaMa Yy JIOKAJTHO] 3ajeIHUIM Y BE€3HM Ca KOHKPETHUM CIIy4ajeM WJIM MTOCEOHUM PaJTHUM
3a/1aTKOM;

8) mpaTtu paa MpUIpaBHUKA M BOJIOHTEpa KOjU Cy pacnopeheHn Ha pan y opraHu3aluoHy
jenuHuLy, oapehyje MeHTOpa 3a CBAKOI' NMPUIPABHUKA M BOJOHTEpPA M ca MEHTOPOM CayMH-aBa
IJIaHOBE U MPOrpaMe HBUXOBOT CTPYYHOT 0CTIOC00JbaBama;

9) caummaBa omepalMOHANIHE IUIAHOBE M TIporpamMe pajga OpraHM3alMOHE jEUHHIIC
(onepaTuBHE, MECEUHE, KBAPTAJIHE U TOJIUILIIHE);

10) caunmaBa U3BEIITAje O pajJy OPraHU3AIMOHE jeAUHUIIC (OTIEpaTHBHE, MECEUHE, KBAPTATHE
1 TOJTUIIIELE).

(3) V nentpuma 3a couujaiHu paja Koju uMajy of 11-16 3amocieHuX CTpyYHHMX pajHHUKa
MOCJIOBE PYKOBOJHMOIIA CIYKOM 3a oppelheHe rpymnanvje KOpUCHUKAa o0aBjba jefaH CTPYyYHHU
paJlHUK Ha yCITyrama COILUjaJHOT pajia.

(4) Y nentpuMa 3a COLMjalTHU Paj KOjU MMAjy BHIIE oA 16 3armocIeHuX CTPYYHHX PaJHHKA,
MIOCJIOBE PYKOBOJMOLIA CIIY)KOM 3a A€y M Miaje, oApacie M crape, Kao W IPaBHE IOCIOBE
00aBJbajy TpH 3al0CIICHA CTPYYHA PaTHHUKA.



(5) Ilocnose pyxoBoamona ciyxOe Mory oO0aBJbaTH CTPYYHH PAJHULM Ca 3aBPILIECHUM
OCHOBHHMM  aKaJeMCKHM CTyJHjaMa Y OKBHPY OOpa30BHO-HAyYyHOT TI0Jba JIPYIITBEHO-
XYMaHUCTHUYKUX U MPABHUX HAyKa.

+ Buau:
. 2. [IpaBuanuka - 37/2010-15.

3.3. Cynepsusop

Yan 29.

(1) CynepBuzop 06e30ehyje momToBame CTaHAapAa CTPYUYHOT paja W JOIPUHOCH KBATUTETY
yclIyra Tako INTO KOOpIWHHpA, yCMepaBa, OOydaBa, IMMOJICTHYE M €BayHpa Pa3BOj CTPYUHHX
KOMIIETEHIIMja BOJUTEJhA CIydaja KakKo OM Cce TOCTUTIM ONTHUMAIHU e(EeKTH Y 3aJ0BOJbABAY
norpeda KOpUCHUKA.

(2) CynepBuzop mnoapxaBa CTpydyHE paJHUKE - BOJUTEJbE Cliydaja oOpraHusyjyhu
CYNEpPBU3UjCKU TIpollec y CBUM (pazama paja Kao ayTeHTHYaH, MOBEPJHUB, NMPOQeECcHOHANaH,
HEeyTpaliaH, 00jeKTHBaH, U oJlHOocehH ce peMa BOAUTEIbY CiIydaja ca YBa)KaBambEM.

(3) IlocnoBe u3 craBa 1. oBOr uwiaHa, Ha ceJjaM CTPYYHHX PaJHHMKA 3allOCJIEHUX Ha yciIyrama
COIIMjaJTHOT paja (BoAuTE ha Ciiy4aja), 00aBsba jefaH CyNepBU30p KOjU UMa UCKYCTBA y CTPYYHOM
pagy Oi HajMame IeT TOJAWHA, Moceayje crenuduyHa 3Hama, BEIITHHE W CIIOCOOHOCT Ja
KBAJIUTETHO 00aBJba CIIOKEHE CTPYYHE MOCIOBE.

(4) CtpyuHu pagHuK KOju 00aBjba MOCJIOBE CYNEPBU30PA, MOXKE, Y3 0J00pEeHE HEMOCPEIHOT
pyKoBoaMOIla 00aBJbaTU W TIOCIOBE BOJUTEshA ClIyyaja YKOJIMKO TO HE pPEMETH TMpoLec
CyIIepBHU3Hj€ U HHj€ Y CYIPOTHOCTH Ca MHTEPECUMa KOPUCHHKA.

(5) V uenTpuma 3a conyjaiHH paa KOjU MMajy J0 MIECT CTPYYHHX paJHUKA Ha ycIyrama
COIMJjAJTHOT pajia, CTPYYHOM pPaAJHUKY KOjU 00aBJba TOCIOBE CYINEPBU30pPAa U HCTOBPEMEHO
o0aBJpa W TOCIIOBE BOJUTEJhA CJIydaja, CYINEPBHU3UCKY TOJPIIKY MPYXKa JUPEKTOP YCTAHOBE, Y
CKJIaJly ca OBHM IPABHJIHUKOM IIPeMa MpaBHIIMMa KOja BaXKe 3a CylepBU30pa.

(6) Llentpuma 3a comujadHud pag M3 cTaBa 4. OBOT WiaHa CyINepBU3MjcKa (yHKIH]jA
npodecoHaIHe TMOJIPIIKE, YUeHa, MOJICTUIlaka, pa3Boja KOMIETeHIHje, 00e30ehyje ce y ckmamy
ca IJIaHOM 3aBO/Ia 32 COIMjaIHY 3alIlTHUTY.

+ Buanm:
. 3. [IpaBuinnka - 37/2010-15.

Yaan 30.

(1) Iopen mocnoBa u3 wiana 29. ct. 1. 1 2. OBOT MpaBUIITHUKA CYTIEPBU30p Y OPTaHU30BaAKHY U
yIpaBJbamkby CTPYYHUM PATIOM:

1) 06e30ehyje y cBum (pazama mocTymka 3amTiuTy HajoOOJber HHTEpeca KOPUCHHKA;

2) opraHusyje U peanusyje NoCTyIak CylnepBu3Mje y CBUM (a3zaMa CTPYUYHOT paja Koj mpujema,
NOYETHE MPOILEHE, IPOLIEHE, TUIaHUpaka, eBalyalllje 1 IOHOBHOT Iperiea,

3) oOaBemTaBa pyKOBOAMOIA Yy CIIydYajeBUMa HENPO(PECHOHATHOI, HE3aKOHUTOI U
HEKOMIIETCHTHOT [TOHAIIamka BOAUTEIbA CIIydaja;

4) caunmaBa TOAUIIKHE U3BEILITAj€ O HANPETKY Y pajlly BOJAUTEhA CIy4aja U CTPYYHHUX paJHHKA
YMju paj CylNepBU3Upa U Npeisiake IUIAHOBE W TporpaMe CTPYUHOT yCaBpIlaBama CTPYUYHHUX
pajHuKa.



(2) CynepBu3zop MOXe, carjiacHO CBOJUM IOCEOHMM 3HambUMa M BELITHHAMa, 00aBJbaTH U
CTIeLIMjaTM30BaHe CTPy4YHE IIOCIOBE, OJHOCHO TPY)XKaTH YCIyre KOPHCHHUIMMAa Kao IITO Cy:
WHAMBUIYaTHO W TPYIHO CaBETOBamkE, IOCPEOBambE-MeAMjalfja, COLMO-eIyKaTHBHE
aKTMBHOCTH, IIpOlLIEHa OHIITe M IoceOHe momoOHocTu Oyayhux ycBOjUTEsba, XpPaHUTEIbA,
crapaTesba M JPYyro, YKOJIMKO TO HE PEMETH IpOIEeC CYNEepBH3HjEe M HHjEe Yy CYNPOTHOCTH Ca
MHTEpecUMa KOPHCHHKA.

3.4 Booumesn cuyuaja

Yuaan 31.

Boautess ciaydaja je cTpyumak 3ay:KeH 3a KOHKPETaH CIIydaj KOju IMPOLEHkYje U KOOPIUHUPA
MOCTYIIKOM TIPOIICHE TMOTpeda KOHKPETHOI KOPHCHHKA, Ipeay3uMa Mepe W KOOpAWHUpA
npeay3uMame Mepa y 3allTUTH U TOJAPIIIY KOPHCHHKY, KOpUCTehn moTeHIMjane HeHTpa U
JPYTUX CITy>KOM U pecypca y JIOKaJIHO] 3ajeTHULIH.

Yiaan 32.

(1) Iopen mocnoBa w3 unana 31. OBOT MpaBWJIHHUKA BOAUTEJh CIy4aja Y OpPraHHU30BamY M
yIpaBJbaky PaJIOM Ha CIIy4ajy:

1) Bogu pauyHa ja ce y cBuM (ha3ama MOCTyIKa IMpy)Kamba yCIyra KOPHCHHKY, y CKIaay ca
npodecHOHATHUM CTaHAApANMa M eTHUKOM, o00e30ehyje ocTBapuBame HajOOJbET HWHTEpeca
KOPUCHHKA;

2) y cBuM (pazama MOCTyNKa YIO3Haje KOPHCHHMKA ca MOTyhHOCTHUMa CIIy>KO0e U HEeTrOBHM
MpaBMMa Jla aKTUBHO YYECTBYje y TOCTYIKY 3allTHTE a MOCEOHO Y MOCTYIKY JOHOIICHA OJUTYKa,
KOj€ Ce ’bhera Tu4y;

3) momTyje IpUBaTHOCT KOPUCHUKA U YyBa MOBEPJHUBOCT HH(OpMAIUja O KOPUCHHUKY;

4) opranmsyje u peaimsyje Mmpyxame yciyra u ooe3oeheme Mepa nmpaBHE 3alITUTE KOHKPETHOM
KOPUCHHKY y CBUM (azama CTpydHOr pajga KOJI TMpHjeMa, IOYETHE TPOIeHEe, IPOIICHE,
IUIaHUpPAha, UMIICMEHTAIIH] e, eBaTyallfje U MOHOBHE MPOIICHE;

5) KOOpIAMHUPA pajl Ha KOHKPETHOM CIIy4ajy YHyTap Ciyx0e IIeHTpa U ca ciryx0aMa y JIOKaJIHOj
3ajeIHULIN;

6) omrydyje, 3ajeJHO ca CYIEPBU30POM, O OTBapamy paJa Ha CIy4yajy W IUIAHHpPA TMOYETHY
MPOIICHY;

7) omtydyje, 3ajeAHO ca CYNEpBH30pPOM O MOTPeOH paja Ha YCMEPEHO] MPOICHHU CTama H
noTpeda KOPUCHHUKA, 00pa3iiake moTpedy yecMepeHe MPOoIeHE U IUIAHUPA BEeHY peanu3aliijy;

8) caunMmaBa TpeUIOT IJIaHA yciayra M, 3ajeJHO ca CYINEpPBH30pOM, OAIydyje O HErOBOM
caapxajy, TMHAMHUIIM pealln3alije 1 POKOBUMA 3a eBajTyallyjy;

9) npema cauMbEHOM IUIAaHY NPAaTH peanu3anujy NpUMEmEHUX YCiyra, ypehyje u KoopauHupa
Ipy’Kambe NOPIIKE U NPYy’Ka HEMOCPETHY MOAPIIKY KOPUCHUKY;

10) carnenasa, 3ajelHO ca CyNepBU30POM, pe3yTaTe eBajyalje U JOHOCH OUIyKY O MOTpeOH
3a IOHOBHOM IIPOLIEHOM;

11) Boau eBuIEHIM]Yy U JOKYMEHTAlM]y O KOPUCHHKY M paly ca KOPHCHHUKOM IpOINUCAHY
3aKOHOM M IIPONKMCUMA JOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA;



12) caunmaBa nmoceOHEe M3BEINTAjEC - HATAa3e U MUIJbEHA O KOPHUCHUKY B 00e30ehyje moTpeOHe
uH(pOpMaIje IpyruM ciayxb6ama Koje mpyskajy nmomMoh v MoApiKy KOPUCHHUKY;

13) 3ayaxe ce 1a KOPUCHUIIU KOJU CY, YCJIEA CBOT CTama MJIM OKOJHOCTH HECIOCOOHU Jia ce
caMH CTapajy O CBOJUM IpaBHMMa U HHTEpecuMa, MMajy HECMETaH MPUCTYNl KOMHCHjama 3a
pa3BpcTaBame, MHBAIMACKMM KOMHUCHjaMa, JUCLHUIUIMHCKUM IIKOJICKUM KOMHCHjaMa, Cyl10BHMa,
yIpaBHUM U JAPYTUM OpraHMMa KOju JJOHOCE OJJIyKe O lbMXOBUM IPaBUMa M MHTEPECUMa;

14) npen ApyruM ymnpaBHUM U CYJICKUM OpraHnMa oOpasia)ke Hajla3 U CTPYHYHO MHIIJBEHE O
norpebama, MpaBUMa U MHTEpeCHUMa 110jeINHAYHOT KOPHCHUKA.

(2) Bonutess cmydaja, carjacHO CBOjUM MOCEOHUM 3HAaWUMa M BEIITHHAMA, MOXE 00aBJbaTH U
CIELMjaJN30BaHe CTPYYHE IIOCIOBE, OJHOCHO TMPYXKATH YCIAyre KOPHCHUIIMMA Kao IITO CY:
WHAWBHIYaTHO W TPYIHO CaBETOBame, IIO0CPEIOBambe-MeAMjalfja, COIHMO-EayKaTUBHE
aKTUBHOCTH, TIPOIICHA OMINTe W TMoceOHe MmoaobHOocTH Oyayhwx ycBoOjuTesba, XpaHUTEIbA,
cTapaTesba U Jp.

(3) Booutess cnyyaja He MOXKe OUTH cTaparesb HUTH MOXE IPYKAaTH yCIyre MOCperioBama -
MeMjalnje KOPUCHUKY YHJUM j€ CIydajeM 3aly>KeH.

(4) UN3y3erHo, BoAUTEJb Cllyyaja MOXE C€ TMOCTaBUTH 3a MPHUBPEMEHOT CTaparejba, OCHM Yy
MOCTYIIMMA Y BE3U Ca JHUIIEHEM ITOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U JIMIIEHEM POJUTEIHCKOT MpaBa.

3.5. Koncynmamuena noopuwika 800umesny ciyuaja

Yian 33.

(1) 3amocnenn Ha ympaBHO-MPAaBHUM IOCIOBHMA TMpY’Ka KOHCYJIATAHTCKY MpPaBHY MOAPIIKY
BOJIUTEJbY CIIy4aja.

(2) KoncynTanTcKy NOAPIIKY BOAUTEIRY CIydaja IPyKajy U IPYTH CTPYYHH PAIHUIIH, Y CKIIaTy
ca paBUIIIMa CBOj€ CTPYKE.

4. CTpy4yHa ¥ caBeTO/JIaBHA TeJIa

Bpcme cmpyunux u casemooasnux mena

Ynan 34.

(1) ¥V umpy mnoBe3WBama W HMHTETpPHCAkba pPA3IMYUTUX OPraHMU3AlMOHHX JIEJIOBa,
IpaBOBpEeMEHOr oO0aBelITaBamkba M KOOpAMHALMje Hu3Mel)y mojenuHama M OpraHU3allOHUX

JeNUHMIIA Y BPIICHY jJaBHUX OBJNamihema, y EHTPY ce 00pasyjy cTajHa U MOBPEMEHA CTPyYHa U
caBeTOJlaBHA Tela.

(2) Cranna Tena ueHTpa Cy: KOJETHjyM PyKOBOJAMOLA, KOJETHjyM CIy)XOe M CTalHa KOMHCHja
Oprasa cTapaTesbCTBa.

(3) IloBpemeHa Tena koja ce 00pasyjy y HEHTPY Cy CTPYYHU TUMOBH.

Konezujym pykogoouoya

Yuan 35.



(1) Konerujym pykoBOAMOIIA je CAaBETOMABHO TEJIO JUPEKTOpA y YHMjEM paay Y4YecTBY]y
PYKOBOJIMOITY OPTraHU3aIMOHUX jSTUHUIIA.

(2) Konerujym pyKOBOAHMOIIa MTOMaXe TUPEKTOPY Y JOHOIICHY YIPaBJbAUYKUX OJUTyKa KoOje ce
OJIHOCE Ha YHYTpallllby OpraHH3all{]y pajaa u mpery3uMame Mepa 3a yHanpeheme epuKacHOCTH U
€KOHOMUYHOCTHU y 00aBJbamby MOCIIOBA.

(3) Komerujym pykoBoauomna pasMaTpa OIINTa MUTama W JOHOCH 3aKJbydke O]l 3Hayaja 3a
yHanpeheme cTpydHOr paja, JoJaTHOr o00pa3oBama 3alociIeHuX, YyHampeheme monoxaja
KOPUCHMKA, OCTBapHBame€ capajmbe ca JApyrdM YycTaHOBaMa WU yiApyXemHMa rpahaHa u
OCTBapHBamb€ CTPyYHE capa/iibe U KOOpAUHaIHje n3Mel)y OpraHn3aluoHuX jeJUHHUIA [IEHTpa.

Koneaujym cnyocoe

Yian 36.

(1) Komerujym ciyx0e je CTpydHO TelIO y 4YHjeM paay Y4YeCTBY]Y PYKOBOJMJIAI] CITyKOe,
CYIIEPBU30PH U BOJIUTEIHH CIIy4aja.

(2) Konerujym ciyx0e pa3marpa MuTama U JOHOCH 3aKJby4Ke O]l 3Ha4aja 3a pajl CIIy:kOe u
yHarpeheme CTpyYHHX MpoIeypa y paay ca KOpUCHUIINMA.

Cmanna komucuja opeana cmapame/bcmed

Ynau 37.

CrasiHa KOMHCHja OpraHa cTaparesbCTBa (hopMHpa ce Yy CKIaay ca 3aKOHOM pajad HM3BpILCHA
II0CJIOBA IOMKCA U NMPOIIEHE BPEIHOCTH UMOBHHE IITHNEHUKA.

Cmpyunu mum

Ynau 38.

(1) Ctpy4HH TUM je CTPYYHO TEJO y YHMjeM Pady YYecTBYjy: CyNEpBU30p, BOAUTEIb Clly4yaja U
CTpYUHhalld TOCEOHUX CHEIMjaTHOCTH U3 WIM U3BAaH OPraHU3aIMOHE jeIMHUIIE EHTPA, OHOCHO
U3 JPYrUX yCTaHOBA U OpraHu3alyja.

(2) PykoBoauona ciyx0e, 0THOCHO CyIepBU30p (GopMupa CTpPYYHU TUM Ha MpeyIor BOAUTEIba
Clly4aja, Kaja OBaj MPOIEHHU Ja je moTpeOHa moMoh WM J10JIaTHA CTPy4YHA MOJPIIKA CTPYUHhaKa
JPYTUX CIELHJaTHOCTH pajy HU3BpIIECHA IPOLIEHE CTamka U IMOoTpeda IMOjeIUHOT KOPHUCHUKA,
TUTAHWpamha aKTHBHOCTH, TPYXamka YCcIyra W Tpeny3rMama Mepa MpaBHE 3allTHTE I10jETHHOT
KOPHCHHKA.

(3) Ctpyunu TiM ce 06aBe3HO (opMIpa OTYKOM PYKOBOIUOIIA CITyKOe:

1. kama je moTpeOHO HM3BPIIEHE MOCIOBA KOJU Cy 3aKOHOM WJIM TOA3aKOHCKHM IPOMUCHUMA
onpeheHn ma ce 006aBsbajy TUMCKH (Kao HIIp. MPOIEHA OMINTE MO00HOCTH Oymyhnx ycBojuTesba,
XpaHUTEJbA U CTAPATEIA);

2. Kaza je moTpeOHO JOHETH OIIYKYy O 3aCHUBABY YCBOjEHbha;
3. kama ce pa3marpa cTapaTesbCKH W3BEINTaj IPUBPEMEHOT CTaparelba U CTapaTelba;

4. xaja ce oJuTy4yje O JaBamy IMPETXOJHE CarJlaCHOCTH CTapaTesby 3a 00aBJbamke MOCIOBA KOjU



npeiia3c OKBUPC PCAOBHUX IIOCJIOBA Yy 3aCTylldlby mTHheHuKa Wi PCAOBHOI YyIIpaBJbakba
BCIroBOM HMOBHUHOM,

5. kaja je noTpeOHO OJUTYYMTH O JlaBamy INPETXOAHE CarjaCHOCTH 3a paclojarambeé MMOBHHOM
mTruheHnKa, OJHOCHO pacrojiaralbe HMOBUHOM JIETETA MO POJUTEIHCKUM CTAPAHEM.

(4) V cnyuajeBuMa U3 ctaBa 3. Tad. 2-5. OBOT 4WiaHa, y pagy CTPYyYHOT THMa, MOPE] CTPYUmhaKa
u3 cTaBa 1. OBOr 4jaHa, 00aBE3HO YUECTBY]y U MPAaBHUK U PYKOBOAMIIALL CIY)K0€ Y OKBHPY Koje ce
JIOHOCE HABEJICHE O/JIYKe, a aK0 Yy LIEHTPY HUCY (popmupane ciry:k0e Kao moceOHe opraHu3aluoHe
JeIUHHUIIE, YIECTBYjE HajMabE jeIaH O]l CTPyUYmaka KOjH, carjacHO OJUTYIH JUPEKTOpa U OIIITEM
aKTy O yHyTpallllbeM ypehemwy M cucTeMaTH3alMju pPaJHUX MECTa, MMa rmoceOHa oBiamhema U
OJIrOBOPHOCTH.

(5) Crpyunu THM O MHUTamkUMa W3 CTaBa 3. Tad. 2-5. OBOT WIaHA JOHOCU MOCe0aH 3aKJbydaK
KOjU C€ YHOCH Yy 3aITUCHUK KOjH NOTIUCY]y CBU NMPHCYTHU WIAHOBH CTPYYHOT THMA, a KOjH ce 0e3
oJutarama rnpocielyje npaBHOj cyk0H paau u3pajae oArosapajyher ynpaBHOTr akTa.

5. O0e30ehuBame HeCMETAHOT MPHUCTYNA ycayrama

Obasware nociosa 6am ceouma

Ynau 39.

(1) C mumem o0e30ehuBama HECMETAHOI MPHUCTYIA ycCiIyrama, ¢ 003UpoM Ha reorpadCcku
I0JI0’Ka] U MPOCTOPHU pacropes objekara, OJHOCHO YAAJbEHOCT I0jeAMHUX HAcesba, MOXKE Ce
YTBPAUTH CTATHO WM MPUBPEMEHO M3MELITamke MOjeANHHUX JEI0Ba OPTaHU3ALUOHUX jeANHUIIA
WM TIOjEIMHUX CaMOCTAJIHMX M3BPILIUIIAIA H3BAH CEIUIITA IEHTPA.

(2) IloTpeba 3a cTaIHUM WU IPUBPEMEHUM H3MEIITAHEM JIEJI0BAa OPTraHU3AIMOHNX jeAMHUIA
WJIM TI0jeIMHUX CTPY4H-aKa M3 OpraHU3allMOHUX JeIMHUIA U3BaH CEIUILTA LIEHTpa, yTBphyje ce
aKTOM O YHYTpAIllk0] OPTraHU3aLNJU U CUCTEMATU3allj1 WK OJUTYKOM JAUPEKTOpa LIEHTPA.

Llocmynnocm ycnyzama

Yan 40.

(1) OpranmzanmjoM paga LEHTpa U PACIOPEIOM PaTHOT BpeMeHa Mopa ce o0e30emuTu na
rpahann uMmajy 24 daca HECMETaH MPUCTYI ycIyrama HEeOoJJIOKHUX WHTEpPBEHIMja U3 wiaHa S1.
OBOT MPABUITHUKA, KA0 U Y JPYTUM CIIy4ajeBUMa KaJia j€ HEOMXOAHO MpeAy3UMamke XUTHUX Mepa y
jaBHOM HHTEpEcCy.

(2) Hecmeran mpuctyn ycimyrama 24 gaca 00e30el)yje ce opraHu30BameM JIeKYPCTBA TOjeTUHIX
CITyOW WJIM TIOjeIMHKUX 3aIlOCIICHUX, BaH PEJIOBHOT PaJHOT BpPEMEHa, Y MPOCTOPHjaMa IICHTpa
WU y TpocTOopHjaMa Jpyre jaBHE CIIy>KOe, opraHa Ip’KaBHE YIIPaBe HIJIM OpraHa jeIHHHIIC
JIOKaJIHE CaMOyIpaBe MM YBOhEHEM HPUIIPABHOCTH ([EKYPCTBO 3aIOCIEHOT y CBOM CTaHy,
JOCTYITHOCT ITyTeM TenedoHa u ¢1.), KOjH, CarJIaCHO CBOM JICIOKPYTY, UMajy 00aBe3y MOoCTymnama y
Cclydajy U3 cTaBa 1. OBOT 4JiaHa.

(3) Omnyky o yBohewy W pacmopemy AeXKypcTBa, OJHOCHO OONUKY MPHUIPABHOCTH, JOHOCH
JTUPEKTOP ICHTPA.

I1I. HOPMATHUB KA/IPOBA



Bpoj u cTpyKTypa CTPYYHHX U APYrUX PaJHUKA

Ynau 41.

(1) Bpuieme jaBHux opnamihema yTBpheHuX 3akoHOM 00e30ehyje ce y IeHTpy KOju MMa HajMarbe
3armociene cienehe pagHuKe: IMPEKTopa, TPU CTPyYHA PaJHUKA Ha MOCIOBHMA COLIMjaTHOT paja,
JEeIHOT TpaBHHWKA HA YIPaBHO-TPABHUM IIOCJIOBUMA, jJSHOT pPaTHUKA HA aIMHUHUCTPATHBHO-
(MHAHCH]CKUM TTOCIOBUMA M JEJIHOT PaJIHUKA Ha TEXHUYKUM ITOCIIOBUMA;

(2) Y mentpy ce 3anonubaBa oArosapajyhu Opoj cTpydyHHMX W JAPYTHX pagHHKa mpema Opojy
CTaHOBHHUKA Ha IOJPYYjy 3a KOje ce IIeHTap OCHMBA, Ka0 M NpeMa YKYIMHOM Opojy KOpHCHHKA
npaBa M ycIyra.

Bbpoj crpyuHux pagHuka

Yian 42.

Bbpoj cTpyunux pagHmka, y cMuciay 4iaHa 41. ctaB 2. OBOT MpaBUIIHUKA, TTOPE]] 3aMOCICHUX Y
CKJIafy ca 4yjgaHoM 41. ctaB 1. oBOr mpaBUITHUKA j€ H:

1) 3a moapyuje nenrpa koju uMa u3Hajg 15.000 craHOBHMKaA, jeJaH CTPYYHH pAIHUK Ha
MOCJIOBMMA COIMjATHOT pajia Ha CBaKuX Jasbux 5.500 cTaHOBHHKA;

2) 3a noapyyje nenrpa ca mame o1 30.000 craHOBHUKA, jelaH MPABHUK HA YNPaBHO-TPaBHUM
MOCJIOBMUMA, OJTHOCHO TI0 je/IaH MpaBHUK Ha cBakux najbux 30.000 cTaHOBHUKA;

3) 3a moxpy4je nentpa koju uma 150.000 craHOBHUKA jelaH CTPYYHU PAJHHUK Ha MOCIOBUMA
IUIaHUpakba W pa3Boja, OJHOCHO IO jelaH CTPYYHM paJHuUK Ha cBakux gabpux 250.000
CTaHOBHHKA.

Bpoj u cTpykTypa APyrux pagHuka
Ynan 43.

bpoj apyrux pagnuka, y cMuciay ujgaHa 41. ctaB 2. 0BOT MpaBUJIHUKA je€:

1) jeman pagHUK Ha aJIMHHUCTPATUBHO-(UHAHCHjCKMM IIOCIOBHMAa M jelAaH paJHUK Ha
TEXHUYKUM TOCIOBUMA Y IIEHTPY KOjU ce OCHHUBA 3a nojapy4yje Mame o1 30.000 cTaHOBHHKA;

2) nBa paJHUKa Ha aJMHUHHUCTPATUBHO-()UHAHCHJCKHUM IIOCIOBHMAa M jelaH paJHUK Ha
TEXHUYKHUM IOCIIOBUMA Y LIEHTPY KOju ce ocHuBa 3a mozpydje oa 30.000 mo 60.000 craHOBHHKA;

3) Tpu pajHUKa Ha aIMUHHCTPATHBHO-(HUHAHCHJCKUM TNOCIOBMMa M JBa paJHUKAa Ha
TEXHUYKUM ITOCIOBUMA Y IEHTPY KOjU ce ocHUBA 3a noapy4dje oa 60.000 mo 100.000 ctanoBHHKA;

4) yetupu paJHMKAa HAa aJMUHUCTPATUBHO-(MHAHCHJCKUM IIOCIOBMMAa U JIBa paJHUKa Ha
TEXHUYKUM TIOCIOBMMA Yy UEHTPYy KOju ce ocHuBa 3a moxpydje on 100.000 mo 150.000
CTaHOBHHKA;

5) mer pagHMKa Ha aJMHMHHMCTPATUBHO-(HUHAHCHJCKMM IIOCIIOBUMa M TpU paJHUKA Ha
TEXHUYKUM TIOCJIOBUMA Yy IEHTPY KOju ce ocHuBa 3a moapydje ox 150.000 mo 200.000
CTaHOBHHUKA;



6) cegaM paJHMKa Ha aJAMMHUCTPATUBHO-(UHAHCH]CKMM IIOCIOBMMAa M IET paJHUKA Ha
TEXHUYKAM IIOCIOBMMA Yy ILIEHTPY KOju ce ocHuBa 3a mnoapyyje on 200.000 mo 250.000
CTaHOBHHKA;

7) neBeT paAHWKAa HAa AaIMUHHCTPATHBHO-(UHAHCH]CKUM TIOCIOBHMAa M CeJaM paJHHKa Ha
TEXHUYKHM ITOCJIOBUMA y IICHTPY KOjU C€ OCHHBA 3a nojapyyje npeko 250.000 ctaHoBHUKA, KA0 H
Ha cBakux gapux 250.000 ctaHOBHHKA.

IloBehame Opoja paxnnka

Ynan 44.

(1) LenTpy y koMe je mpocedyaH Opoj KOpHCHHKA TpaBa U yciayra U3 HaJuIe)kKHOCTH PenmyOnuke
[0 3all0CJICHOM Y MPETXOAHO] TOAMHHU, moBehaH y omHOCy Ha mpocedaH Opoj KOpPHUCHHMKA IO
3arociaeHoM y PemyOmuim, Moxe ce, pelielheM MUHACTApCTBA HaUICKHOT 32 COIMjaliHa TUTamba,
onobputu moBehame Opoja pamHUMKAa y OIHOCY Ha HOpMatwB yTBpheH y wi. 42. u 43, oBor
MPAaBUIIHUKA, H TO:

1) no 10% yxonuko je nmpocedyan Opoj KOPUCHUKA I10 3ar0CIEHOM Y OIHOCY Ha IpocedyaH Opoj
KOPHUCHHKA 10 3arocyieHoM y Pemmy6nuim y nperxoanoj rongunan yehan g0 100%;

2) o 15% yxomuko je nmpoceyaH Opoj KOPUCHUKA MO 3allOCIEHOM Y OJIHOCY Ha mpoceuyaH 0poj
KOPUCHHMKA 10 3arocieHoM y Peny6mnunu y nperxonHoj roaunu yeehan o 100% mo 150%;

3) no 20% ykonuKo je mpocedan 0poj KOPUCHUKA TI0 3al0CICHOM Y OJTHOCY Ha MpocedaH O0poj
KOPHCHHKA 10 3arociieHoM y PeryOnuim y mpeTxoaHoj roauan yBehan npeko 150%.

(2) ObpasznoxeH 3axTeB 3a noBehame Opoja paJHHKa Yy CMUCIY cTaBa . OBOT uWilaHa, LIEHTap
MOJTHOCH HAJUIEKHOM MHUHHUCTApCTBY, Ca U3BEIITAjEeM O pajy 3a MPETXOIHY TOJHMHY, a HajKacHHje
10 kpaja edpyapa Tekyhe ronune.

(3) IIpoceuan Opoj KOpUCHUKA TIpaBa W yCiIyra U3 HaJISKHOCTH PenyOmnuKe 1Mo 3armocieHoM y
LEHTPY, Y IPETXOJHOj TOIMHH, YTBPhyj€ MUHUCTAPCTBO HAJICKHO 32 COLIMjaIHA TUTAMbA.

Yaun 44a

VY uenTpy 3a comujaaHu paj, 1Mo npaBuily, 3anosbasa ce HajMame 50% colujaTHuX pagHuKa y
OJTHOCY Ha yKyIaH Opoj CTPyYHUX paHHKA.
+ Buam:
. 4. lIpasuianka - 37/2010-15.

Yaun 440

N3y3etHo, ykynaH Opoj CTPY4YHHMX paJHHKA Ha IOCJIOBMMAa COLMJAJHOI paja M CTPYYHHX
paZHMKa Ha YIpaBHO-NPaBHUM IIOCIOBUMA Yy OJHOCY Ha CTPYKTypy paJHHKa yTBpheHy
HOpMAaTHUBOM Y Wi 41. u 42. OBOT MpaBUIHUKA, MOXE OJCTynaTu Hajuiie 10 20% y3 IpeTxoaHy
CarjJacHOCT MUHUCTAPCTBA HAJUICKHOT 32 COIMjaTHA MUTAmkA.

+ Bugm:
ui. 4. IIpaBuinuka - 37/2010-15.

IV. CTAHOIAPAN 3A BOBEBE CIIVUHAJA



Ipujem
Yan 45.

(1) ITpujem oOyxBaTa: mMpHXBaTame MOJHECAKa, NpHjeM TeNe(HOHCKUX IMO3WBA WU JIMYHH
KOHTaKT ca MOJHOCHUOIIEM WJIM 0cOOOM KoOja je TpHjaBuia CiIydaj, MOMOh y cacTaBibamby
oaroBapajyher mopHecka, MpHjeMHY IpPOLEHY IOJHECKa, MpyKambe MOTpeOHuX HH(popMmanyja
MOJAHOCHOILY, YITyhuBame Ha Apyre HaJUIeKHE CIY»)Oe Te OTBapame cliydyaja y HeHTpY.

(2) TlomHeckoMm ce cmarpajy: 3axTeBH, OOpaclM KOjU CE€ KOPHUCTE 3a ayTOMATCKy oOpamy
nojataka, npujaBe, Monbe, kaibe, mpuTyxOe, MHUIMjaTUBE U JApyra CaolllTeHha KojuMa ce
KOPHUCHHK, OJTHOCHO JIPYTro (PM3UYKO WJIU MIPABHO Julle oopaha 1ieHTpy.

(3) Ca mogHEeCKOM Ce MOCTyNa Ha Ha4WH MPOIKCAH 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje OIIITH yIpaBHH
MOCTYTIAK.

IIpoBepa NnpuXBaT/LUBOCTH MOJHECKA

Yan 46.

(1) Ykomuko je y mnuramy ycMeHO oOpahame moJHOCHOIIa LEHTPY, NPHJEMHH paJIHUK
o0aBelTaBa MOJHOCHOIA O HAIJEKHOCTHMA W TPOLEAYpU Yy LEHTPY, BOAM CTaHAApIU30BaH
MHTEPBjYy ca MOJHOCHOIIEM M Ha OCHOBY IOJIaTaka M3 pasroBopa M MPUIIOKEHE JOKYMEHTAIHje
nonymwana [Ipujeman aucT.

(2) IIpujemuu nucT U3 craBa 1. oBor uinana Boau ce Ha OOpacity 6poj 1 koju je oamTaMian y3
OBaj MPABUIHUK U YUHU HETOB CACTABHHU JIE0.

(3) Ykonuko je momgHecak ymyheH mytem momre, ¢akca, €IeKTPOHCKOM IMOMITOM M CJIHYHO,
NpUjeMHU pagHUK Oenexu mnpucrnehe moaHecka, pa3MaTpa HH(OpMalMje Koje CaapKH U
MpoBEpaBa Jia JI j€ CiIy4aj paHuje OMo Ha €BHICHIIU]H IICHTPA.

(4) Ha ocHOBy 00aBJbEHOT HMHTEpBjya ca IMOJAHOCHOIIEM, OJHOCHO Ha OCHOBY pa3Marpama
caap>xuHe MHpOpMaldja U3 MOJHECKa, T€ TPOBEPE Ja JIM je CiIydaj paHuje OMO Ha eBHJICHIIN]U
LEHTpa, CTPYYHU PaJHUK Ha MPHjeMy JOHOCU OMIyKy O TOME Ja Ju he mogHocuona ymyTUTH Ha
Jpyre HaJIe)KHE CIyk0e y 3ajeqHuiy win he noguecak u [IpujeMHn TUCT, 3ajeTHO ca OTBOPEHUM
JlocujeoM KOpHUCHUKA, MMPOCIEIUTH PYKOBOIMOILY CITy>KOe Ha/IJIC)KHE 32 OCTYIAkE 0 IMOTHECKY,
a aKko y UEHTpy HUCy (opmupane ciyx0e Kao moceOHEe OpraHU3alMOHE JeAMHUIE, CTPYYHOM
PaHUKY 3ay’KEHOM 3a MPOLEHY.

(5) Cnyuaj y cmucimy craBa 4. oBor wiaHa mpociehyje ce pyKoBOAMOLY CiIyOe, OJHOCHO
CTPYYHOM PpAJHHUKY 3aIy’KCHOM 3a NpOIEHY YKOJIUKO Cajp)kKaj IOJHECKa OJroBapa OIHUCY
crenehux cutyanuja:

- (1)I/IBI/I‘IKO, CMOOHOHAIHO, CCKCYAIIHO 3JI0CTAaBJbalkhC U 3aHCMAPHUBAILE ACIIC,

- Kaja JIeTe HeMa POJAUTEIbe, OJHOCHO YHjH POAWTEIbH HIIM CTapaTe/bu HUCY Y CTamy Ja ce
OpuHY O JETeTy;

- Y KOjuMa JIeTe UCIojbaBa mpoodiieMe y MoHallamy;
- nete ynje moceOHe moTpede 3a Herom MpeBasuia3ze MOryhHOCTH BbUXOBHX TTOPOJINIIA;
- Y KOjEMa ce pOJIUTEJBH CIIOpE OKO HAUMHA HETe U CTaparma O JeIH;

- ocoba CTapI/Ija on 65 roavHa Ui oapacio JHUIC Ca MHBAINAUTCTOM CaMOCTAJIHO HJIU IIPCKO



YjaHa MOPOJHUIIC IMTOJHOCH 3aXTEB 3a YCIYI'OM Kojaje Y HAUIC)KHOCTH LICHTPA,

- ofpaciie XpPTBE Hacuba Yy MOPOIUIM, OCOOE ca MHBAIHIUTETOM M cTape ocobe 3a Koje
MIOCTOjU CyMBba J1a Cy 3aHEMapUBaHe, 3710CTaB/baHE WM €KCIUIOATHCAHE;

- 0IpacCiio Uik CTapo JHUIEC ITOJHOCH 3aXTCB 3a OCTBApPUBAILE IIpABa HA MaTepI/IjaIIHy HOMOh;

- Y IpYTUM CUTYyallljaMa y CKJIaJy ca 3aKOHOM.
HNudopmucame mogHocuona

Ynan 47.

(1) CtpyuHu pagHuK Ha TpHUjeMy TyXKaH je Ja MPUMH MOJHECaK KOju My Ce Tpenaje WM Ja
y3Me Yy 3alMCHUK MOJHECAaK KOjH My C€ YCMEHO CAaolllTaBa, OJHOCHO Ja cacTaBH OENelKy O
CAONIITEeHY MPUMIBEHOM IyTeM TenedoHa Te 1a IOJHOCHOILY MPYXKHU HHpopmanuje:

- 0 HAQUIEXHOCTH M IPOLEAYpU Koja Cce CIPOBOAM Yy IIEHTY IOBOJOM ymyheHOr momHecka,
Oy>)KUHH Tpajama MOCTYyIKa, BPCTH NMOMONM M MOJpPIIKE KOjy MOXKE Ja OdYeKyje Of LIeHTpa,
yKIJbyayjyhu 1 nH(opMalmje o noBepJbUBOCTH;

- J1aje TIOyKy O MOTpeOHO] JOKYMEHTAIM]1 KOja Cce y3 TIOJTHECaK MPUJIaxKe,

- Jlaje MOTIyHY UH(OpMAIHjy O OYEKHBakUMa Off TOJHOCUOIIA, YKIbYUyjyhu u nHbopManujy o
3aKOHCKUM IIPOIKMCUMA KOjU PETyJIMIIly HauMH ydertha cTpaHaka y HOCTYIIKY.

(2) Ako cimy>0eHo JHIle Ha MpHUjeMy OLIEHH Ja IIeHTap HHje HaJJjeKaH 3a IMpHUjeM MOJHEecKa,
obaBecTuhe O TOMEe TMOAHOCHONIA M YHYTHTH Ta JPYroj CIyXOM WM OpraHy HaJUIe)KHOM 3a
npujem.

(3) Axo mogHOCHNAIl ¥ TIOPE]] MPUMJHEHOT 00aBEIITEHha U3 CTaBa 2. OBOT 4YJlaHa, 3aXTEBa J1a ce
ETOB MOJHECAK MPUMH, CTPYYHH PaJHUK HA TpUjeMy je AyKaH Ja TakaB MOJHECAK MPUMH H
3aBelie 'y ojaroBapajyhm perucrap y CKIaay ca MOponucuMa Koju ypehyjy KaHienapujcko
MOCIIOBamke, T€ Ja TakaB MOJHEcCaK 0e3 oJyiarama MPOCieNd PYKOBOIMOIY TpaBHE CIIyKOe,
OJTHOCHO 32 TO 3a{y’KCHOM IIPaBHUKY pajJu M3pajie 3aKJbydka O 0J0alUBamby IOJIHECKA, Y CKIIaTy
ca 3aKOHOM.

(4) Axko je monmHecak ymyheH HEHTpY MyTeM IOIITe, a CaJp)KWHA MHQOpMalMja U3 MOAHECKa
HECYMIHBO yKa3zyje Jia je 3a MOCTYIamke 10 UCTOM HaJIe)KaH HEKH JPYTH OpraH WU CIIy»K0a a He
LIEHTap, CTPYYHU PATHUK Ha TpujeMy he uctu 0e3 oajiarama MpOCISIUTH HAIJICKHOM OpraHy,
OJIHOCHO CIIy>KOM U 0 TOME TUCMEHO 00aBECTUTH IMOAHOCHUOIA HAjlaJhe Y POKY O] CeAaM JaHa OJ1
JlaHa MpHjemMa MoJgHecKa.

Ilokperame mocrynka

Ynan 48.

(1) Ioctynak 3a ocTBapHBame MpaBa 0 KOjUMa y BpIICHY jaBHUX OBIanihema periaBa 1eHTap,
nokpehe ce mo cmyx0eHoj Ay KHOCTH UITH 10 3aXTEBY CTPaHKe.

(2) LUenTap he mokpeHyTH MOCTYIAK MO CIIY’KOCHO] Ty’)KHOCTH Ka/1a je TOTPEOHO JOHETH OMTyKYy
0 MepaMa CTapaTeJbCKe 3aIITHUTE JIeIe U MIIAJNX, OAHOCHO O/IPACIHMX U CTApHX, KaJla OIydyje O
Mepama KOPEKTHBHOT HaJi30pa HaJl BPUICHEM POJUTEIHCKOT MpaBa, Kao U y JAPYTUM CllydajeBuMa
Ka/1a je TO 3aKOHOM ofpeleHo.



(3) IIpu mokpeTamy MOCTYIKA O CITY)OEHO] AY)KHOCTH, IIEHTAp y3UMa Y 003Up MHUIU]aTHBE
3IPABCTBEHUX U OOpPA30BHUX YCTAHOBA, JPYTHMX YCTAaHOBA COIMjaJIHE 3alTUTE, MPABOCYAHUX U
APYTUX Jp>KaBHUX OpraHa, OpraHa TEpPHUTOpPHUjallHE ayTOHOMHje, OpraHa jeIMHHIA JIOKAIHE
caMmoympase, yIpykema u rpahana.

(4) Y ynpaBHUM CTBapuMa y KOjUMa je 110 3aKOHY WJIHM 110 MPUPOJHM CTBAPH 3a MOKPETAmhe U
Boheme mocTynka morpedaH 3axTeB CTpaHKe (OCTBApUBAK-E MIpaBa Ha MaTepHjaaHo obe3deheme,
Ha JI0AaTaK 3a MOMON M HETy APYror JUIa U Cil.), IIEHTap MOXE IMOKPEHYTH U BOJIUTH TOCTYIIAK
CaMo aKo MOCTOj! 3aXTEB CTPAHKE.

(5) 3axTteBe cTpaHaka, IpUMJbEHE Y CMHCITY CTaBa 4. OBOT WlaHa, CTPYYHH PAJHUK Ha IpUjeMy
0e3 o/utarama npocielyje pyKoBOIHOIy IpaBHE CIykO0e, 0THOCHO 32 TO 3a/{y’KEHOM IPAaBHUKY.

OapehuBame npuopuTeTa NOCTyNamHa

Yan 49.

(1) CrpyuHu panHUK Ha TpHjeMy OyXKaH je€ Ja CBAaKU MOJHECAK MPOIEHU ca CTAHOBHUIITA
IPUOPUTETA TIOCTYIamha U YKOJIHMKO OLIEHHU J1a je MOTPEeOHO HEOUI0KHO MOCTYMamke, Mpeay3uMa
paimbe 32 OpraHu30Bambe HEOMJI0KHE HHTEPBEHIH]E.

(2) Y cBUM npyruM citydajeBHMa, CTPYYHH PaJHUK Ha MPHjeMy, HAKOH H3BpIICHE MPOIEHE, Y
[Tpujemu TUCT ymucyje TMpeUIoT MPUOPUTETa MOCTyMama Kopuctehu o3Hake u3 4iaHa 51. oBor
MpaBWIHUKA U TpeaMeT mpociehyje pykoBoauolly oaroBapajyhe ciry:x0e, OJHOCHO 3ayKEHOM
BOJUTEJBY CITy4aja.

(3) OkomHOCTH KOj€ ce y3uMajy y 003up mpH oApehuBamy MPUOPUTETA MOCTyMama U KOje ce
o0pasznaxy, jecy:
1. moTpebe 3a MOJPIIKOM UM OCUTYpameM 0e30€qHOCTH, Y3pacT, OJJHOCHO PAHUBOCT JCTETA,

oJipacie Ui crape ocooe;

2. moceOHe O/UIMKE CUTYyalllje U TEXHHA OKOJIHOCTH KOja yrpokaBa JeTe, OJpaciy WIH CTapy
0co0y;

3. ma 1m je aere, olpaciia uiau crapa ocoda nospehena;
4. mpeTxoJiHA ca3Hama LIEHTPa O CIyYajy;

5. KBaJIUTET capaame poaAuTEIba UK CTapaTeiba AC€TCTA, OAHOCHO OApacCiiC UJIn CTape ocobe u
YJIaHOBaA MOPOAUIIE,

6. moctojehu CTpecoBH KOjH YTPpokaBajy JIeTe, OJIpacily UK CTapy 0co0y U OPOIUILY;
7. HEOJIOKHOCT IOCTYTIamba.

(4) Axo Ha OCHOBY OKOJHOCTH M3 CTaBa 3. OBOT WwiaHa CTPYYHH PaJHHUK Ha MpUjeMy MPOLEHU
Jla TpUjaBy 3JI0CTaBJbamba Tpebda ox0alMTH, AyXKaH je Aa nonywmeHu [IpujeMHH JTUCT JOCTaBU
CYIIEpPBHU30DPY Ha MOTBPLY.

(5) IIpujeMHM TUCT KOJU Cap kKU OENENIKy 0 00aBamky MpHjaBe 3710CTaBbamka ca MOTBPAOM
CYNepBHU30pa, PETHCTPYje c€ y MoceOHOM YTIUCHUKY 070aueHUX MpHjaBa, KOjU CE BOJH OJBOjCHO,
y OOJIMKY TBPJIO YKOpUuYeHe Kibure gopmara A-4, Ha YUjUM KOpHUIAMa j€ Y JIEBOM T'OPHEM YLy
UCIIMCAaH Ha3UB U CEJIUILTE LEHTPA, y IECHOM rOpHhEeM yIity - o3Haka "[loBepsbuBo", a Ha cpequHU
Ha3uB: "YIHUCHUK 0/10aueHuX MpHjaBa 3a rouHy".



CreneHu mpuopuTETa MOCTYNAKA

Yuan 50.

Ha ocHOBy okomHOCTHM HaBeneHuX y uiaHy 49. craB 3. OBOT NpPaBWIHMKA, PYKOBOJIMJIAILL
oarosapajyhe ciyx0e onpehyje mpHOpHUTET MOCTyIamka Ha jeaH oA cieAehnx HaunHa:

1) "HEOmT0KHO" - aKo MPUKYIIJLEHU MOJAIM yKasyjy Ja je JeTe, oapaciia Uiu crapa ocoba y
BHCOKOM PHU3HKY, IOCTYIAK MTOYETHE MPOIICHE 3aMOUnbe 0/IMaX, a HEOJI0KHA UHTEPBEHIIUja Ce
MoOpa CIPOBECTH IITO Mpe, Hajayke y poKy o1 24 cara;

2) "XUTHO" - aKO MPHUKYIUbEHU IMOJALM YKasyjy Ja je Jere, ojpacia WIH cTapa ocoba y
YMEPEHOM PH3HKY, IIOCTYIaK MOYETHE MPOIIEHEe MOpa MOYETH IITO Tpe, Hajaalbe y POKY O TpU
naHa (72 cara) 1Mo nmpujeMy casHama 0 KOPUCHUKY U TTOPOJIUIIH;

3) "penoBHO" - akO MPUKYIUBEHU MOAALM YKa3yjy Ja 0e30eqHOCT JeTera, oApacie WU cTape
oco0e HUje yrpoKeHa, WIH Ja Cy PU3UIM HUCKH, MOCTYNaK MOYETHE MPOIIEHEe MOpa MOYETH IITO
npe, HajaaJbe MEeT paJHuX JaHa Mo MpHjeMy 00aBeIITeha UK JIPYTUX Ca3Hamka O CIIy4ajy.

Heonso:xxHe nHTEpBEHIIMjE

Yuan 51.

LlenTap mox ycinoBuMa U3 wiaHa 49. OBOT NpaBHJIHHKA IPYyXa HEIOCPEAHO M Y capambu ca
JPYTUM ciiy’k0ama U OpraHuMa y JIOKaJIHOj 3ajeIHULU YCIyTre HEeOAJ0KHE UHTEPBEHIIM]e, Kajia je
NOTPEeOHO 3aIITUTH JeTe, ONpaciy WM CTapy 0coO0y M Tpeay3eTH Mepe 3a OCUTYpambe
6e30e/1HOCTH, OJTHOCHO KaJia IOCTOje OMpaBIaHU Pa3yio3u ja OM Hempery3MMameM XUTHUX Mepa
U ycIyra U3 HaJJIeKHOCTH LEHTpa JOILIO A0 YrpoXkaBama XXKHBOTA, 3[paBjba U pa3Boja ocole
K0jOj je moTpeOHa 3aIlITUTa.

3agykuBame BOJAUTEbA CJIy4Yaja

Yan 52.

(1) CBaku KOpUCHHMK YyCiayra LIEHTpa, OCUM KOPHMCHHMKA HOBYAHMX JlaBamka, UMa 3aTyKEHOT
BOJIMTEJbA CITy4aja.

(2) O 3amyxuBamy CTPYYHOI paJHUKa 32 KOPHCHUKA, OJHOCHO MMCHOBabY 3a BOJMTEIhA
Clly4aja, OJIydyje CYNepBU30p, OJHOCHO PYKOBOIWIIAIl CIIy>KO€ WU AWPEKTOp ILEeHTpa Boachu
padyHa 0 paBHOMEPHO] onTepeheHOCTH CBaKOT CTPYYHOT PaIHUKA.

(3) V ciyuajy na nohe mo mpomMeHe BOAMTEsha CIydaja, HOBO3aIyKEHH BOJIUTEJb Ciiydaja he y
poky o1 30 naHa oCcTBapUTH TeNe()OHCKH MU HETIOCPETHN KOHTAKT Ca KOPHCHUKOM.

IloyeTHa mpoueHa

Yan 53.

(1) IlouerHa mporeHa ce pealu3yje HAKOH OTBapama Cilydaja, JOHETE OIyKE O HHBOY
npuopuTeTa U oipehuBama 3a/1y>KeHOT BOJUTEIbA ClIydaja.

(2) TouetHna mpoleHa MOYUILE€ HAjAa/be y BPEMEHy Koje je oapeheno y umany 50. oor



MpaBUJIHUKA Y OJHOCY HAa HUBO MPUOPHUTETA U TPaje Hajayke celaM paJHHX JIaHa.

(3) Iloctymak moveTHe NpOICHE je OCHOBA 3a OjpehuBame caapikaja paga ca JETeToM,
OJIpacioM WIHM CTapoM OCOOOM U HOPOAMIIOM, pajayl NpyKamba aIeKBaTHUX M OJIArOBPEMEHHUX
yeryra.

(4) Outyka 0 OCHOBHOM caJpXajy paja JOHOCH C€ Y3 aKTUBHO ydelihe M capalmy JAeTera,
oJjpaciie WM cTape ocode M MOPOJHIe, Y CKIAay ca CIIOCOOHOCTMMAa KOPHUCHHMKA M YIaHOBA
MOPOAMIIE 32 JOHOILIEHE MO3UTUBHUX U KOHCTPYKTUBHUX OJUTyKa.

Ili1anupame MoyeTHe NpoUeHe

Ynan 54.

(1) [oueTHa mpoIrieHa MIAHUPA C€ HA OCHOBY PACIIONIOKHUBUX IMOJIaTaKa U Ca3HAKA O CIIy4ajy.

(2) Ctpyunu pagHWK - BOAWTEJh CJydYaja, y3 KOHCYJTAIM]y ca CYNEpPBHU30POM, OJHOCHO
PYKOBOJMOIIEM CITy>K0€, TUIaHHupa:

1. ca kum he KOHTaKTHpaTH;
2. ko he cBe OUTH UHTEPBjyHUCAH;

3. ko he jour GuTH yKJby4YeH y IOCTYIaK (HIIp. MOJUIMja, 3ApaBCTBEHA CIyk0a, IPyrH CTPYYHH
PaHUK YKOJIMKO je OTPeOHO);

4. HAYWH TMPUKYIUbarhba HEONXOJHUX TojaTaka (MHTEPBjyH, TOKyMEHTalldja, TECTOBH, CKaJe,
YOUTHULHM, KyhHa roceTa, moceTa IIKOJIH, PaJHOM MECTY U CI1.);

5. BpPEMEHCKH OKBUD 32 CIIPOBOlerme MOTpeOHUX aKTUBHOCTH.

(3) V cBakOM KOHKPETHOM CIIy4ajy BOAHMTEJh Clydaja oyTydyje a Ju he 3a 3aKa3uBame MpBOT
cycpera KOPHCHHUK, OIHOCHO TOpOIWIla OWUTH KOHTAaKTHpPAaHH TeNePOHOM WM TO3BaHU
MMMCMEHUM ITyTEM Y LIEeHTap.

(4) Boguress cimydaja O6e3 HajaBe MOKe OTHNH y TIOCETY MOPOIUIIA YKOJIMKO MMa Ca3Hama Jia ce
JIeTe, OJIHOCHO OJpaciia MU CTapa 0c00a y pH3UKY Hala3H y HEMOCPEIHOj OMTACHOCTH U YKOJIHMKO
Ou HajaBa MoceTe MOPOAMIIA MOTJIa Jia yrpo3u 0e30eHOCT JAeTeTa, Opaciie I cTape 0cobe Wiin
OHeMOFYBI/I IMPUKYIIJbakhbC YNEbCHUIIA HCONIXOAHUX 3a BOI’)eI—be MOCTYyIIaKa 3allTUTE.

HOCTYHIII’I MOYE€THE IPOIECHE

Ymaau 55.

(1) YV oxBupy moyeTHe MpoIeHE 3a Jely U MJIajie peausyjy ce cieaehu mocTymnu:

- OICepBal{ja U Pa3roBOp ca JIETETOM U CBOM JPYroM JemoM y noMahuHCTBY (y CKIamy ca
y3pacToM U KOMYHHUKAITMOHUM CTIOCOOHOCTHMA JIETETA);

- OIcepBalyja M pasroBop ca YJaHOBHMMa Mopoaule (WwiaHoBM OoMahuHCTBA W IIMpe
MOpOAUIIe, IPYyTre 3Ha4ajHe 0c00€ U3 KOPHCHUKOBOT OKPYKEHa);

- IUpEKTHa OIcepBallyja >KUBOTHUX yCIJIOBA JIET€Ta U MOPOJIULIE;

- MPUKYIUbalkhe M aHaJu3upame MPUCTYNayHUX HHGOpMalWja U3 Pa3IUYUTUX H3BOpa

(yxspyayjyhu mocrojehy nokymeHTanujy y IEHTPY, 3ApaBCTBEHUM, OOpa30OBHUM U JIPYyTUM
MHCTUTYLIjamMa);



- npu0aBJbamke PEIEBAHTHUX MOAATaKa Off CTPyUaKa JPYruX CIy>KOM U JPYTUX JIMIa Koja Cy y
KOHTaKTy Cca JIETETOM U MOPOIUIIOM.

(2) Y okBupy HIOUYETHE MPOIIEHE 32 OJpaciia ¥ cTapa Julla pean3yjy ce cieaehu mocTymu:
- oTicepBallija U Pa3roBOp ca OJIPacIOM UM CTaApOM 0COO0OM;

- OIcepBalyja W pPa3roBOp ca YJaHOBUMA MoOpoaule (WIaHOBHM JoMahMHCTBA W ILHpE
MOpOJIUIIE, pyTe 3HaYajHe 0c00e U3 KOPUCHUKOBOT OKPY)KEHha);

- IUpEKTHa OIcepBallyja >KUBOTHUX YCJIOBA KOPUCHUKA;

- TPUKYIUbAlE M aHAIM3Mpame INPHCTYNauyHUX HHQPOpPMaIMja W3 pPa3IMYuTHUX H3BOpa
(yxspydyjyhu mocrojehy nokymeHTanujy y IEHTPY, 3ApaBCTBEHUM, OOpa30BHUM U JIPyTUM
yCTaHOBaMa);

- mpubaBsbarke PEICBAHTHUX OJaTaka OJ CTPyUhaKa JAPYruX CIy»KOW W APYTHX JHIA Koja Cy y
KOHTAaKTy ca OJpacjioM WA CTapoM OCOOOM, YIaHOBMMAa IOPOJUIE M APYTHM 3HAYajHHM
ocobama.

Caapxaj moyerHe nmpoueHe

Yaau 56.

(1) [oueTHa mpouena 3a Aeiy U Miazae ooyxsata cienehe caapxaje:

1. IIpouena cutyarnuje u morpeda AeTeTa W MOPOIUIE, YKbYUyjyhn M HaBoJe W3 TOJHECKA:
0e30eIHOCT JeTeTa, pU3WIM, COLMjaJIHA MCTOpHja, MOTpede IeTeTa W MOPOAMIE W TMOJAlU O
WHIMJICHTY KOjH je M3a3Bao 3a0pHHYTOCT WJIH TEIIKONY KOjy HACHTU(DUKY]e TTOPOIUIA NN YITyTHA
ciry>k0a, OTHOCHO OpTaH, u TO:

1.1. Onuc u mporeHa IeTEeTOBOr CTama M morpeda (JIUYHA CBOJCTBAa U Pa3BOjHE MOTpelde -
3lpaBJbe, 00pa3oBame, pa3Boj eMOlMja U IMOHAlllaka, WJICHTUTET, MPEACTaBIbambe y APYIITBY,
BEIITUHE JieTeTa J]a OpuHe 0 ceOu, MOPOJAMYHU U COIMjaTHU OJJHOCH JICTETA).

1.2. Onuc u mpoleHa MOpOIUYHOT (YHKIIMOHKCAka (KOJ JAeTeTa U Jpyre Jele y MOPOIUIIH:
OCHOBHA Hera, €MOLIMOHAJHAa TOIUIMHA, CTUMYyJallMja, BO)CTBO M TpaHHUIIE; JUYHA CBOjCTBA
poIuTesha U YWIAHOBA IIKpPE MOpoanLe: (PU3UYKO U MEHTAIHO 3/1paBJbe, 310ynoTpeda CyncTaHIu,
MEHTAJIHA OMETEHOCT, 3JI0CTaBJbalbe VY IETHICTBY, CTAOUIHOCT MOPOJAMYHOT OKpYKEHA,
MOPOANYHA UCTOPHja i PYHKIIMOHHUCAHE, ITOJIPIIKA IIHPE MTOPOTUIIE).

1.3. Onuc u mponeHa cpeAHCKUX (akropa (3armocieHocT, MPUXoau, cTaMOeHa CHUTYyalluja,
M0JI0Ka] TOPOJIUIIE Y 3ajCTHUIIH, PECYPCH 3ajCTHHIIC.

1.4. Cymapna npornena: [Iporiena cHara, THUHHU, TOPOAUYHU U CPEAUHCKU PECYPCH KOJU MOTY
JOTIPUHETH MpeByajiaBamy MpolieMa uiau Temkoha u npoiieHa 0e30€AHOCTH W ONMUC PU3HKa,
OJIHOCHO TnaBHMX oOmactu mnpoOinema. Ilpomena 6e30enHocTH ce ycMmepaBa Ha akKTyelTHY
CUTyalljy M TOTECHLUjaJIHy TEXHHY IOBpelae naerera. Pusumum ce oaHoce Ha npeasubame
HENOBOJFHUX WJIM OMACHUX MOHAIIamka, CTakha U OKOJIHOCTU KOje MOTy HacTatu y OyxyhHoctH, Te
00yxBaTajy YMHHUOIIE KOJU YIPOXkKaBajy pa3Boj: OMOJIOIIKE, TOPOJUYHE U YUHUOLIE U3 OKPYKEHA.

2. Pax ca mopoauiioMm Ha cTBapamy Oe30efHe cHTyaldje 3a JeTe, OJHOCHO IPEBIIaaBame
aKTyelHe TernKohe YKOIHMKO je WHINKOBAHO;

3. [Ipeny3umame mocrymnaka 3a 3alliTHTY JeTeTa U apaHXHpame MPUCTYIA ycIyrama Koje Tpeba
na npeBasul)y nmocrojehy cuTyanujy u 0aroBope Ha mpooJeM, yKOIHUKO je TOTPEOHO.



(2) TloueTHa mporieHa 3a oapacie u crape ocode odyxsara cienehe caapikaje:

1. TIpouieny crama u moTpeda ofpacie uiu crape ocode ykbydyjyhu ¥ HaBoAe W3 MpHjaBe,
ynoyTa Wik 3axTeBa (OMOJIOIIKH, TICUXOJIOUIKM W COLMJAIHH PHU3HIM, COILHjaJiHA HCTOpH]a,
norpedbe KOPUCHUKA, Ka0 U MOJIalld O MHIIMJIEHTY KOJU je n3a3Bao 3a0pUHYTOCT, OJTHOCHO Telkohy
KOjy UICHTH(HKY]je TOPOIUIIA WA YITyTHA CITY>KOa UJIM OpraH), ITO YKIbydyje:

1.1. omuc ¥ TWpoOIEHY cTama W MOTpeda KOPUCHUKA (JIMYHA CBOJCTBA M NIPEJCTABIHABE Y
JPYILITBY, BEIUTHHE KOPUCHUKA 32 OpUTY O ce0H, MOPOJUYHH U COLMJaTHU OJHOCH KOPUCHHUKA);

1.2. onuc U MpoleHy MOPOJUYHOT (YHKIIMOHHCAa (JTMYHA CBOJCTBA WJIAHOBA MOPOJUIE U
nomahuHCTBa: (U3MYKO U MEHTAJIHO 3]IpaBJbe, 3JI0YNOTpeda CyNCTaHIM, MEHTaJIHa OMETEHOCT,
37I0CTaBJbAbEe Yy JETHICTBY, CTAOMIHOCT IMOPOJMYHOT OKpYXKEHa, MOpPOJHYHA HCTOpUja MU
(GyHKIMOHHUCAWkE, MOJIPIIKa IMIMPE MOPOJIULIE 3a OJpacie U cTape 0code y pU3HKY: OCHOBHA HeEra,
€MOIIMOHaIHa MOBE3aHOCT, CTUMYJIAIN]a);

1.3. onuc ¥ TpOIEHY CPEeOUMHCKHX (aKkTopa (3almoCIeHOCT, MPUXOIU, CTaMOCHA CHTyallHja,
M0JIOXkAa) TOPOIUIIE Y 3a]€THUIIH, PECYPCH 3ajETHUIIEL);

1.4. cymapHy npoOIIeHY: TPOIICHA CHAra, JIMYHU, MOPOJAHYHU U CPEIUHCKH PECYPCH KOjU MOTY
JIOTIPUHETH TIpEeBJIaaBamy MpodiieMa - Tellkoha, ONMHUC pPU3WKa, INIABHUX 00JacTH mpoldiiema,
OJIHOCHO TpolieHa 6e30eaHOCTH (3a oJipaciie Wik cTape ocode y pu3uky). Pusunu ce onHoce Ha
npenBuhame HEMOBOJPHUX FUIM OIACHUX TIOHAIIAka, CTakha U OKOJIHOCTH KOjeé MOTY HACTaTH y
Oyayhnoctu, Te 00yxBaTajy YMHHOIIE KOJH YrpoXkaBajy KBAJIMTET JKMBOTA OJpacie WU CTape
oco0e: OHoJIoIIKe, TOPOIMYHE M YMHHOLIEC M3 OKpYyXemwa. [IpoiieHa 6e30eJHOCTH ce ycMepaBa Ha
aKTyeIIHy CUTYaI1jy ¥ TOTEHIHjaTHY TeKUHY MTOBPEIe 0OJIpacie Uil cTape ocode y pu3uKy.

2. Pag ca KOpUCHMKOM, 4WIaHOBMMAa IMOPOJMIE M JIpyrMM 3Ha4YajHUM ocobama Ha
MpeBJiajjaBamby AaKTyeJIHe TelKohe, OAHOCHO, YKOJMKO je WHIMKOBAaHO, CTBapamy Oe30enHe
CHUTYyallije 3a OJjpaciy WK CTapy 0co0y Y pU3HKY;

3. [Ipexy3umame mocTymaka 3a 3alTUTY OJpaciie MM cTape 0co0e Y PU3HKY U apaHKHpame
MPUCTYIa yciyrama koje Tpeba ma mpesasul)y moctojehy cuUTyaiujy W OATrOBOpe Ha MpoOlJeMm,
YKOJIMKO j€& TIOTPEOHO.

N3BemTaBame 0 pe3yjTaTHMA NMOYeTHE MPOLeHe

Yaau 57.

(1) O pesynraTrma modeTHe mporieHe u3BemTaBa ce Ha Obpaciyy O6poj 2 - "IIporeHa - nena u
minagu" u Obpacity 6poj 3 - "Ilponena - oxpaciau u ctapu', y Koje ce yHoce oArosapajyhu Hanasu,
3aKJbYYIIH, OJTyKE U MPEIy3eTe aKTUBHOCTH.

(2) Ob6pacuu u3 craBa 1. oBOr wiaHa OJIITaMIIAHU CYy Y3 OBaj NPABWJIHUK M YHWHE HHETOB
cacTaBHH JIC0.

(3) Ca pesynTaruma no4yeTHE IpOIEHE MOPajy OMTH yIO3HATH:

1. ponuTess MK CTapartesb AeTeTa, OAHOCHO 0co0a Koja ce HEMOCPETHO CTapa O JETeTy;

2. ocoba uiu ciyx0a Koja je TOKpeHyJIa MOCTYIaK WM YYeCTBOBaIA y MOCTYIKY IPOIICHE;
3. nete, y CKJIay ca y3pacToM U 3peroiihy;

4. KOPUCHUK, Y CKJIaIy ca criocoOHomhy fga mpuMu noTpedHe nHdopmanmje;

5. unaH nopoaune, Craparcjb, OAHOCHO ocoba KOja CC HCIIOCPECIAHO CTapa O oz[pacnoj 501051



CTapoj ocoom.

(4) U3BemraBame O pe3ydaTaTuMa IPOLIEHE HE BPLIM C€ YKOJIMKO TO MOXKE Ja yrpo3u
0e30eTHOCT KOpPHCHUKA, TeKyhy WM MpenBHUIJBUBY UCTPAry y MPETKPUBHYHOM M KPUBUYHOM
MOCTYIIKY.

(5) 3a omlyky 0 HayMHy H3BCIITaBaWka O pE3yJiTaTUMa IOYETHE MPOILEHE MNOTPEeOHO je
o00peme CynepBrU30pa, OTHOCHO PYKOBOIMOIIA CITYKOE.

Onﬂyana}be TOKOM MMOYE€THE IMPOIECHE

Yaau 58.

(1) Boautess cmydaja TpeGa ga, CBaKy OUTyKY Koja Cce JIOHECE TOKOM IIOYETHE MpOIeHE,
Pa3sMOTpH ca CyHepBH30POM OJHOCHO PYKOBOAUOLEM CITYXKOe.

(2) Onnyke Tpeba na Oymy AoHeTe U 00pasiiokeHe y MUCMEHOj (opMH, HE3aBUCHO OJ] Tora Jia
JH Cy JIOHETE y OOJMKY 110jeTMHAYHOT MPABHOT aKTa WM je ped O O/TyKama Koje ce TUUY CTpy4YHe
IpoLeaype U JaJbUX KOpaka y paty Ha CiIy4ajy.

(3) Omnyke kojuma ce oapelyjy nasbu Kopaiu y paay Ha Cly4ajy U Ipyre OJUTyKe KOje ce JOHOCE
BaH yNpaBHOT MOCTYIIKa, Oenexe ce y JIucty npahema koHTakaTa u paja Ha cinydajy Ha OOpaciyy
0poj 4, Koju je OAIITaMIIaH y3 OBaj MPABUIHUK U YMHU HETOB CACTaBHU JI€O.

YcmepeHa npoueHa

Yan 59.

(1) IocTynak ycMepeHe mpolieHe 0TBapa ce YKOJIHUKO Ce 3aKJbY4H Ja je MOTpeOHO jolI ojaTaka
paau mpyxama aIeKBaTHUX yCIyra.

(2) Yemepena nporieHa tpaje Hajsuire 30 pagHUX 1aHa o JaHa OKOHYAha IMOYETHE MPOLICHE.

(3) YV wu3y3eTHUM ciydajeBUMa, IO OJ00pemY CYNEepBHU30pa, BPEMEHCKO Tpajame YCMEpEeHe
MPOIIEHE MOXE C€ MPOAYKUTH, aKO HHUje y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM YTBpHEHHUM POKOBHMa, 32
jour HajBuie 30 pagHUX IaHA.

Iliianupame ycMepeHe npoueHe

Yaan 60.

(1) Yemepena npolieHa riaHupa ce Ha OCHOBY PAcIOJIOKUBUX pe3ysTaTa MOYeTHE MPOLeHe U
JPYTUX 3aXTeBa pajia Ha CIy4ajy.

(2) Bonuress ciy4aja, y3 0100peme CynepBu30pa, OJHOCHO PYKOBOIMOIIA CITYKOe, TIaHupa:
- Ha Koje 00JIacTH mpoIeHe ce Tpeda 1ajbe YCMEPHTH;

- KOra oJl 4jaHoBa IOpOJAMIIE U 0co0a W3 CpPeIMHE KOPUCHHKA Tpeba YKbYUMTH Yy Jajby
MIPOIICHY Jia JIX je MOTPEOHO YKJBYYHTHU JOII HEKOTa, ca KM he KOHTakTupaTH, Ko he cBe OuTH
WHTEPBjyUCaH;

- 3a Koje 00NacTH TpOLEHE je MOTPEeOHO YKIbYYUTH Jpyre CTPy4YHE pPaTHUKE IEHTpa 3a
COIMjaJTHU PaJl, a 3a Koje je MOoTpeOHa capajama CTpydmaka W3 JPYyruX YCTAaHOBA U CIIY:KOH



(cnenmjamucTUYKa 3ApaBCTBEHA MPOIEHa, OOpa3oBHA MPOIEHA, IPOIEHa MpodecHoHanHe
OpjeHTaIuje U CI.);

- Ko he jomr OWMTH YKJBYUEH y MOCTYTAK (HIIp. IMOJMIIN]a, 3IPABCTBEHA CIIyK0a, APYTH CTPYIHU
PaIHUK YKOJIHKO je MOTPEOHO);

- HaYWH NPHUKYIJbamkha HEONXOAHUX TMojaTaka (MHTEPBjyH, JOKyMEHTAallMja, TECTOBH, CKae,
YHOUTHULK, KyhHa [ToceTa, oceTa KO, PaJHOM MECTY U CI1.);

- BPEMEHCKH OKBHP 3a CIIPOBOl)eHhe MOTPEOHUX aKTUBHOCTH.

O0aBe3Ha peaju3anuja ycjayre ycMepeHe npoueHe

Yuaan 61.

(1) Yemepena mporieHa y OpraHU30Bamy 3alliTUTE JCle M MIIaguX 00aBe3HO C€ CIPOBOJU Y
cnenehuMm cmydajeBuma:

- Ka/1a je JAeTe U3IBOjeHO U3 MOpOoAuIie 1a Ou My ce ocurypaia 6e30eIHOCT;

- Kaga ce IUIaHMpa CMEIITaj JAeTeTa BaH MOPOAMIE y3 CarjacHOCT WM 0e3 CarllaCHOCTH
pOIUTEIhA;

- Kaja ciy4aj yhe y CyAcKy Mpolenypy, a MpUCyTHA je CI0XEHOCT elieMeHaTa KOju yTU4y Ha
OITYKY.

(2) Yemepena mpolieHa y OpraHu30Bamky 3alITUTE OJPACINX U CTapUX 00aBE3HO C€ CIIPOBOJIH Y
cnenehuMm cyyajeBuma:

- Ka/ia je MOKPEHYT MOCTYIaK 3a JHIICHE MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH M CTaBJbahe OJpaciie WU
crape oco0e Moj CTapaTesbCTBO;

- Y IpyTuM cly4yajeBUMa Kaja je 3a 1o0ujame MOTpeOHUX yciyra motpedaH eTajbHUjU YBHUIT Y
CTame KOPUCHHUKA.

(3) O pesynratuma ycMmepeHe MpoIeHe U3BEITaBa ce Ha HauuH yTBpheH y wi. 57, 58. u 62.
OBOT" ITPaBUJIHHKA.

Hana3 u cTpy4yHO MUIIJbEH>€

Yan 62.

(1) Hanma3z u cTpy4HO MHIIJBEHE CaudibaBa BOJIUTEJb CIydaja y MUCMEHOM OOJHKY Kaja je
noTpeOHO Cydy, IPYroM OpraHy WMJIM YCTaHOBH JIOCTaBHTH pe3ysiTare MpolLeHEe WIM Kaaa je
NOTPEOHO YITyTUTH KOPUCHHUKA HA KOPUIINEHE YCIIyTe Y APYry YCTAHOBY MIIM OpraHHU3allujy.

(2) Uspana Hanasa u CTpy4HOT MUIIJbEH-a 00aBe3Ha je y cineaehuM curyanujama:

1. 3a moTpebe cyza, Ha 3aXTEB CyJa WIM Kaja [eHTap nokpehe nocTynak mpen CyJaoM y CKiIagy
ca HaJUIe)KHOCTUMA OpraHa CTapaTesbCTBa;

2. 3a moTpebe APYrux Ciy’KOu U yCTaHOBa (CUTYyalHje y KojuMa ce Jpyre CIyk0e M3BEeIITaBajy,
Ha 3axXT€B WIM IO CIyXO€HO] QY>KHOCTH, O IPEAy3eTUM U IMOTPeOHHMM AaJbUM YycCiIyramMa M
Mepama.

CTpykTypa HaJla3a U CTPYYHOI MHIIUbEHbA



Yian 63.

OcHOBHa CTPYKTypa Hajasa 1 CTPy4HOI MUILbEHha 00yxBata cienehe odmacTu:

I/I,I[eHTI/I(l)I/IKaHI/IOHe MMOAATKC KOPUCHHUKA U PA3JIOT 3a IIOKPETALE ITOCTYIIKA Y ICHTPY,

MIOJIATKE O KOPUCHHUKY;

MOJIATKE O TIOPOAMIIM U IPYTUM 3HA4aJHUM 0co0aMa U3 KOPUCHUKOBOT OKPYKEHa;

MO/IaTKE O JIOKATHO] 3ajeIHUIIH;

yTBpheru npobiem, notpede u uJb paja;

- MUIIJBEHH-E, OJJHOCHO CyMapHy MPOIIEHY CHara u Temikoha, mro oO0yxBara JIM4He, TIOPOINIHE
CPeIMHCKE pecypce KOju MOry JIONpPHHETH IpeBJaaBamy MpoOjeMa, Tellkohe WM PHU3HKA,
OJTHOCHO TJIaBHE 001acTu mpobiiema;

- TUTAaHUPAHE U TMpeay3eTe yCayre U Mepe, yKibyuyjyhu u o caja HeoOe3z0eheHe yciyre koje cy
noTpebHe 3a CTaOMIIN30BabE CTamha KOPUCHUKA.

Caapxaj Hama3za U CTPYYHOT MHILbEHA

Ynan 64.

(1) V okBupy Hanasza u CTpy4HOI MULIbEHA, BOJUTEb ClIydaja CyMapHO CaoIIITaBa pe3yirare
IIpOLIEHE, IUTAHUPaHEe U MPeay3eTe YCIyre U Mepe.

(2) Hana3 u cTpyyHO MUIILJbEHHE, 110 TIPABHITY, CAIAPKH:
- Pa3JIoT 3a MOKPETame MOCTYIKA Y IEHTPY UJIU CTambe KOje je JOMPUHENIO HACTaHKY Mpo0iema;

- KOPUCHHUKOBO Bul)erme mpobiema, YKbydyjyhu n Kako KOPUCHUK pa3yMe YKJbYYEHOCT LIEHTpa
U IITa BUJIU Ka0 MOTPedy 3a MPOMEHOM;

- HAYMH HA KOJU 3HauYajHe Oco0e M3 KOPUCHUKOBE CpeIuHE BHJE MpodieM, pasymejy
MHTEPBEHIIN]Y LEHTpa U 1ITa BUJE Kao MOTpedy 3a MPOMEHOM;

- 6e30eHOCT KOPUCHHKA: TOTpede 3a MHTepBEHIIMjaMa Koje he ocurypaTtu 6e30e1HOCT;
- JINYHE ¥ TIOPOJIUYHE CHATE U PECYPCH;

- pecypce 3ajeqHHIIE W TO: ONKMC W TPOIEHA pecypca 3ajeHHIe Yy KOjOj KOPHUCHUK >KHBH,
HAYMHA Ha KOJH MX KOPUCTH U MPOIICHA HEJIOBOJHHO MPUCTYIIAYHUX WIIH HepocTajyhux pecypea y
OJTHOCY Ha IpOOJIeM WM CUTYalll]y KOPUCHHKA;

- COIMjaJIHY TIO/IPIIKY KOjy KOPUCHUK U TIOPOAHIIA UMA]V;

- aKTYeJIHO CTalke W COIMjaJHy HCTOPH]y KOPHCHHKA, YKJbYydyjyhH ITOJIOXKaj KOPHUCHHKA Y
MOPOIUIM, HAYMH 33J]0BOJbaBaa MOTpeda KOPUCHHUKA Y MOPOIUIIU, €MOIMOHATHO, (PU3NYKO,
CoLMjaTHO (PYHKIIMOHHCAE U TEIIKOhe y QYHKIIMOHUCARY;

- TOPOAMYHY CpeOuHy M (yHKIUOHHUCAHe, YKIbYdyjyhn (QU3HYIKO OKpYKeme MOpOoIuIe
(momahuHCTBA), yCIOBE CTaHOBaWAa, CYCEACTBO, CTPYKTYpy MOpOAHMIIE, CTaOWIHOCT, MPHUCYTHE
CTPECOBE U OAHOCE YJIaHOBA IOPOJULIE;

- 00pa3oBame, 3aM0CIEHOCT U MPUXO/IE CBUX YJIAHOBA MOPOJIULIE;

- MHUTama KyIType, peluruje, eTHHYKEe MPHUIAJHOCTH U HA4YMH Ha KOjU yTUYy Ha TOTpede



KOPUCHHUKA;
- HCTOPH]Y 3JI0CTaBJbatba, 3aHEMApHBaba U HACKUIbA Y MOPOAMIIM 32 YIAHOBE TOPOIHIIC;

- 3JpaBCTBEHE U IMOTpeOdE MEHTAJIHOI 37paBiba, YKIbY4yjyhH M aKTyeIHO CTambe U HUCTOPUJY
3paBCTBEHUX TPETMaHa, ynoTpedy JeKoBa, XOCIUTAIN3AlL]eE;

- aKTYeJIHO CTame M HMCTOpHjy 3JI0ynoTpede MCHUXOAKTUBHUX CYICTAaHIM (aJIKoXoja, Apora,
TabJjera U Pyrux CyNCTaHIM) KOPUCHUKA U JPYTUX WIAHOBA TOPOJUIIE YKOJIHMKO je pelIeBaHTHO
3a Ipo0JIeM WIIH CUTYyallljy KOPUCHUKA;

- HAQYMH Ha KOjU Cy KOPHCHHK W JPYr'M WIAHOBH NOPOAMIE YMEIIAHW Yy CYACKE W IpaBHE
IpoIece aKkTyeJHO M Yy TMPOUUIOCTH YKOJIMKO je PEeJIeBAaHTHO 3a NpoOJIeM WIM CUTYyalHjy
KOPUCHHUKA;

- nojpatHe uHGOpMaIHje, YKIbydyjyhu U T1aH 3a J00Hjamke JajbuX MOTpeOHUX MHPOpMaInja;

- MIpey3eTe U MJIaHUpaHEe MEpe U YCIyre Off CTpaHe HEHTPa U APYTHX PEIeBAHTHUX CIyXOH 1
YCTaHOBA;

- Jpyre Mepe M YycIyre Koje cy MoTpeOHe 3a CTaOWIM30Bame CTamkba KOPUCHHKA H
3aJ10BOJbaBabE MOTpeda Koje ce TpaxKe Of IPYTHX CIyKOu U opraHa.

Caap:kuHa HaJIa3a 1 MUIIJbEHA y NOCTYNKY YyTBphUBama npaBa Ha MaTepPUjaTHO
00e30eheme

Yan 65.

- MPeCTAa0 A BaXKM -

+ Buam:
wi. 5. IIpaBuianuka - 39/2011-30.

HJIaHI/Ipal-Le H BPCTE IJIaHOBA

Yian 66.

(1) ¥V uupy OnmaroBpeMeHOr, LIEJIOBUTOI M KOHTHHYHpaHor o0e30ehuBama ycmyra
KOPHUCHUIIMMA, CAuYlbaBajy Ce€ MOCEOHHU IIaHOBH.

(2) ToxoMm paja ca KOPUCHUKOM JIOHOCE ce cienehu miaHoBH:
- IOYETHH TUIaH YCIIyra, HajKacHHje 15 1aHa oX 1aHa Kaja je 3amodeT paj ca KOPUCHUKOM;

- TJIaH YCIIyra ¥ Mepa 3a MOPOIUILy ca TUIAHOM CTAJIHOCTH 3a JIeTe, HajkacHuje 60 maHa of naHa
KaJia je 3a1o4eo paj ca KOPUCHUKOM;

- IIJIaH yCIIyra ¥ Mepa 3a OJIpacyior WJIM CTapor KopHcHuKa, 60 gaHa oX JaHa Kaja je 3armodeo
paz ca KOpUCHUKOM;

- IUTaH 3a CaMOCTaJHM >KMBOT, OJHOCHO €MaHIMIalMjy Milafie ocode - mpe HaBplieHe 14.
rOJIMHE KUBOTA.

(3) IInanoBu u3 craBa 2. oBor wiaHa Oenexe ce y [lnan yemyra Ha Obpaciy Opoj 5, xoju je
oAmTaMIIaH y3 OBaj MPpaBUJIHHUK U YUHU HBECTOB CaCTaBHU JCO.



OnwmrH caap:Kaj IIIAHUPAKBA YCJIYyra y HeHTPY

Ynau 67.

[TnanoBM npykama yciayra KOpUCHUIIMMA MOpajy caapkatu cienehe omnre exeMeHTe:

1. mpernen wuHdopmanuja W3 npoueHe oapehuBameM TpU A0 HeT o00jgacTH Temkoha,
HE3aJJ0BOJbEHUX MOTpeda U 6e30eJHOCHUX pU3HKa KOJU Cy HAjJyPreHTHUJU U HAjIeTUCXOIHHI]H 3a
pemiaBame U HaBolemeM octanux objactu mpobiema, morpeda u pu3uKa Koje Tpebda y KacCHUjUM
(azama pajia perraBaTy;

2. nepuHKCame UJbEBA U TO OMILUTEr U MOCEOHMX LIMJbEBA Pajia, KOJU ce CHEUUPUKY]Y Y BUILY
MOKEJbHUX, OJHOCHO OYEKMBAHUX UCXO[a;

3. 3a cBe uneHTH(UKOBaHE 00acTH MpobiieMa JeHHUCAE NTOKA3aTesba - OYEKUBAHUX HCXO0/a
Koju Tpeba na ykaxy na je mocrojehu mpobiem, morpeda WM pu3MK NpeBa3ul)eH, CMambEeH WU
noTpeba 3amoBoJbeHA (Wcxoau Tpeba ma Oyay jacHH, BHAJBUBH, CHEIUDUUHH Y CMHCITY
3aXTEBAHOT MOHAIIakha U YCIIOBA KOjUMa C€ TeXH U MEPJHUBH, OJJHOCHO TIPOBEPJHUBH;

4. omtyKy 0 ToMe ITa Tpeba 1a ce ypaau aa Ou ce JOCTUTIIN ITUJbEBU U UCXOJIU;

5. onpehuBame akKTUBHOCTH Koje he ce mpeay3eTu u To: Ko, Kako, Kaja U rje, 1a Ou ce JOCTUTIIN
MOCTaBJbCHU IUJHCBH;

6. ocobe Koje cy YKJby4eHe, OJJHOCHO KO je OJrOBOpaH 3a UCHYyHeme oapeheHor 3amaTka
(BomuTEJB ClTyyaja, KOPUCHUK, POJIUTEIb, IETE, IPYTH CTPYUHaK U CI1.);

7. BpeMEHCKH OKBHP KOJUM ce eUHUIITY AaTyMH 3a MOYETaK U 3a 3aBpIIETaK 3a/aTKa;

8. OmUC MOCTynaka U Moka3aresbe KojuMa 0cobda min ciyx0a JoKasyje 1a Cy 3a/1alil UCITYHheHU
U JIOCTUTHYTH LWJbEBH paja, Ka0 W HAYMHE M BPEMEHCKE POKOBE 3a peaeduHHCame IUIaHa
YKOJIMKO j€ IOTPEeOHO.

Ydyemhe y niianupamy yciayra

Yian 68.

(1) V caunmaBamy MOYETHOT IJIaHA yCIyra ¥ Mepa W IUIaHa yciayra U Mepa 3a MOpOIUIly ca
IUTAHOM CTAJIHOCTH 3a JeTe, MOpe] BOAWUTE/ba Clly4yaja YYecTBY]y, Y CKJIaay ca OKOJHOCTHMA,
cnpemHonthy u criocooHomhy 3a ydenihe u:

1. ponuTespu WM cTaparesb JeTeTa;
2. fete, y CKJIajly ca y3pacToM M 3penouihy;
3. npyre 3HauajHe 0co0Oe U3 OKpYKeHa JAeTeTa WM Miajie ocole;

4. YKONHKO je JeTe W3/BOjJeHO W3 Topojamile, ocoda KOI Koje je JeTe CMEIITEHO (CPOTHUK,
XpaHHUTEJb | CJ1.), OTHOCHO CTPYYHH PAJHUK YCTAHOBE Y KOjOj C€ JIeTe HAJIA3H,

5. mpencTaBHUIM IPYTUX CIy)Ou Koju Tpeba na 06e30ene viu Beh mpyxajy HeKe yciyre JeTeTy
Y TIOPOJTUIIH.

(2) Y caunmaBamy NOYETHOT IIJIJaHA yCIyra U Mepa U IIJIaHa YCIyra 3a ofpaciie U crape ocode
Hopes BoAUTEJba Cllydyaja YUecTBYjy, Y CKIaQy ca OKOJIHOCTUMA, clpeMHolnhy u crocobHomhy 3a
yuemthe u:



1. KOpHUCHUK, Yy CKJIQJy ca CBOJUM CIIOCOOHOCTMMA W Ha HAa4YMH Koju he 00e30emuT meroBo
HajBehe moryhe yuerhe;

2. 4jlaH MOPOJMIIEe, CTaparesb MJIM 0co0a Koja ce HEMOCPEIHO cTapa O OJpaciio] HJIM CTapoj
ocobu;

3. Apyre 3HauajHe 0co0e M3 OKPYKEeHa OJIpacie Uil cTape ocobe;

4. TIpeACTaBHUIM JPYTrUX CIykO0u Koju Tpeba ma obe3beme wim Beh mpykajy HEKe yCiayre
KOPUCHHUKY.

(3) Ykomuko BOAWTEJp Cllydaja HE MOXE Ja YK/bYYH OWJIO KOjy OJ MOTpeOHHMX ocoba y
pa3BHjame IUIaHa yciayra, Tpeba Ja y TOM IUIaHy ONMWIIE IMpeay3eTe Hamope Ja Ce YKIbyde
norpeOHe 0co0e, OTHOCHO YYECHHIIH, Kao U Pa3JIor 33 ’bHXOBO HEYKJbYUHBAbE.

(4) CBu y4ecHHIIM MTOTHHCY]Y TUIaH, a CYTIEPBU30p 0100paBa M MOTIIMCY]jE TUIaH.

(5) Bonutess ciydaja 06e30ehyje qa cBe ykIbydeHe CTpaHe, OJHOCHO YUECHHUIU JTOOH]y KOMHUjy
IUIaHa yCIIyTa.

(6) Ykonuko OMJIO KO OJ1 CTpaHa YKJbYUEHHUX Yy JOHOILEHE IJIaHa yCIyra, He MOTIMIIE IJIaH
yciyra, HOTpeOHO je Ja 00pa3iokKu pas3iore 3a To.
+ Buau:
. S. IIpaBuinuka - 37/2010-15.

IHoyeTHH miaH ycjayra u mepa

Yian 69.

(1) [oueTHu mnaH yciyra U Mepa JOHOCH c€ TOCJIe OKOHYamka TOYETHE MPOIICHE, & HajKacHH]e
15 nana on maHa Kaza je 3amoyeT paj] ca KOPUCHUKOM.

(2) IouyeTHu mIaH MOXe Jja C€ pa3BHja MapajeHO ca OCTYIIKOM YCMEpEeHe MpOoIeHe, YKOIHKO
ce JIoHece OJUTyKa Jia je yCMepeHa MpolieHa MoTpedHa.

ILnan yYcdiayra u Mepa 3a nmopoauany ca nmjaaaHoM CTaJHOCTH 3a I€TE

Yuan 70.

(1) ITnan ycmyra 1 Mepa 3a OPOJMILY ca IJIAHOM CTAITHOCTH 32 JIeTe JJOHOCH Ce y CiTy4ajy Kaja
ce yTBpAM MoTpeda 3a NajbuM MpYXKameM YCIyra U Mepa, MO 3aBpIICTKy Ipolieca MpoleHe,
HajkacHuje 60 maHa o1 Kaja je 3armover paja ca KOPUCHUKOM.

(2) Iman ycimyra m Mepa 3a MOpoAMIly oapehyje W Mepe IpaBHE 3aIITUTE Yy CKIALy ca
HaJUIE)KHOCTUMA OpraHa cTapaTeJbCTBa, Paay IPaBOBPEMEHOT, U ca yClyraMa COIMjaTHe 3aIliTHTe
KOOPJIMHHCAHOT, CIIpoBolema.

(3) IlpumkoM nOHOIIEHA TUIaHA YCIyra M Mepa 3a MOpPOJUIly W IUIaHa CTAIHOCTH 3a JETe,
neHrap he 3ajemHo ca apyruMm ciykOama y JIOKQJHO] 3ajeHUIIM W YIAaHOBHUMA IOPOJIUIIC
Mpeay3eTd pasyMHE HAlope Ja JeTe OCTaHe ca POAUTeshbUMa, Ja Ce Mpeaynpeie WIH OTKIOHE
OKOJIHOCTH 300T KOjUX JIeTe MOXKe Ja Oyne M3MEINTeHO W3 Mopojaule, Wiau he mpemyseTu cBe
HaTope Jia ce CTEKHY yCJIOBH 3a ITOBpPATAK JETeTa y TIOPOIHILY.

(4) Y cnyuajeBuMa Kaja HHje oAroBapajyhe mpeay3uMaTH MHTEPBEHIIH]jE, MEpe W YCIyre 3a
OCTaHaK WJIM TOBpaTaKk JeTeTa y MOpOJHWIly, IeHTap he oOpa3ioXuTH U JOKyMEHTOBAaTH



OKOJIHOCTH 3a TaKBY OIJIYKY.

(5) IInanupame yciyra, Mepa U MHTEPBEHIMja y CIydajy U3 cTaBa 4. OBOT wWiaHa Mopa OUTH
3aCHOBAHO HAa NMPHUHIHUITY HajMamke PECTPUKTUBHOT OKPYXEHa M MOpa YBaXHUTH 3aXTEB Ja JCTe
y3pacTa 70 celaM TOJMHA HE MOKe OWTH CMENITEHO y YCTaHOBY 3a CMEIITaj KOpHCHHKa Oe3
poauTesba ayxe o] TPU Mecella, OCUM YKOJIMKO 3a TO I10CTOj€ 3/{paBCTBEHE MHIUKALIH]E.

+ Buanm:
. 6. [IpaBuiianka - 37/2010-15.

OapehuBame HU/bA CTATHOCTH y OPOJAMYHOM ILIAHY YCJIYra

Ynau 71.

(1) Inan cramHocTH 32 AeTe je Ae0 MOPOAMYHOT IJIaHA ycayra M MoJapa3syMeBa Ja ce OJpere
HHUJbCBHU CTAJIHOCTH U MOCTYIIH KOjI/I Ccy HOTpC6HI/I Ja ou ce TH IHUJbEBU NJOCTUIJIN.

(2) nweBu cramuocT oapelyjy ce Ha OCHOBY Mperiiefia J0TadallbuX YCIyTa Koje Cy MpyKeHe
MOPOJIMIIUA U JIETETY, MPEAy3eTHX Mepa MpaBHE 3alllTHTe, Ka0 U MoTpeda Jaererta W MOPOJHIIE,
yTBpheHuX y cKiaay ca HajOOJbUM MHTEPECOM JETETa.

(3) [Inanom cTramHOCTH MOpa Ja ce OJIpean naTyM (Mecell ¥ ToauHa) kaga he ce qoctuhu jenan
oJ cieaehnx IUJbeBa CTATHOCTH Y CKIIaIy ca HajOOJbHMM MHTEPECOM JIeTeTa:

- OCTaHaK JIeTeTa ca poauTesbuMa (00a WU jeTHUM);

MOBpaTak JeTeTa y MOPOIUIly POUTEIhA;

CMCIJ_ITaj ACTCTAa KOO CPOJHUKA, XPAHUTCIba UJIN CTApaTCJba,

YCBOjEHbE JIETETA;
- IPYTY CTAJIHU )KUBOTHH apamKMaH miiazie 0co0e Kpo3 0CaMOCTaberhe.

(4) Axo je neTe mMpUBPEMEHO OJIBOJEHO OJ1 POJUTEIbA, IPBU LIUJb CTATHOCTH j€ MoBpaTak Kyhu,
pPOIUTEIbUMA, OCHM:

- aKo IACTC HEMa XHUBEC POAUTECIHEC WU CYy POAUTEIbU HCIIO3HATHU HJIM CE€ Ca IlbUMa HEC MOXKE
CTYIIUTH Y KOHTAKT ITOCJIC ITOTpare oa HajMaI—Be meCT MECCLI U,

- aKO Cy pOJIUTEJHH JIAJIU CarJIaCHOCT 32 YCBOJEH-E AETETa;

- aKO Cy POAMTEJbH 3JI0YNOTPEOUIN POAUTEIHCKO MPABO MM Ipy0O 3aHEMApPUIH POJUTEIHCKE
TYHOCTH TaKo Jia je IOTITyHO JIMIIeHE POAUTEILCKOT IIpaBa oArosapajyhe;

- ako 3a jgere HUje Moryhe o00e30emuTu 0e30€qHO OKpPYKEHE Y3 POAWTEha, Y pPa3yMHOM
BPEMEHCKOM NepuoTy (HajayXke JBe TOAMHE) Y3 IPUMEHY CBUX MPUCTYMAuyHUX yCIIyra COLMjaTHUX
U JPYTUX CITy>KOU y 3aj€THUIIH.

+ Buam:
wi. 7. llpaBuinnuka - 37/2010-15.

IlonoBHHU MperJie] MJaHa ycjayra 1 Mepa 3a mNopoauIy ca MJIaHOM CTAJHOCTH 32
aerTe

Yan 72.

(1) 3a cBy gemy u Miaze KOju Cy U3ABOJEHU U3 MOPOAMIIE pOAUTEIRA, IIeHTap he, HajkacHuje 12



Mecelny O] JaHa JIOHONICHA, PEBUAMPATH IUIAH CTAJTHOCTH M Pa3MOTPUTH TNpeay3UMarbe
JOAATHUX Mepa U3 CBOje HAJUIEKHOCTH, U JIpyre oArosapajyhe nmocrymnke, koju 00e30ehyjy cranHu
KUBOTHH apaHKMaH.

(2) ¥V cnyuajeBuMa Kajia ce Kao I[UJb CTATHOCTHU 3a JIETE€ OJPEIN YCBO]JCHEC UM OPTraHU30BAE
JPYTOr CTATHOT KHUBOTHOT apaH)kKMaHa, IeHTap he y oaroapajyhem q0KyMeHTY 00pa3ioKUTH CBE
CIPOBEJIEHE MOCTYIIKE 32 JOCTU3AkE IIAHUPAHOT [IHJbA.

(3) Axo ce nuJb He MOKE TOCTUNY KpO3 CMEIUTA] U CTAJTHH )KUBOTHH apaH)XMaH KOJI CPOJIHUKA,
yciayre U MHTEpBEHIHje he ce ycmeputd Ha (Gopmupame Mpeke 3HadajHUX ocoba, Kako Oum ce
JeTeTy, OJTHOCHO MJIaJI0] 0coOm 00e30e11o ocehaj mpunagHOCTH U MOJIPIIKA KPO3 KHUBOT.

(4) Kaga uma Bumie aere kojy Tpeba M3IBOJUTH W3 MOPOAUIlE, IEHTap he HacTojaTw 1oa Ha
CBaKkM Ha4YMH mpoHahe oaroBapajyhu cMemraj 3a cBy Opahy u cecTpe, Ha OCHOBY IPETIOCTaBKE Aa
je To y Haj0oJpeM MHTEpECy Jielle, a YKOJIUKO HajOoJbu MHTEpEC JIele WIH oapelheHor aeTeTa Huje
CMeITaj ca APYroM JEeIOM U3 MOpPOAHIle, Ta OUTyKa ce MmoceOHO obpaszmaxe y oaroBapajyhem
JOKyMEHTY.

(5) Cmemiraj Tpeba na Oyae HajMame PECTPUKTHBAH, Oe30eman u y HajBehoj moryhoj mepu y
CKJIaJTy ca HajOOJbMM MHTEPECcOM, JOOPOOUTH U CrielMPUIHUM TToTpedama JIeTeTa;

(6) Yronuko cy Jera u3iBojeHa u3 Mmopoulle, yrBpheHu mpoodiieMu ce peliaBajy Kpo3 yciayre u
WHTEPBEHIIM]€ KOJ€ BOJIC IOHOBHOM Y]JEIUICHY JACTETa UITH JEIE U TOPOIULIE.

(7) PeBunupanu 1iaH yciryra U Mepa Tpeda J1a caapiKu:

1. omuc Mmecra rae ce JeTe HajasH, pasjior 3a CMEIITaj, OMUC KOJHUKO je MECTO CMeITaja
yAaJbeHO OJ1 MecTa OopaBKa pOaMTESba WM WIAHOBA IIUPE TOPOJUIIE U IIKOJIE KOjy JIeTe moxaha,
a 3a eIy Koja Cy CMEIITeHa BaH CBOT MecTa OopaBka (MecTta OopaBka poauTesha, Kyhe y K0joj cy
70 Tajga JKMBEJIW, BaH MeCTa IIKOole Kojy cy moxahamum), meHtap Tpeba na oOpasioxu y
oAroBapajyhem J10KyMeHTY Ha KOjU HauMH je YTBPAMO Ja je TaKaB CMEITaj y HajOOJbeM MHTEpecy
JIeTeTa, Kao M CBE MOYETHE U TeKyhe Hamope Ja ce JeTe CMECTH KOJ] CPOTHHUKA, OJTHOCHO WIAHOBA
IMpe TTOPOIHIIC;

2. mojaTKe O 37paBJby U 00pa3oBamy JieTeTa, YKbydyjyhu UMe 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE U IIKOJIE
KOjy aere moxaha;

3. mjaH Mepa MOPOAMYHO-IIPaBHE 3alTUTE (MIPEoy3eTUX MU IUIAHUPAHMX), YKbydyjyhu u
BPEMEHCKU IJIaH M KOHKPETHA 3a/1yKEeHha;

4. omuC Koje yCIyre U pecypcH ¢y NOTpeOHU CPOAHHUIINMA HITH XPAHUTEJbUMA KOJ| KOJUX je JIeTe
CMELITEHO U HauuH Ha Koju he Outu o0e30eheny;

5. ommc yciyra Koje ¢y moTpeOHe 3a IOHOBHO YjeIMbeHhe TIOPOAuIle, YKIbYUYjyhu I1aH rmocera
poIuTesha ACTETY.
+ Bugm:
ui. 8. IIpaBuinuka - 37/2010-15.

Il;1an mocera poaure/ba aerery

Ynaan 73.

(1) [Mnan mocera poauTesba AETETY je CACTABHH [0 IJIaHA yCIyra U Mepa 3a MOPOJHIlY ca
IUTAHOM CTQJTHOCTH 32 JIeTe Y CHTYyallljaMa KaJia JeTe He )KHBHU ca CBOJHUM POJIUTEIhUMA U FHbHME
Tpeba na Oyne oapeheHa yyectanocT 1 BpcTa KOHTaKTa (HaAryielaH UiId HeHa T aH).



(2) Iman moceta Tpeda na pa3mMoTpu cieaehe OKoTHOCTH:

1. y3pacT u pa3BOjHU CTalUjyM JETETA;

2. neTeToBo npuiiarohaBame Ha CMEILTA);

3. IETETOB OJJHOC Ca CaJallllbiUM CTapaTes/beM, XPAHUTEIHEM HIIM BaCITUTAUEM;

4. ma 1M Cy moceTe pOAWTEsha OIroBapajyhe, OMHOCHO y HMHTEpecy AeTera, yKbydyjyhu u
MIPOLICHY PU3UKA;

5. HaYUH U YUCCTAJIIOCT KOHTAKTa ACTCTa Ca POJUTCIbHMA, 6pah0M h CeCTpaMa U APYyIruMm
YJIaHOBHUMA TOPOAUIIC,

6. Tpajame M y4YeCcTaJIoCT ToceTra Tpeda MPOTPEeCHBHO Ja HAmpeayjy ca NpHUOIMKaBaAHEM
BpPEMEHA 32 TIOHOBHO YjeIHEHE MTOPOIUIIE.

(3) KonTaktu poautesba u gerera ce Oenexe y I10cujey KOpUCHUKA.

(4) Bonuress cinydaja obaBeliTaBa poJMTEIbE U WIAHOBE MOPOJUIIE JIETETa O MpaBWIMMa U
OorpaHUYCHMMa MTOCETa M OeIeu 00aBEIITeHE Y J0CH]ey KOPUCHHUKA.

IMnan ycyra u Mepa 3a 0Apacjor U CTapor KOPUCHUKA

Ynan 74.

(1) [Inan ycmyra 3a oApaciior U CTapor KOPHCHHUKA, 3a KOra ce yTBpAW morpeda 3a Ja/bUuM
NpyXamkeM yCIIyTra, TOHOCH Ce IO 3aBpILIETKY ITpolieca MpoleHe, HajkacHrje 60 1aHa oJ] gaHa Kaja
je 3amoveo paj ca KOPUCHUKOM.

(2) TInan ycmyra mpeacTtaB/ba AONMYHEHY H TPOIIUPEHY BEp3Hjy TMOYETHOT IUTAHA YCIYTa,
YKJbYYyje Halla3e yCMepeHe MpoIleHe, Mperyiea 10 Tajaa MOCTUTHYTe pesynrare ob0ez0ehenmx
yciyra i Mepa, ¥ OjTydyje o JajbuM MOTPEeOHUM ycayrama u Mepama.

(3) Lenrap he 3ajeano ca npyrum ciyx6ama y 3ajeIHUIM, KOPUCHUKOM M JPYTUM 3HAYajHUM
oco0amMa U3 IEroBe CpeAMHE MPeay3eTH pasyMHE HANope Oa y3 NPUMEHY NpHUHIUIA HajMame
PECTPUKTHBHE WHTEPBEHIIHMjE U OKPY)KEHa KOPUCHHK TOCTUTHE WJIM OJP)KU ONTHMAaJlaH HHBO
NCUXO(U3MYKOT U COLUjaTHOT (DYHKIMOHHCAMka, J1a IPeIyNpead Ui OTKIOHH OKOJHOCTH 300T
KOJUX KOPUCHMK MOXX€ OMTH M3MELITEH U3 CBOje CpeIuHe, WM he mpeay3eTu cBe Hamope Ja ce
KOPUCHHK OJIP’KU MJIM yCIIOCTAaBU MPOJYKTUBHE BE3€ U OJTHOCE Ca HOBOM CPEIMHOM.

(4) Ilnan mepa mpaBHE 3alUTHTE MPHUKJbYUyje Ce€ IJIaHy YCIyra M JOHOCH C€ Yy CKIaay ca
HAJJIEKHOCTUMA OpTraHa cTapaTesbCTBa.

(5) Inan mepa mpaBHe 3amTuTe Tpeda na oMoryhu OIaroBpeMEHO W ca yCiyraMa COIUjallHe
3alITUTE KOOPJIUMHHUCAHO CITPOBOl)eHE MPaBHUX Mepa y HAUIC)KHOCTH OpraHa CTapaTesbCTBa.
+ Buam:
. 9. [IpaBuanuka - 37/2010-15.

IlaH 3a caMocTaJIaH )KHUBOT H eMAHIMNALMjY MJIaIUX

Yaau 75.

(1) 3a cBe miage ocobOe KOpPUCHUKE YCIyra KOjU HE HBE Ca CBOJUM pOJMUTEIbHMA
(ycBojuTesbuMa) YKIbYydyjyhu M Milajie KOju JKMBE Ca CPOJHHMIIMMA, TOJ| CTapaTesbCTBOM, Y
XPaHUTEJHLCKUM TTOPOAMIIaMa U YCTAaHOBaMa 3a CMEIITaj KOPUCHUKA U JIpyre Miaje ocode 3a Koje



Ce TOKOM TIPOIICHE U MpYyKama yCIIyra yTBPJHU Ja UM je MOTpeOHa MOJPIIKA 32 eMaHIIMIIALHN]Y,
HajKacHHUje ca HaBpLICHHX 14 ToAMHA CTApOCTH CauMibaBa Cce IUIaH 3a HAMyIITame 3alITUTE U
eMaHIUMAIH]y.

(2) YV u3paam 1utaHa 3a HANyIITamke 3alITUTE M 0CAMOCTaJbHBAE IMOpPE]] BOJIUTEJbA CITydaja
YUYECTBY]Y Y CKJIaJly ca OKOJIHOCTHUMA, CIIpeMHOIIIhy U criocoOHoIhy 3a yuenrhe u:

- MiIaza oco0a;
- POJIUTEIH, OTHOCHO CTapaTeJb,

- XpaHUTEJbH, TI0 MOTPEOH YIAHOBH IOPOAUIE XPAHUTEha WM CTPYYHH PATHHUIIN, OJHOCHO
paJHULIM LEHTPA 32 MOPOJAUYHH CMEIITAj WIIM YCTaHOBE Yy KOjoj je MiIajga 0coda CMEIITeHa,;

- Apyre oarosapajyhe ciy:x0e u yCTaHOBE;
- apyre oco0e Koje Miiaia ocoda 03HaA4YM Kao 3HavYajHe.

(3) U3pamu mnmaHa 3a ocaMOCTaJbMBAEKE€ M €MAHIIMIIANIN]Y MIIAJE OCOOE MPETXOIU IMPOIICHA
BEIIITHHA 32 CBAKOJIHEBHU JKMBOT KOja Tpeba ma oOpasnoku y oarorapajyheM TOKyMEHTy cHare,
notpede, KanauTeTe 1 MOTHBAIIM]y MIIajie 0co0e Ja caBliajia BEIITHHE MOTPEOHE 3a caMOCTallaH
KHBOT.

(4) IlpouieHa u3 ctaB 3. OBOT ujaHa ycMepaBa Cce Ha KamaluTeT MJajae 0cobe 3a caMOCTalaH
KUBOT U OpUTy 0 ceOu Kpo3:

1. mpoleHy CBaKOJHEBHHMX >KMBOTHHMX BEIITHHA, YKJbydyjyhu M morpebe miaze ocobe 3a
CTHUIIaF-EM JKUBOTHUX BEIITHHA, y clienehuM obnactuma:

- Opura o cebu, XUrujexa,
- ynpassbame OylieToM u Kopuiheme HOBIIa,

- CTAaHOBAIbLE,

3ApaBCTBCHA U CTOMATOJIOIIKA HETAa,

- JIM4YHa 66366)1HOCT N CHAJIAKCHC Y KPU3HUM chyaquaMa,

UcXpaHa U MpUIpeMa Xpa-e,
- KYIIOBHMHA MOTPEMIITHHA,
- TJIAHUPAE TIOPOIULIE U MTPEBEHIIMja CEKCYaTHO MPEHOCUBUX 00JIECTH,

- POIUTEIHCKE BEIITHHE 32 MIIaJIe KOJH UMajy UITA OUEKY]y JeTe,

3aI10CJICHKHC,

- IJIaHUpPamke 00pa3oBamba U 3aHNMamba,

BENITHHA pellaBama MpoodiieMa U JOHOIICHA OJUTyKa,
- xoputheme pecypca 3ajeTHUIIE,
- TI03HABambE 3aKOHCKUX MPaBa.

2. TpOIEHY MNPHUCTYNAYHUX JUYHUX, MOPOJAMYHUX M pecypca 3ajefHHIe, YKbydyjyhun u
(huHAHCH]CKE pecypce 3a eMaHIUIIAIN]y WK JSIMMHYHY €MaHIUIIAN]y Myajie ocooe.

(5) Inan u3 cTaBa 1. OBOr wiaHa U Ha OCHOBY H-era Mpeay3eTe aKTUBHOCTH, MMajy 3a LUJb Ja
omoryhe mutamoj ocoOu MpUTpeMy 3a Tpeia3ak W3 CTPYKTYHUPAHOT, HAATTIEJAHOT OKPYXKema Y
caMOCTaJIaH )KMBOT M CTULIAHKE )KUBOTHUX BELITHHA Koje he ra omoryhutu u onaxmary.



(6) Inan u3 craBa 1. oBor uiaHa 00aBE3HO CaapKH OMUC HauyWHA Ha Koju he cBaka yTBpheHa
notpeba OUTH 3a70BOJbEHA.
+ Bugm:
wi. 10. IIpasuinnuka - 37/2010-15.

KoHTaKkTH ca KOPUCHHUKOM TOKOM Pajia Ha cJIy4dajy

Yan 76.

(1) Kaga xopHCHUK TpuMa ycIyre IpeMa CauyuimbeHOM IJIaHy U )KMBH Y CBOjoj KyhH, He3aBHCHO
ol Tora ko o0Oe3behyje ycmyre, BOAUTEsh Cilydaja he HajMame jeTHOM y JBa Mecella UMaTh
TeNe(POHCKU WIIM HEMOCPEAHM KOHTaKT ca KOPUCHHUKOM, aKo je y MHUTamy JeTe, ca JEeTETOM U
pOIMTEIHEM Ca KOJUM JIETE )KMBH, OJTHOCHO Ca JIULIEM KOje Ce cTapa O JIETETY.

(2) Ykoimko KOPUCHUK MpUMa YCIyre BaH cBoje Kyhe, ykibydyjyhu U cMemiTaj y XpaHUTEIBCKY
WJIU CPOJTHUYKY TIOPOJIUILY U YCTAHOBY COITMjAJTHE 3aIITUTE, KOHTAKT MOpa3yMeBa HajMambe:

- JeZlaH HEMOCPEeAHM KOHTAKT ca JAETeTOM TOKOM IPBOI Mecella OJ M3/Bajama U3 MOPOJUIe, a
HAKOH TOTa HajMame TPH IyTa FOHIIE;

- jemaH HEMOCPEJHN KOHTAKT Cca OJIpaciiuM WJIM CTapUM KOPHCHHKOM TOKOM IPBOT MeECela Of
u3/IBajarba U3 MOPOJUIIE U HAKOH TOra, HajMame JIBa IMyTa TOAUIIKHE HEMOCPETHU KOHTAKT ca
KOPUCHUKOM CMEIITEHUM Yy JIPYTy MOPOIUILY, OJHOCHO HajMame jeIHOM TOJHIIE HEOCPEIHU
KOHTAKT Ca OPacCJIUM UJIA CTAPUM KOPUCHUKOM CMELITEHUM Y YCTaHOBY.

(3) Jleo koHTakTa ca KOpHCHHIIMMAa M3 CTaBa 2. OBOT WiaHa 00aBE3HO CE€ OJIBHja HAacaMo, a
HajMambe jeTHOM TOAMIIE YKIbYUyje U ONCepBallljy MecTa IJie KOPUCHUK KUBH.

(4) CBU KOHTAKTH BOAMTEIhA CIy4aja ca KOPUCHUKOM Oenexe ce y Jlucry npahema koHTakara u

paaa Ha cy4ajy.
+ Buam:
wia. 11. lpaBuianuka - 37/2010-15.

IloHOBHM mperJieq ¥ eBajyalnuja MJIAHOBA NMPYKakbA YCJIYyra KOPUCHULINMA U paja
Ha cJy4ajy

Yian 77.

[Tnan ycnyra u Mepa 3a jieTe Wi Miiaxy ocoOy, OJJHOCHO TUIaH yCiIyra U Mepa 3a OJpacily Wiu
crapy oco0y KOHTHHYHPAHO c€ MpaTH W Tperiiesa, Mpeay3ere yciyre, Mepe U MHTEPBEHIUje ce
JOKYMEHTY]Y, YcKial)yjy 1 Memajy nmpeMa MocTaB/beHUM IIUbeBUMA.

ITonoBHHU mperJien

Yaan 78.

(1) onoBHM mperien BpIIM C€ HA OCHOBY pe3yliTaTa cBajyallljeé HajMambe CBAaKUX IIECT
Mecely O]] IaHa JIOHOLICHa IUIaHa YCIIyra, OCHM YKOJIMKO IIJIAaHOM HHje NMpeaBul)eHo aa meproa
Oyne kpahu Uin YKOJIMKO Cy ITOCEOHUM 3aKOHOM OJjpel)eHH JpyTrd pOKOBH.

(2) 3a onpacna nuIa HA CMELITAJy Yy YCTAaHOBU WJIM CPOJHHUYKO] IMOPOJIULIU MPBE JBE T'OANMHE
CMeIlTaja TTOHOBHM MpErje]] BPIIM CEe CBAKMX IIECT MECEIH, a HaKOH TOra - HajMame jeJHOM



TOAUIIELC.

(3) Uzyzerno ox craBa 1. oBor unaHa, 3a JuIla CTapuja oA 65 roJuHa Koja cy Ha CMEINTajy y
YCTaHOBH WJIM CPOJHUYKO] TIOPOIUIY, IIOHOBHU TPETJIe]] BPIIU CE j€THOM T'OJTUIIIELE.

(4) Yrxomuko mohe 10 3Ha4YajHMX WM3MEHa y MoTpebaMa KOPUCHUKA M MOPOJIHUIIEC 33 yciayrama,
NOTPEOHO je MOHOBO YTBPAMTH JIa JIW KOPUCHUK UCTTYE-aBa KPUTEPHUjyMe 3a J00Hjame yCiyra.

Ydemhe kKOpUCHUKA Y MOHOBHOM Mperjeay M eBajayauujn

Yuan 79.

(1) ITonoBHM mpernen U eBayanyja BPIIX CE Y CapaJibu ca KOPUCHUKOM, OJHOCHO: Ca JIeTETOM
- y CKJIaJy ca y3pacToM U 3pejomhy, ca poAuTesbUMa, OAPACIUM MU CTapUM KOPUCHHUKOM - Y
CKIIay ca criocoOHomhy 3a yderhe y TOM MOCTYIIKY, Kao U ca CTapaTesbeM U JIPYyTriuM 3Ha4ajHUM
YJIAHOBMMA HOPOMIIE.

(2) VYxomuko Hmje wmoryhe o00e30enuTy ydemhe KOPHUCHHKAa Y TIOHOBHOM TIperjiey H
eBaTyalllju, pa3iosu 3a To Tpeda 1a Oymy oOpa3ioKeHH U 3a0eNeKeHH Y JOCH]ey KOPUCHHKA.

(3) Ilpe oxoHuama paga Ha CilIy4ajy, MOTPEOHO jeé TTOHOBO MPOLECHUTH MOTPeOEe KOPHCHHUKA U
MOPOJIUIIE 32 yCiIyrama u nocrojehe pusuke.

Hauun BpHICHAa [TIOHOBHOT IIperjicaa u eBaﬂyaque

Yaan 80.

(1) TTonoBHU Tpernea ofBUja Ce KPO3 CYNEPBU3H]CKH TIPETIIE/, Y OKBUPY KOJIETHjyMa CITyXkO0e
WJIM Ha TOCeOHO OPraHN30BaHOj KOH(GEPEHIIHM]H 32 TOHOBHHU TMPETJIe]] ClyJaja.

(2) Y moHOBHOM mperjyiefly M €Bajyalllju Y4ecTBYjy BOJHUTEJb Clydaja U CyNEpBH30p, U y
CKJIaJy ca OKOJTHOCTHMA, crpeMHoIhy u criocoOHomhy 3a ydenthe npecTaBHULM JAPYTHX CITy>KOU
U yCTaHOBa Koje TIPYKajy yciIyre KOPHUCHHKY, KOPHUCHHK, F-ETOB POIHMTEJp WM CTapaTesb WU
Jpyre 3HavajHe 0co0e 3a KOPHCHHKA.

+ Buam:
wi. 12. [IpaBuianuka - 37/2010-15.

Caap:xaj NOHOBHOT mperJieaa u epajyanuje

Ynan 81.

(1) [HonoBHM mpernen u eBatyalyja Tpeda 1a OapeIu:
- J1a JIW TIpely3eTe YCIIyre ¥ Mepe OAroBapajy Ha MoTpede KOPUCHUKA,

- YKOJIMKO j€ KOPHUCHHMK CMEIITE€H BaH MOPOJUIE, KAKO OKOJHOCTH Y JPYroj MOPOJIULU WIH
YCTaHOBU OJIrOBapajy moTpedama KOPHUCHUKA;

- YKOIIMKO JIeTe )KMBU Ca POJAUTEIbUMA, Ha KOjU HAUWH je OCUTYpaHa 0e30eqHOCT JIeTeTa;

- J1a 1 JIeTe, POJUTEIbU U IPYTU WIAHOBU MOPOAMIIE IPUMA]y YCIyTe y CKIIaay ca HOPOAUYHUM
IJTAHOM yCITyTa U Hampenyjy y mpaBily oapeheHuxX ncxonaa Koju cy yTBpheHH MIaHoM;

- KOje TpernpeKke M OKOJNHOCTH OMETajy HampeJaKk IpeMa IOCTaBJbEHHM IUJbEBUMA U
HCXO/INMa;



- Ja AU cy yTBpheHH pOKOBH onromapajyhm u ma nu ux Tpeba MEmaTH U MNPUIaroJuTH
HOBOHACTAJIUM OKOJTHOCTHMA,

- J1a TU Cy KOPUCHUKY M TIOPOJIUIIM MOTpeOHE HEKe J0/IaTHE YCIYyre U HAYMH Ha KOjU OHE MOTY
na Oyny o6e30ehene;

- Ja JIh Cy Npeay3CTe YCIyre u Mepe O,HFOBapanBe 34 UCIIYEBCHEC [UJba CTAJIHOCTU 3a JCTC,
OOHOCHO IIMJba paja ca oApacjioM HJIK CTapOM OCO6OM;

- YKOJIMKO KOPUCHUK W TMOpOJMLA MPHUMajy YCIyre OJ CTpaHE BHILE YCTaHOBA, OAHOCHO
opraHuszanMja, Ja JIM Cy YyclIyre KOOpJMHMpaHe Ha ojrorapajyhm HauumH Kako Ou ce
IIPaBOBPEMEHO, yCKIIa)eHO U IeIOTBOPHO OATOBOPUIIO Ha BUXOBE MOTpeoe.

(2) Yuecnunuma tpeba omoryhwtu Aa MOTNUIIY PEBUIMPAHH IUIAH YCIyra, a CyNEepBH30p
Tpeba u 1a 0100py U Ja MOTITUIIE TUIaH.

(3) Boautess ciyuaja Tpeba na 06e30eau qa yuecHUIU J00Hjy KONHjy IIaHa.

(4) Ykonuko OMII0O KO OJ] yYECHHKA HE TMOTHUIIE PEBUIUPAHM TUIaH, MOTPEOHO je Ha IJIaHy
puOene UTH pas3Jior 3a To.

(5) PesynTatu moHOBHOT Tiperiiefia u eBaiyamuje oenexe ce Ha OOpacity 6poj 2 - "[Ipouena -
nera u maaau" u O6pacity 6poj 3 - "[Iporena - ogpacnu u crapu'.
+ Buau:
wi. 13. llpaBuianuka - 37/2010-15.

Banpenan noHoBHM mperJie] U eBajgyanmja

Yian 82.

Banpenan mOHOBHH TIperJiea W €Balyalydja MpyXkama yciayra U paja Ha CIydajy BpIIU ce Y
cnenehuMm ciyyajeBuma:

- aKo je J1eTe OMII0 CMEUITEHO Ha TPH pa3jInduTa MECTa BaH MOPOAULIE;

- aKko JIeTe, 3a KOje je Kao IUJb CTATHOCTH onpeheHo ycBojeme, HUje BHILE O TOAWHY JaHa
YCBOJj€HO.

3aBpuierak paaa ca KOPUCHHKOM

Yaan 83.

Pag ca kopucHHKOM, OIHOCHO TMpyXKame yciayra KOPUCHHMKY OKoHuahe ce y cieaehum
cUTyaljama aKko:

- KOPHCHUK BHIIIE HE 337I0BOJbaBa KPUTEPUjyMe 32 KOpUIINehe yCIIyTe;

- jé KOPUCHHUK OyCTao o] Kopuiihema yciyra;

- KOPUCHUKY JlaJbe YCIIyre HUCY MOTpeOHe;

- je mpeaBuleHO BpeMe Tpajama yciayre UCTEKIIO;

- ce Mi1aJa 0coba 0caMOCTaNINIIA MITH CTEKJIa IIOCJIOBHY CIIOCOOHOCT e ITyHOJICTCTBA,
- IIEHTap BHIIIC HUj€ MECHO HA/JICKaH, APYTH IIEHTap je IPpey3e0 paj ca KOPUCHUKOM;

- j& KOPUCHUK MPEMUHYO, OJTHOCHO ITPOTJIAIIEH 32 YMPJIOT.



+ Buam:
wi. 14. IlpaBuianuka - 37/2010-15.

JIoKyMeHTOBam€ 3aBpIIeTKA Paja ca KOPUCHUKOM

Ynan 84.

(1) Bomuresb ciaydaja mykaH je maa y oOpasaim yHece cieaehe mogaTke o 3aBpIIETKY pajaa ca
KOPHUCHUKOM:

1. pa3nor 3a 3aBpIleTaK paja Ha Cly4ajy;

2. KpaTak mperien ooe30eheHnx ycnyra, ykibydyjyhu 1 Harpeaak Koju je IOCTUTHYT y CKIIaIy ca
[IMJbEBUMA COIIMjalTHE 3aIITUTE;

3. mpoOIeHy IPEeOoCTauX pU3UKa y KOjy je YKIJbYYeHa MpOIeHa aKTyeJIHOT CTama KOPUCHHUKA M
nopoAuiie, noTpeda, cHara U pyu3nKa;

4. KOHauHEe TMpenopyke, IITO YKJbydyje M MpPernopyke CTPYYHOM paJHHMKy Koju Tpeba na,
€BEHTYaJIHO, HACTABU PaJ Ha CIIy4ajy.

(2) UenTap he 3aTBOpUTH paj Ha Cily4ajy 1o npeABuheHUM KpuTepujyMuma HajkacHuje 90 naHa
OJ] TOCIIEIEer AUPEKTHOT KOHTAKTa ca KOPUCHUKOM U OJUIOKUTH JIOCH]€ Y IaCHUBY.

(3) Omnyka o 3aTBapamy paja U JOKYMEHTOBaHM IIOJALlM C€ TMperienajy o CTpaHe
CyIEpBU30pa CTPYUYHOT pajia Ipe oJylarama J10cujea y MacuBy.

(4) O zaBpieTKy paga ca KOPUCHUKOM HM3BEIITaBa ce y oaropapajyhem nemy OOpaciia 0poj 2 -
'"TIponiena - nena u miagu" u O6pacua 6poj 3 - "Ilpouena - ogpacau u crapu'.

V. EBUJAEHIINIJA 1 JOKYMEHTAILINJA

Perucrap kopucHuka

Yaan 85.

(1) LenTap BOAM €BUIEHIN]Y O KOPUCHUIIMMA Y PerucTpy KopucHHKa.

(2) LenTpu opraHu3oBaHM 3a BUILE OMIITHHA BOJAE OJIBOjEHE PETUCTPE KOPUCHHKA 32 CBAKY
OIUITHHY.

(3) Y Perucrap KopucHHKA €BUICHTUPA]Y C€, XPOHOJIMIIIKKM PEIOM, CBa JIUIA KOja Ce MPBU MyT
o0pahajy 1leHTpy paJyu OCTBapuBama MpaBa, OJJHOCHO Mepa HIIH yCIIyra COLMjalTHe 3aIlTHTE, OCHUM
JUIIa KOja Tpake TIOTBPJIE U YBEepeHba.

(4) Y Perucrap KOpuCHHKA YHOCE C€ JIJUYHHU ITOJIallK O KOPUCHUKY U TO:
- penuu 6poj;

- JlaTyM YIINCa;

- M€ U TIPE3UME;

- JMBT;

- ajipeca U MEeCTO NpedUBAIMIITA UM OOPaBUILTA;



- HAaIIOMCHaA.

(5) UzyserHo, 1o 3axTeBMMa 3a OCTBapUBaIb-€ MpaBa Ha MaTepujaHo obe3beheme, y Perucrap
KOPHCHHKA €BUICHTHPA CE caMO ITOHOCHIIALl 3aXTEBa.

(6) Y Perucrap xopucHHKa HE YHOCE c€ IOJIalld U3 0A0AaYeHUX MPHjaBa 3JI0CTaBIbamba.

(7) Perucrap xopucHHKa BOAM CE Kao €JIEKTPOHCKa 0a3a monaraka, Ha O6paciy O6poj 6 koju je
OJIILITAMITAH y3 OBaj MPABUIIHUK M YNHU HETOB CACTABHU JI€O.

Jocuje kopucHUKA

Yaau 86.

(1) 3a cBakor kopucHuka (opmupa ce Jlocuje y KOjU C€ XPOHOJOIIKAM PEIOM TpyIHIIEe
IEJIOKYTTHA JOKYMEHTAIja KOja Ce OJJHOCH Ha KOPUCHUKA.

(2) V [ocuje KOpHCHHUKA yJaXy C€ CBU 3aXT€BU M APYTU MOJHECLM KOPUCHHUKA Yy CKIady ca
IpoNUcUMa KojuMa ce ypelyje KaHLenapujcKo MocIoBamke OpraHa JpKaBHe yIpase.

(3) Hajume 30 mana ox oTBapama pana Ha ciydajy y Jlocuje xopucHuka Ouhe ykibydeHH
cieaeh JOKyMEHTH:

1. nonywen IlpujeMHM MHMCT ca IPUjEMHOM IPOLIEHOM;

2. nomymeH O6pa3zary 6poj 2 - "lIponena - mnena u miaau" unu O6pasarn 6poj 3 - "[porena -
0JIpaciii U cTapu', ca pe3yiaTaTuma O4YeTHE MPOLICHE;

3. IMCT KOHTAKaTa U pajia Ha CIy4ajy;
4. MOYETHM IUIAH paja Ha CIIy4ajy;
5. IOHETH YNPaBHU U JAPYTH aKTH.
(4) Hocuje KopuCHHUKA MOXKeE JIa YKJbYYH JApyTe oAroBapajyhe JoKyMeHTe, Kao IITO CY:
1. HAIO3W M MOTIHMCH CyJia U TY>KWJIAIITBA;
. I3BEIITAjH O CMEIIITAjy KOPUCHHUKA,
. MEJMIIMHCKA IOKyMEHTAIIH]a;

2

3

4. ogroBapajyha mpenucka;

5. Gernemike 0 pe3yaTaTUMa yCMEpPEHE HIIM TOHOBHE MPOIICHE CTamba U MOTpeda KOPHUCHUKA,;
6

. HajJda3u U1 MUIIJbCH:A,

7. UIaHOBM pajia Ha CIIy4ajy U APYTo.

(5) CBe aKkTHBHOCTU y MpyXamy yciayra U 3allTUTH IpaBa KOPUCHHKA JOKYMEHTYjy ce 0
3aBpIIIETKA pajia ca KOPUCHUKOM M ojjiarama Jlocujea KOpHCHUKA Yy TACHUBY.

(6) Omot Jlocujea kopucHuka ycimyra Boau ce Ha OOpacity 0poj 7, Koju je oAIITaMIIaH y3 OBaj
IPABUJIHUK M YMHH HErOB CacTaBM JI€0, a YMHE T'a YBPCTE NalHMpHE Kopule BeauduHe 33 x 46
M, MIpecaBUjeHe Ha J[Ba jeJHaKa JieNia, Ha YMjOj Ce€ HACJIOBHO] CTpaHU YIHUCYjy: Ha3uB IEHTPA,
o3Haka "TmoBepJbuBO"; Opoj ynuca y Perucrap xopHcHUKa; UMe M Ipe3uMe KOPHCHHUKA; ajpeca
KOPUCHHKA; 1aTyM (OpMHUparka, apXUBUpamka U PEaKTHBHPamka, a Ha YHYTPAIIkH0j CTPAaHH KOPHIIA
BPILH €€, XPOHOJIOIIKUM PEOM, ITOMKC aKkaTa U MPUIIOra yKibyueHuX y Jlocuje KopucHHKa.



IHopoauynu gocuje
Ynan 87.

(1) VYxonuko BulIe O jeJHOr YlaHAa MOPOAMIIE KOPUCTH Yyciayre LeHTpa, (opmupa ce
[Topoauunu gocuje.

(2) V cmyuajy ¢opmupama [lopommunor mocujea u3 craBa l. OBOT WiaHa, KOPUCTH Ce
nponucanu oOpa3zan Jlocujea KopuCHHKA, C TUM ITO ce Mely wiaHoBuMa mopoauie oxapehyje
Hocunall [lopoauyHor Mocujea, a Ha OMOTY, MOPE PErucTapcKor Opoja HOCHOIIA, YITUCYjy ce U
pErucTapcku OpojeBH OCTATUX KOPHCHHUKA YIAHOBA ITOPOIUIIC.

(3) ¥V Ilopoauynom nocujey oceOHO ce TpymuIle JOKyYMEHTAIlMja 32 CBaKOT 4YjaHa MOPOHUIIE,
YKOJIMKO YJIAaHOBH MOPOJIUIE KOPHCTE PA3INIUTE YCIyTe.

(4) ®opmar 3a mMopoAMYHHU JocHje Tpeba Ja MMa MOryhHOCT ynarama CIyKOEHHMX akara y
noceOHe mperpae.

Kapna ce He orBapa /locuje kopucHuKa

Yaan 88.

Jlocuje KopuCHHMKa HE OTBapa ce ako je Ha [IpujeMHOM JIMCTy Ha3HA4YeHO Ja Ce Clly4yaj He
oTBapa, y cMucity unana 47. ct. 3. u 4. u wiana 49. cras 4. oBOT IpaBUJITHUKA.

JlokyMeHTalnuja 0 KOPUCHUKY M Pajy ca KOPUCHHUKOM

Ynau 89.

(1) LlenTap je my»aH 1a BOJU TOKYMEHTAIM]y O KOPUCHHUKY M Pajly ca KOPUCHUKOM Ha HAUMH U
Ha oOpaciMa IPONUCAaHUM OBUM IPABUITHHKOM.

(2) Bohemem mokymMeHTalMje 0 KOPHUCHHKY W paay ca KOpHCHMKOM omoryhaBa ce mnpaheme
LEJIOKYITHOT TIpolieca pajia, Kao u:

1. ma ce mperigeaHo, MPaBOBPEMEHO M KOHTHHYHPAHO EBHJCHTHUPA]y CBE UYUILEHUIE O
KOPHCHHUKY U paJly ca KOPUCHUKOM;

2. na ce o0e30ean ydemhe KOpPHMCHHKA Y TIOCTYIKY MPOIICHE HETOBUX MOTpeda W IpyXKamby
yciyra;
3. ma ce o0e30enu MiaaHUpaHO, OJIArOBPEMEHO, LIETOBUTO U KOHTHHYUPAHO MpPYKaWke ycIyra

KOpHCHUIIMMA,

4. na ce M3BpUIM NPOBEPA CBUX NPENY3€TUX padlmbH U IOCTyIakKa, OATOBOPHHUX CTPYUHHX U
JPYTUX paJHUKA y IOCTYIIKY IPYy>Kamba yCIyra KOPUCHUKY;

5. ma ce mpukyne M objeaMHe MOJAalM Ha HUBOY LIEHTpPA PaJy W3BEIITAaBamka, IUIAHHpamba,
yTBphHBama MoTpeda U pa3Boja HOBUX yCiyra.

(3) benexeme aKTHBHOCTH y MpYy’Kamy YCIyra M 3alliTUTH MIpaBa KOPUCHHUKA OJBHja CE IpemMa
JUHAMUIMA pajia Ha CIIy4yajy y CKJIaay ca moTrpebama U IJIaHOM paja, a HajMame JeAHOM Y IIeCT
MecellM KaJia ce BPIIX eBalyalija i IOHOBHHU IIperJies.

(4) benexeme akTUBHOCTH Y MPY’Kakby yCIIyra U 3alITUTH NpaBa KOPUCHUKA YKIbyUyje HajMarbe



cienche napopmanmje:
1. Texyhe Hanaze u npoueHe GyHKIMOHUCAKHA KOPUCHUKA U TTOPOJIUIIE;
2. cyMapHHM IIpUKa3 KOHTAKATa;

3. mpoleHy HampeTKka IpeMa MOCTaB/beHHM IMJbEBMMA paja Ha ciydajy, yKbydyjyhu u
KOPUCHHKOBO BHl)eHe HalpeTKa, YKOJIHUKO je TO Moryhe;

4. XpOHOJIOILIKY NPUKA3 U JaTyMe 3HauyajHuX forahaja TOKOM Mpy’Kama 3allTHUTE KOPUCHUKY;
5. BpCTy yciyra, Mepa, MHTEpBEHIIMja U TPeTMaHa U 3anakamba JeJIOTBOPHOCTH;

6. npomeHe u ponyHe y [lnany yciyra u mepa;

7. HAYMH Ha KOJU je CyJ yMEIlIaH y OCTyMaK;

8. npyre ocobe u ciryk0e Koje Cy YKJbydeHe y paJl Ha CiIyJajy.

(5) [Inan yciryra u Mepa Mopa Jia caapku cBe npensulere napopmaiiyje.

(6) JIuct npahemwa KOHTaKaTa u paja Ha CiIy4ajy MOIyHaBa ce PeIOBHO.

3axTeB 32 oCTBapUBam-€ NPaBa HA MaTepujajHo 00e30eheme

Yan 90.

- MPeCTAa0 A BaXKM -

+ Buam:
wi. 5. IIpaBuiannka - 39/2011-30.

Hauun Boh)ewa eBueHIIMje M JOKYMEHTAIH]e
Yian 91.

(1) Ob6paciu mponucaHu OBUM MPABHIIHUKOM MOTY C€ BOJAMTHU U Y €JIeKTPOHCKO] (hopmu, a y
Jlocuje KOpMCHUKA OJIaXKy CE OJIIITAMITaHU MOIYHEHU 00paciiy.

(2) Kaga ce obpacuu yTBpheHH OBUM NMPAaBHITHUKOM INTaMIIAjy U BOJAE JBOjJE3WYHO, HCTE Cy
BEJIMYHHE.

JlonmyHcka JOKyMEHTaIja 0 paay ca KOPUCHUKOM

Yan 92.

(1) LenTap BOoIM NOIMYHCKY OKYMEHTALM]y O KOPUCHHUKY M Pajy ca KOPUCHUKOM Y MPOLEHU
IEroBOI CTalka W moTpeda (ckaje MpolieHe, TECTOBH, YNMUTHHUIM, MaTpHUIle pU3UKa U Ap.), Y
CKJIaJly ca CaBPEMEHUM Hay4YHHM M CTPYYHUM MeTojama M JOCTUrHyhuma y o0nacT ColujaaHor
paza.

(2) HUnctpykmmjom ce Ommke ypehyje HaumH pama y NPUMEHHW HMHCTPyMEHATa IMpOIeCHE
KOPUCHHKA U HETOBUX MOTpeda (TecToBa, CKajla M yIIUTHHUKA U JIP.).

VI. IIPEJIASHE 1 3ABPIIHE OJIPEJIBE



Yaau 93.

YcknahuBamwe Opoja M CTPYKType paJHHMKa Ha IMOCIOBHMA jaBHUX OBjIamhema y HEHTpy ca
HOpMaTHBHMa KaJpoBa YTBP)eHNM OBUM NPABMITHUKOM U3BpIIMhE ce Y POKY O jeIHE TOJIMHE, OJT
JlaHa CTyHama Ha CHAary OBOT MPaBUIIHUKA.

VY neHTpuma y KojuMa je Ha JaH CTylama Ha CHary OBOT NpaBWJIHMKa, Opoj pagHuka Behu ox
IPONUCAHUX HOpMaTHBA. (PMHAHCUPAHE 3apajia THX paJHHUKa BpMhe ce 10 OKOHYamba MOCTYIIKA
yckinahuBama, a HajayKe J10 jeIHE TOJIMHE OJ1 JaHA CTYIamka Ha CHAry OBOT MPaBHITHUKA.

+ IIpaBHa MUIILbemHa

IIpecTtanak Baxema APYrux npomnuca

Yian 94.

CrynameM Ha CHary OBOT MPABHJIHHMKA MTPECTaJy J1a Baxe:

1) IlpaBuiIHUK O HOpMAaTHUBHMA U CTaHAApANMA 3a 00aBJbabE MOCIOBA LICHTapa 3a COLUjaTHU
pan y Bpiuiewy jaBHUX oBnamhema ("Ciyx06enu rnmacauk PC", 6poj 15/92);

2) Ynan 6. [IpaBmwiHrKa o OMMXKHUM yCIIOBUMA y MOIJIEAY MPOCTOpA, ONpeMe U MOTPEeOHUX
CTPYYHUX M JPYTMX paJHUKA 3a OCHUBaWkE YCTaHOBA COLMjaJIHE 3aIUTUTE U 3a 00aBJbambe

JIeNIaTHOCTH, OJHOCHO mocioBa courjanHe 3amrute ("Coyx6enu rnmacauk PC", 6p. 75/91, 52/92,
44/93 u 88/93);

3) [IpaBuiiHUK O BOhewy €BHACHIIM]E O KOPUCHULIMMA U JOKYMEHTAIMje O CTPYYHOM paay y
yctaHoBama corgjanse 3amrtute ("CuyxOenu rimacauk PC", 6p. 63/93 u 10/06) y nemy koju
ypebyje eBuaeHInjy U JTOKYMEHTALMjy LIEHTapa 3a COLMjaJIHU paJ U CaBeTOBAJIMINTA 3a Opak U
TIOPOIHILY.

Yan 95.

OBaj mMpaBWJTHUK CTyIa Ha CHary OCMOT JaHa Of] JaHa o0jaBbuBama y "Ciy)KOCHOM TTIaCHUKY
Pernry6muke Cpowuje'.

Oopa3zan 0poj 1
[TPUJEMHU JIUCT

EBUJIEHIIMOHM M YITYTHU MOJALIA



11(0) 4 Bpoj nonnecka

Jlatym nmomHecka Bpeme nmogHecka

06k mogHecka [ Hemocpenno [ Tenedoncku [ TTucanu [ ExexrpoHcku

Moanocuman moguecka [ muuno [ cpoguurm [ rpahanm [
opranuszanyje/uacruryumje [ mo CJ|

Nme 1 npe3nMe nogHOCHOLA Anpeca u TesaedoH

Pazsor oopahama niu ynyhusama

Iperxoana esuaenmuja y IICP [ ] nema nmomaraka [ ] macusa [ ] akrusa [] npyru
LHCP pasior

Jpyre cay:;x0e WM JIMIa Koje HMajy ca3HaKba

JIMYHU MOJALN
Hme, ume poauresba u mpe3ume IMoa LM L[] X
Jdatym u mecTo pohema JMBI'
IIpeduBanumre Axapeca Tenedon
bopaBumre Anpeca Teaedon
Hauunonannoct JApxaB/baHCTBO Marepmwu je3ux

IIxoacka cnpema [ 6e3 mxone [ ] venormyna OILI [] O ] CCC [ BC L] BCC
[ ] nema momaTaka

Pagna cnocodnocr [ ] JIA [] HE

3anuMame 3anociaeme

[[] mezamocnen [] moBpemeno 3amocnen [ ] 3amocien [ ] nensuonep

3HauyajHU MOJALH O MOTEHIUjAJHOM KOPHCHUKY

MNOJALI O YIAHOBUMA NIOPOJULE U JOMARUHCTBA

Cpoacrso - Ton. 3anumame u

Hme .
OJIHOC pohema KBaJuuKanmja

Hanomene




3AK/bYYAK

Omiryka

[] orBapame ciyuaja - npuopurer 1 2 3 [ ciryyaj ce He oTBapa [
uHdopmaryja/yrnyhusame rie

Oo6pa3saoxkeme

Perucrapcku 0poj KopucHuKa
Perucrapcku OpojeBu 3a Apyre 4iaHoBe MOPoaMILE

IMoTnic cTpy4YHOr paJHUKa HA IPHjeMy

Oo0pa3an 0poj 2

MPOLIEHA - TELA U MJIAIU

Perncrapcku 0p. Jatym LHCP
Bpcra npouene [] mouerna [ ] moHoBHHM mperJiex
JIMYHHU TTOJAIA

I/IMe, HM€E poauTe/ba U NIPE3NME KOPpUCHUKA

Iox [ Mymiku L] XKenckun

JdatyMm u MecTo pohema JMBTI

IIpeOuBaaumTe Anpeca u TeseoH
bopasuire Anpeca u TesepoH
IIxkoaa/BpTuh Pazpen
Hanomene

Kounrakr oco6a lMme OJTHOC/CPOJICTBO

azjpeca TenedoH

HaroMeHa

Kounrakr ocob6a lme OJTHOC/CPOJICTBO

azpeca TenedoH

HarmoMECHa




MNHOoJALN O YWIAHOBUMA NOPOJULE U JOMARUHCTBA

Nme CpoacrBo I'oa. pohema 3annMame U KBaJaupukanuja

IHopanm o ApyruM 4IaHOBMMA MOPOAMIIE HIH 3HAYAjHUM 0co0aMa

MHOJALI O IPYT'UM UHCTUTYHUJAMA / CTPYY. PAAHULIUMA,

YK/bYYEHUM Y INPOLIEHY
BPCTA YCTAHOBE Ha3uB ajapeca TeaedoH Kglc{:;:T yuemhe
IIKOJL./TIPEIIIK.
3/IpaBCTBEHE
COII. 3aIITUTA
cyn
MOJTHITH]a
HBO
Apyro
Hanomene
2
PA3JIOI ITPOLIEHE

Pa3zyor mpouene, mopoAMYHI/KOPUCHUKOBY HAIOPH Ja PELIH MPpoOIieM, IeTETOBO U Buleme
npoOseMa/HanpeTKa poauTesha/ocode Koja ce ctapa o AeTeTy, Bul)eme mpodiemMa/HanpeTka Jpyrux
peNeBaHTHUX 0C00a MIIM UHCTUTYIIH]jA

PA3BOJHE IIOTPEBE JIETETA

3npaBibe, 00pa3oBambe, EMOLMOHAIHYU Pa3B0j U MOHAIIAKE, UACHTUTET U IPEJCTABIbABE Y IPYILITBY,
HOPOJUYHM U COLIMjATTHU OJHOCH, BEIITHHE CTapama 0 cebu




IIpouena nereToBUX pa3BoOjHUX NOTpeda

CIIOCOBHOCT POAUTEJ/BA/OCOBE KOJA CE CTAPA O JETETY JIA OAI'OBOPE HA
ITIOTPEBE JETETA

[Ipy>ame OCHOBHE Here, OCUrypame 6e30€JHOCTH, eMOILMOHAIHA TOIIMHA, BO)CTBO U TPaHMIIE,
CTaOMIIHOCT OJHOCA

3

daxkTopM YyTUIIAja HA KaNalMTeTe PoauTe/ba / 0code Koja ce cTapa o
AeTeTy

BpCTa Temkohe OIIHuC KO ucCimo/baBa

[] dusmuke Goectu

[ ] uaBanmuaureT

[] nymeBHe 6omectn

[] 3moynotpeba apora

[ ] anmkoxommzam

L] HHTCJICKTYaJIHC MoTelIKohe

[] maprHepcko Hacuibe

[] mapTHEpCKH KOH(IUKTH

[] 30cTaBsbambe y 1€ THICTBY

[] 3mocTaBibame apyre jaere

[] GosrecT/uHBaIL./MHTEI. TTOTEMIKORE YiIaHa mop.

L1 npyro




IIpouena cnoco6HOCTH poaUTeHLA/0CO0E KOja ce cTapa 0 AeTeTy /ia 0Ar0BOPH HA pa3BojHe
norpede nerera

MNHOPOJIUYHHU U CPEAMHCKHU YTULAJHU

[ToponnyHa ucTopHja U aKTyeIIHO (PYHKIIMOHUCAE, TIOAPIIKA IIUPE TTOPOJIHIIE, OJTHOC MTOPOIUIE U
JIOKAJTHE 3ajeTHHIIC, PECYPCH 3ajeHUIlE, CTaMOCHA CUTYaIlHja, ONPEMIbEHOCT U 0e30eTHOCT
noMahMHCTBA, 3aTI0CIICHOCT M MIPUXOIN

IIpouena NOpoAMYHUX U CPEIMHCKHUX YTHIIAja

3AK/bYUAK
IHoceOHu npodJiemu nerera
[]
[ dbusmuke Gomectu [] cyko0 ca 3akoHOM .
eKCIUTOATalMja/TPrOBMHA
[] 310cTaBibame apyrux
[] uaBanuaureT [] Hacuspe y mopoaumu
ocoba
[] 31ocraBibarmbe
[] mymreBne Gonectu [] ¢pusnuxo 3mocTaBsbame
’KHBOTHHA
[] 6excTBO 13
[] urTenexTyanHe morer. [] emonmonanHo 310CTaBIb.
kyhe/ckutma
[] ryOurak 3Ha4ajHe
[] 3moymotpe6a apora [] cexcyanHo 31mocTaBbame
ocobe
[ ] ankoxonuzam [] 3anemapuBame L] apyro

Hanomena: cnenudukoBaT CBaku MpoOsieM, Tpajalke U HUHTEH3UTET

4

Cuare (1nuHe, TOPOJIMYHE U 33jeHUIIC) 32 PaJl Ha MpeBa3UiIaXewmy Telkoha

CymapHna npoueHa: nocrojehu pu3uiy, KapaKTepucTUKe Ipo0ieMa 1 CUTyaluje
KOPUCHUKA/UCXOIH MPETy3EeTUX YCIyra U Mepa

IToTpeda 3a ycMepeHOM WM CHIENHjATUCTHYKOM NIPOLEHOM U (popMUpamk-eM TUMA




IIpeny3ere yciiyre, Mepe U MHTEpPBEHIHje (01 MPETXO/IHE NMPOIIEHE)

IIpaBHe Mmepe U mocTynuu

Ycayre u npaBa

CTpy4HH NOCTYIIH

[] VcBojeme

[IMO

L] Iporena - moyerHa

[] XpanuresscTBO

[] JenHokpaTHa HOBUaHA

momMoh

- yCMepeHa - TOHOBHHU
npernen

[] CrapareiscTBO

[] TTomoh y nHatypu

(] Heommoxue
WHTEPBEHIIH]E

- CTAJIHO

- OIPEB - XKUB. HAMUD.-
oneha u o0yha

L] Voyhusame/
IOCPEI0BAHE

- IPUBPEMEHO

- Ha CTEUHjaTUCTUUKy
IPOLEHY

[] Hagzop Ha BPIIEHEM POIUT.
npasa

[] Jonaraxk 3a THII

- 1ojaTak - yBehanu
JoAaTaK

- TpeTMaH

- IPCBCHTUBHU - KOPCKTUBHU

[] ITomoh 3a
ocroco0JbaBame 3a paj

4 3aBHCHOCTH ¢ JIyIIL
37paBjba

¢ yroszopeme ¢ ynyhusame y - CIICIHjaJTHO
CaBeTOBAJL. o0Opa3zoBame

[] IpeBo3 - mpekBaTHpHUKaIMja
¢ T0J1arame padyHa 0 MMOBUHHU [] Mcxpana [] Inanupame

o [lokperame mocrymnka

[] Cmemraj y ycranoBy

(] laBame Hanasza u

C3 MHUILBEHA
[] Cmerraj y
- Tyx6a MPUXBATHIIUAIITE -y

43a BPIICHC UJIK JIMIIIABALE POMI.

[] Cmeruraj y ap.

4 32 BpILIEHE PO/JI. MpaBa

mmpasa MOPOUILY
- CPOAHHUYKY - 4 33 JIUIICHE POJ.
XPaHUTEIBCKY npasa

4 3a 3aIITATY IpaBa JeTeTa

[] Menujaruja

4 3a 3aIITUTY ITpaBa
Jerera

¢ 32 oapel). Mepe o1 Hacuiba y
MOPOIUIIN

- IOpOJUYHA

4 Y KpUBUYHUM
MOCTYTIIIMA

- JXpTBa U IIOYMHUJIALL

¢ y [IPEeKPIIajHUM
HOCTYIIMA

- KpUBHUYHA MpUjaBa

[ ] CaBeToBame

[_] ITomoh u mpoBepa Ko BacIl.
HaJIora

[ ] TneBHUM GopaBak

4 32 [10CTYyTIaK MUpEHha




L] Kiry6 4 3a [TOCTYIAaK HAroa0e

[] ITomoh u mpoBepa Ko BacIl. 7 Tomoh y xyhi - Apyrim
Mmepa UHCTHTYIHjamMa

[] CranoBame y3

K .
S— [] Kondepenuuja

- KOJI TT0ja4aHor Ha[30pa

[ ] Emykanuja 3a

- Cily4aja - TOpoauYHa
CaMOCTAJIaH KUBOT J p

4 poauTesba ¢ y APYroj MOPOIULU

¢ OC ¢ y3 1HeBHU OopaBak [] 3actyname

- noBolhere MaJIoJIETHHKA Y L] dpyro
YCTaHOBY KOJI 3aBOJICKUX Mepa

L] Idpyro

- (¢ BY,e BII nom,

4 YCTaHOBY 3a JICUE€HHE U
0CTI0CO0JbaBamE)

- MQJIOJICTHUYKH 3aTBOP

IloTpedHe yciryre, Mepe U MHTEPBEHIIUj€e

JlaTyM OKOHYama MpoIeHe [Tornuc BoauTesba ciydaja

[ToTnuc cynepBuzopa/HenocpeAHOr pyKoBOAHOLA

5
3ATBAPAIGE CJIYUAJA

PasJior 3aTBapama cJjy4aja (yKOJIMKO HECY TIOTpeOHE ajbe YCIyre H Mepe)

K .
L] OPHCHUK He 32/10B0JbaBa (] KopucHnx je onyeta [] Masme yciyre HuCY
KpUTEpU]yMe notpedHe
[] IMpenBuljero Bpeme yciyre [ ] Mnaza ocoba ce [ ] Kopucuuk
HCTEKIIO ocamocCTanIa PEMHHYO
[] LICP BuIlIe HUje HAIIECKAH
OoOpa3zinoxkeme U MPEOCTAIN PUHIT
3aBpuIHA KOMEHTAP U NMpenopyKe
Jlarym 3aTBapama ciydaja MOTITUC BOANTEIbA CITy4aja
IMoTruc cynepBU30pa/HENOCPETHOT PYKOBOIHOLA

Oopa3zan 0poj 3




ITPOIEHA - OAPACJIN U CTAPHU

Perucrapcku 0p. Jarym nouetka LHCP
Bpcra npouene [] mouerHa [ ] moHoBHHM mperJiex
JIMYHU NMOJALIN
Hme, ume poauTesba u npe3nMe KOPUCHUKA
IMon L] Mymku [] XKencku
Harym u mecto pohema . . . JMBI'
IIpeOuBanumTE Anpeca u Tenedon
BopaBumre Anpeca u tenedon
Hauuonannoct ApxaB/baHCcTBO Marepmu je3uxk

IlIkosicka cipema [ ] 6e3 mkone [ memormyna OIL ] OII L] CCC ] BC [ BCC [] nema
nojaraka

Hanomene

Pagna cnocoonoct [] JIA [] HE 3anumame

3anocieme [ ] nesamocien [ moBpemeno 3amocien [ 3amocien [ mensnonep

Hanomene

[] neoxemen/ueynara [ y 6paxy [ ] BauGp. 3ajexuuma [
Bpaunu craryc yI0Ball/yI0BUIIA
(] pa3Benen/pa3Benena

Hanomene

KoHTakT 0co0e

Nwme
azpeca TenedoH
OJTHOC Ca KOPUCHUKOM HalloMeHa
Nwme
azpeca TenedoH
OJTHOC Ca KOPUCHUKOM HarloMeHa
NoJALIU O YWIAHOBUMA NMOPOJIMLE U TOMARHUHCTBA
Hme u npe3ume CpoxactBo/ogHOC I'oguna pohema SanuMasbe i

KBaNUpUKaIHja




IMogaum o APyruM WIaHOBHMA MOPOAHUILE WIH 3HAYAjHUM 0coDama

HoJALI O IPYT'UM HHCTUTYHUJAMA / CTPYY. PAIHULIMMA
YK/bYYEHHUM Y ITPOLIEHY

BpcTa

CrAHOBe HA3UB aapeca | tejaedoH KOHTAaKT 0c00a yuemrhe
YCTAHOB

3/IpaBCTBEHE

COII. 3aIlITUTC

cya

MOJTUITH]a

HBO

Jpyro

Hanomene

2

PA3JIOI" ITPOLIEHE

Pasrnor nporiene, mopoInYHN/KOPUCHUKOBH HATIOPH J1a PELIN PoOIeM, KOPUCHUKOBO Buljeme
npobiema/ HarpeTka, Buleme mpodaemMa/HanpeTka yiaHa MopoaULe U IPYTUX PeleBaHTHUX
oco0a WJIM MHCTUTYIIH]a

MNOJALIA O AKTYEJIHOM CTABY U IOTPEBAMA KOPUCHUKA

31paBibe, KOTHUTUBHO (DYHKIIMOHHCAKE, EMOLIMOHAIHO CTakhe U MOHAIIakhe, UIEHTUTET U
NPECTaBIbabEe y IPYIITBY, COLMjATHA U EMOLIMOHAIHU OJJHOCH, BELITHHE CTapama 0 ceOn

Hpoueﬂa AKTYCJIHOI' CTaba U HOTpeﬁa KOPpUCHHUKA

MMOJALIKX O PAHOM PA3BOJY KOPUCHUKA
(mormymaBa ce YKOJIMKO j€ 3Ha4ajHO 3a aKTyeJIHe oTpeode)

Pa3zBoj | L] |




nporekao | [] 3actoj/omereHoct
YPEIHO
[]

[] tanentu/criocodbHoCTH
HarmpeaaH

3navajHu porahaju (ryOuiiy, Murpanuje, cenapaiyje, XocrnuTain3aluje, Cykood ca 3aKOHOM 1
CIL.), 3/IpaBJbE, IKOJIOBAE, OAHOC Ca POJIUTEIFUMA - CTapaTesbiMa UK JPYTHUM 3HaYajHUM
ocobama

Iloce6Hu npod61eMu KOPUCHUKA Y 1eTHICTBY (crieliMpuKoBaT MpodiieM, Tpajame U
WHTCH3UTET)

IToceOHu npodieMu poauTesba/cTapaTeba (cienupuKoBaT 0cody, mpodieM, Tpajame U
WHTCH3UTET)

IIpouena paHor pa3Boja KOpUCHUKA

NNOPOJUYHHU U CPEAUHCKHU ®AKTOPU

[Topoauyna ucTopuja U akTyenHO (QYHKIIMOHUCAHE, KOMYHHUKAIM]a, EMOIIMOHAIHA TTO/IPIIKA U
pasMeHa, Hera W 0e30eqHOCT 0] cTpaHe yKyhaHa (3a KOpUCHUKE KOjU HE MOTY O ce0u Ja ce
cTapajy), MoJpIiKa IUpe MOPOIUIEe

I[MoceOHM npodJieMn wiaHoBa nopojauile - romahnucrea

npodJem KO MCII0/baBa npooJem KO MCII0JbaBa
L] dusmuke 6onectu [] cyko0 ca 3akoHOM
(] uaBamuauTeT [ ] Hacuspe y mopoaunu
[] mymeBre 6onectu [] 310cTaBsbame
[] uHTENEeKTYaTHE TTOTEIIL. [] 3aHemapuBame
(] 3moymotpeba apora [] 3mocTaBbame qpyrux
] anmkoxonuzam [] 3mocTaBibare )KUBOTHEHA




[] ckurma/beckyhHUIITBO [] ryburak 3Ha4. ocobe

L] npyro

Hamomene: cniennduxoBatu ocoly, mpoOeM, Tpajarkbe U UHTCH3UTET

ConmjanHa noapiika (BaHMOPOAWYHA) U yuelihe y 3ajeTHUIH, PECYPCH 3ajeIHUIIE, CTaMOCHA
CUTYyallHja 3aM0CICHOCT ¥ TIPUXOIH

IIpoueHa mOpoAUYHUX M CPEIMHCKHUX YCJI0BA

3AK/bYYAK

IToceOHu npod1eMu KOPUCHUKA

[ ] mapTHepcko L] apyro

L] CaMO3aHCMapuBambLC
HaCHUuJbC

L] dusmuke 6omectu

[ ] mopemehenn nop. | [ ] ryOurak 3HauajHe
(] nymeBne Gonectu p P Y/ Y

OJIHOCH ocobe
[] cexcyanna [] conmjanna
(] uHTENIeKTyaTHE MOTEIIL. .
350ymnoTpeda n3oJanuja
L] dusmuxo
(] uHBaNMIHOCT ¢ L] cykob ca 3akoHOM
37I0CTaBJbAILE
(] emoroHanHo [] mar.
] smoymotpeba apora
3JI0CT. Heobe30eheHocT
: [
[] smoymoTpeba ankoxoma | L] excrutoararuja
OecKkyhHHIITBO/CKUTHA

Hanomena: cnenudukoBaTi cBaku npoOieM, Tpajambe 1 HHTEH3UTET

CHare (TuuHe, TOPOJUYHE U 33jCTHUIIC) 32 PaJl Ha PEeBa3UIaKEHYy TelKoha

CymapHa npoueHa: noctojehu pus3uily, KapakTepUCTUKe podiieMa U CUTyallnje
KOPHCHUKA/UCXOIU TIPEAy3eTHX YCIyTra i Mepa

IloTpeba 3a ycMepeHOM MM CHIELMjaTMCTHYKOM MPOLEeHOM U (p)OpMHpPamkeM THMA

IIpeny3ere yciyre, mepe 1 HHTEPBEHUHje




IIpaBHe Mepe 1 mocTynuu

Ycayre u npasa

CTpy4yHH nocTynuu

[] CrapatesbcTBO

LIMO

[] IMpouena

- CTAJIHO

L] JennokparHa
romoh

- MIOYETHA - YCMEpeHa

- IPUBPEMEHO

(] ITomoh y HaTypu

- IOHOBHHU NPCTIIC

[] ITokperame mocTymnka

- OTPEB - XKUB. HaM. -
oneha u o0yha

[ ] HeomiokHe HHTEPBEHIIM]€E

- Tyx0a 3a onpehuBame
Mepe O] HaCHJba y
HOPOTUITH

(] omarak 3a THIT

[] Vnyhusame / mocpenoBame

- gozatak - yBehanu
J0AaTaK

- Ha CHENMjTUCTHUKY MPOLEHY

[] TTomoh Ha
0oCII0co0JbaBamke 3a

pan

- TpETMaH

- IPpCJIOT 3a JIMIICHC

(] IMTpeBo3 4 3aBHCHOCTH ¢ JIyIIEBHOT 3/[paBJba
MOCJIOBHE CITIOCOOHOCTH

[ ] Ucxpana

[ ] Cmerraj y :

- CIIeLHjaTHO 00pa3oBame

ycranoBy C3

- TIPEIOT 32 MPOTYKEeHe [ ] Cmerrraj .
pedl oIy vy - IpeKkBanupHUKaImja

POANTEIHCKOT IIpaBa IPUXBaTUINIITE

[] Cmerraj :

1Y AP [Inanupame

IIOp. ¢ CPOX. ¢ XpaH.

- KpUBUYHA TIpHjaBa [ ] Menujanuja [] Tpaheme

- TIPEJIOT 3a MPUHYAHO
JeueHe

[ ] CaBeToBame

[] TaBame Haa3a ¥ MUIIbEHA

[ ] TneBHU GopaBak

- Cyny

L] Kny6

40 MCPH 3alITUTE O] HACHUJba Y ITOPO/I.

(] TTomoh y xyhu

[] CranoBame y3
TIOJIPILKY

¢ 1pyro

L] Iepconanua
ACHCTEHIIN]ja

- IpyTUM HHCTHUTYLIHjaMa

L] Enykanmuja 3a
CaMOCTAJIaH KUBOT

[] Koudepenmuja cirydaja

[] 3actyname

L] dpyro




IMoTpedHe yciryre, Mepe U HHTEPBEHIIUje

Jlatym OKOHYama MPOIICHE [Tornuc BoguTesba ciaydaja

[ToTnuc cynepBu3opa / HEMOCPETHOT PyKOBOJAHOLA

3ATBAPAILE CJIYYAJA

Paziior 3aTBapama ciayuaja (YKOJIMKO HUCY NOTPeOHe Jajbe yciayre u Mepe)

[ ] KopucHHK He [ ] KopucHuK je

. (] Taibe yc € HUCY ITOTpedHE
3a10BOJbaBa KPUTCPUJYME oaycrao I[ yeyr y p

L] Ipensuljeno Bpeme [ ] Miaza ocoba ce [] KopucHuk
yCITyTe UCTEKIIO 0CaMoCTaIMIa HPEMHHYO

(] LICP Bumie HUje HAIUICKAH

Oopa3zinoxkeme U NPeOCTAIN PUUIN
3aBpuIHN KOMEHTAP U NpenopykKe

Jlatym 3aTBapama ciydaja HOTIHC BOJUTEIhA CITy4aja

IToruc cynemeopa/HenocpeI[Hor PpyYKOBOAHMOLIA

Oopa3zan 0poj 4

JIMCT IPAREIbA KOHTAKATA U PAJIA HA CJIYHAJY

Hwme u mpe3ume KOpUCHHUKA Per. 6poj




Hatym

IMoganu 0 KOHTAKTY/paay HA CJIy4ajy U MOTHUC CTPYYHOT PATHUKA




IIVTAH YCJIYT A

Oo0pa3an 0poj 5

Hme n MNPpE3UME KOPUCHUKA

Per. op.

[] Movernn nuian [ ] Tlnan 3a nopoauuy u nete [| Tlinaun 3a ogpacie u ctape [ Tliau 3a

eMaHIUIANMjy MJiajie ocobe

OobaacTu Ha kojuma he ce
paguTH

Cuare

Onmn unb

OuyexkuBaHHU UCXOIHU

3agarax/ akTUBHOCT/
yeayra/ mepa

OarosopHa Bpemencku
ocoda/ciry:xk0a OKBHP

Hanomene

YYEIOIRE Y CAYNILABAY IIJTIAHA

HME H IIPE3UME

OJHOC Ca KOpI/ICHI/IKOM/yCTaH(




Hanomene

KOMEHTAP KOPUCHHUKA / YITAHOBA IMIOPOUILIE

KomenTap kopucHuka Ha npeaBuljeHu miaH ycjayra

Hatym
ITornuc

KomeHTap pesieBAHTHHX 4IaHOBA MOPOAMIE U APYIUX 3HAYaJHUX 0c00a Ha npeasul)eHn nmia-H yciayra

CpoxactBo/ogHOC Harym
CpocTBo/01HOC Hatym
IIJTAH EBAJTYAIINJE
[] TInanupanu 1aTym eBajiyanuje [] HauyuH eBanyanmuje
Jla Jid cy CBe pejieBaHTHe CTPaHe 100uJie KOMHjy MJiaHa Ha He

Koje norpede kopucHUKA U opoauIle yTBpl)eHe MPOIEHOM He MOTY /ia ce 3a10B0Jbe KPO3 IJIaHHPAHE

Kojun xopanu he OuTH npeay3eTn yKoJINKO HeKa 0] YK/bY4eHHX 0c00a MM CTPaHa OACTYNH 01 yTBpher

IHoTnuc BoauTe /Ba CiIy4yaja IHotnuc cy!

JlaTym cynepBU3MjCKOT MperJieaa mjiaHa

Oo6pa3zan 0poj 6

PEI'HCTAP KOPUCHHUKA



LlenTap 3a conujaaHu paj

Pen. op. ynuca | latym ynuca | [IPESBUME U UME

JMBI' AAPECA

HAITIOMEHA

JOCHJE KOPUCHHUKA YCJIYT A - npBa cTpana

PEITYBJIMKA CPBHJA
LIEHTAP 3A COLIMJAJTHU PAJT

HOBEPJbHUBO

PEI'ICTAPCKU BPOJ

JTOCHUJIE

Oopa3an 0poj 7

KOPUCHHUKA YCJIYT'A



COIIMJAJIHE 3AIITUTE

(mpe3ume, 0YEBO UME U UME)

(Camamma anpeca)

JATYM ITPMJABE

JATYM APXVBUPABA

JATYM PEAKTUBUPABA

OCHOBHHU TEKCT

Ha ocHoBy unana 12. craB 3. Ilopoguunor 3akoHa ("CiyxOenu riaacauk PC", 6poj 18/05),
yjnaHa 62. craB 2, wiana 70. craB 2. u unaHa 78. craB 3. 3aKkOHa O COLMjaJHOj 3AIUTHTU H
o0e30ehuBamy comnujanae curypHoctu rpahana ("Cmyx6enu riacauk PC", 6p. 36/91, 79/91 - np.
3akoH, 33/93, 53/93 - np. 3akoH, 67/93, 67/93 - np. 3akoH, 46/94, 48/94 - np. 3akoH, 52/96, 29/01,
84/04, 101/05 - mp. 3akon u 115/05), m unmana 17. craB 4. m umana 24. 3akoHa o Bnamu
("Cnyx6enu rmacuuk PC", 6p. 55/05, 71/05 - ucnpaska u 101/07),

MunucTap pazna ¥ colrjaaHe MOJIUTUKE IOHOCH,

[IpaBHJIHUK O OpraHu3aiyju, HOpMaTUBMMa 1
CTaHAapiMMa pajia [EHTpa 3a COLMjaJIHu pal

Ipasunnux je objasmwen y "Cuyocoenom enacruuxy PC", op.
59/2008 00 11.6.2008. 2o00une.



I. OMILTE OJIPEJIBE

Caap:xuna I[IpaBuiHuka

Yuan 1.

OBuM npaBUIHUKOM ypelyje ce o0aBibame NETaTHOCTH IIEHTpa 3a ColujaaHu paj (y AajbeM
TEKCTY: IIEHTap) y BpIUEHY jaBHUX OBIamhema, U TO: OpraHu3aluja, HOpPMaTUBH U CTaHIapAU
CTPYYHOT paja M Ca/Jpkaj U HAaYMH Bolema €BHJCHIMjE O KOPUCHHUIMMA U JOKYMEHTAIHje O

CTPYYHOM paJy.
Jepunuumje mojMona

Yoaam 2.

Y 0BOM IpaBWIIHUKY KOPUCTE Ce clieiehn ojMOBH:

1) "kopucHHUK" 03HauaBa 0co0y, MOPOAMIY WU COLMjAIHY TPYIY Yy 3ajeHUI KOja KOPUCTH
yCIIyTe COIMjaTHUX CIY»KOU Yy 3aJJ0BOJbaBamy MOTpeda U Koja 0e3 MOAPIIKE TUX CIYKOU HE MOXKe
JNOCTUhY WITH OJp>KaTH KBAJIHUTET )KHBOTA UITU 3alITUTUTHU CBOja TIPaBa;

2) "crpyuHu paaHMK" O3HauaBa CTpydYmaka KOju ce 0aBu MOCIOBHMa COILMjaJIHOT paja,
yIpaBHO-TIPAaBHUM ITOCIOBUMA WJIH MTOCIOBHUMA IJIAHUPamka U Pa3Boja;

3) "ciywaj" o3HayaBa CUTyalMjy WJIM OKOJIHOCTH KOje OTEXaBajy 3aJl0BOJbaBame MNOTpeoda,
oMeTajy (YHKIMOHHWCAHkE W OCTBAPUBAKE IMpPaBa KOPUCHHKA, a TOBOJOM Kojux ce mokpehe
npodeCHOHATHO BOHEH TpoIleC MPOMEHE y MHJbY 3a0BOJbEHA MOTpPeda W TMpeBa3UIIaXKEeHa
npo0JeMa KOPUCHUKA;

4) "BonuTesb Cilyyaja" 03HaYaBa CTPYYHOI PaJHUKA KOjH je 3ay’eH 32 KOHKPETaH Ciydaj Koju
yTIBphyje W KOpHCTH MOTpeOHe mpodecHoHAIHE W Jpyre pecypce W3 IEeHTpa WU W3 APYrHX
yCTaHOBa W OpraHu3aluja y JOKAJIHO] 3ajeHUIIM, KOJU Cy HEOINXOJHH 3a 3a0BOJbaBaAmHE U
MpeBa3mWIaKemke MoTpeda u mpodieMa, OHOCHO TpYKamba oAroBapajyhux yciyra KOpUCHHKY;

5) "oheme ciydaja" o3HaUaBa CHCTEMCKH MPHCTYNl Yy COIMjaTHOM pajay Koju oOyxBara
aKTUBHOCTH TIPOLICHE, apamKupama TPUCTya Yyclyrama, IUIaHHpama, KOOpAWHAIM]e,
HaJrJIeama U eBajlyalujy yciyra Koje Tpeda 1a 0roBope Ha oTpede KOHKPETHOT KOPHCHHKA;

6) 'cymepBH30p CTpy4HOr paja" oO3HayaBa HCKYCHOI CTpy4lhaka KOjU HMMa 33/aTak Ja
KOOpJMHUPA, yCMEpaBa, OJCTHYE U €BAJlyHpa paJl BOAUTEIbA CIy4aja, U Y CBOJUM aKTHBHOCTUMA
o0jenumyje aAIMMHUCTPATUBHY, €1yKaTUBHO-Pa3BOjHY U Mojpxkasajyhy GyHKIM]y CynepBU3Mje;

7) "cynepBusuja" o3HauaBa Mpoiiec Koju obe3zdelyje ma ce mpUMEHOM CTaHJapla peanu3yjy
CTPYYHH 3aJalld ¥ aKTUBHOCTH U3 JEJIATHOCTH LEHTPa KPo3 MPpoheCHOHAIHY MOAPLIKY U yUYeHe, a
CTPYYHU DaJHHMIM Ha Ta] HAUYMH pPa3BU]y 3HAWHE, KOMIIETEHIM]y M MOryhHOCT na mpey3my
OJITOBOPHOCT 3a COIICTBEHY IMPAKCy, a TUME U MOJUTHY HUBO KBAJIUTETA 3aLITUTE KOPUCHUKA;

8) "mpoueHa" 03HayaBa OpraHU30BaH IPOLIEC IPUKYIJbaka MOJATaKa, IPENo3HaBamba U OLEHE
npobiieMa, moTpeda, CHara U pu3MKa, CUTyalldje U YKIbydeHUX 0co0a KOju ce TIOCTENEeHO pa3Buja
Kako O ce OJIpeINIIN IINJBEBU pajia ca KOPHCHUKOM, TIOTPEOHE yCIIyTe U Mepe;

9) "minaHupame" 03HaYaBa MPOIEC Y KOME ce, Ha OCHOBY MH(pOpMaIija Koje cy 1001jeHe TOKOM
IpoIeHe, pa3BHja YCMEpeH, CHUCTeMaTH4aH M BPEMEHCKH OTrpaHMuYeH IUIaH y capalmbH ca
KOPUCHUKOM M MOPOJUIIOM U JIPYTUM YKIbYYEHHUM CTpyUmaluma, ciry>x6ama u ocodama;



10) "mnan ycmyra u Mmepa" ofpel)yje OCHOBHHM CKyN Yclyra, Mepa, 3aJaTaka U aKTHBHOCTHU 3a
JOCTH3ambE KEJFCHNX [IUJbEBA pajia U UCX0/la 32 KOPUCHUKA, TOBE3UBAEM pe3ylITaTa POIEHe ca
MHTEpBEHIIMjaMa, ycIyraMa i Mepama;

11) "eBamyammja" o3HayaBa MOCTYNaK KOJjUM ce y ojapeleHMM BpEeMEHCKHM HHTEpBaliMa,
ynopehuBameM IUIAaHUPAaHUX HCXO/A €A aKTYeIHUM CTameM KOPHCHHMKA M TOPOAHMIIE, pa3Marpa
aJIeKBaTHOCT TPOLIEHE M pe3yjiTaTH Ycioyra W Mepa, OJHOCHO Y KOM CTEleHy cy 3aJalu
MOCTABJHEHU TUIAHOM 00aBJLEHH U JJOCTHUTHYTH UCXOJIU KOjH BOJIE IIMJBbY Pajia;

12) "moHoBHM mperiieq" 03HavaBa MOCTYMAaK Y KOME Ce Ha OCHOBY pe3yJiTara eBaslyallfje BpIIr
peBU3Hja, OJHOCHO MOHOBHA MpOIlIeHa oTpeda, cHara U pu3uKa U peBUIUpA IUTaH pajia y Hujby
npuiaroaBama yciayra ¥ Mepa IpoMeHama y OKOJIHOCTUMAa M (YHKIMOHHCAkhy KOPHCHUKA U
IIOPOJULIE;

13) "ycnyra" o3HauaBa akKTUBHOCTH M J100pa Koja ce€ HyJle KOPUCHUKY Yy IHUJbY TOOOJbIIAmka
KBaJIUTETA )KMBOTA, 33JI0BOJbaBamka MOTpeda, OTKIIambamka I yOlla)kaBamba PU3HMKa, HeJ0CTaTaKa
WIM HENpUXBATJbUBOT JPYIUTBEHOI IOHamlama M Hajseher Mmoryher pa3Boja moTeHIMjaza
KOPUCHHKA 32 )KUBOT Y 3a]CTHHIIN;

14) "mepa" o3Ha4YaBa CKyI NMPaBHUX MOCTYyMaKa KOjH CE Y IIEHTPY CIIPOBOJIC Y CKIIIy Ca jJABHUM
oBnamhemuma.

3aKOHHUTOCT paja

Yuan 3.

(1) LenTap moHocu oyTyKe O OCTBapUBamy MpaBa KOPUCHHUKA U MPYKa yCIyre KOPUCHUIIMMA Y
CKJIaJly ca 3aKOHOM U MPONUCHUMA IOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

(2) V Bpuiewy jaBHUX oBnamihema, HEHTap, Ka0 YCTAaHOBA COLMjajHE 3allTHTE M KAa0 OpraH
cTapaTesbCTBa, IOCTyNla Yy CKJIagy ca HOpMaTMBMMa W CTaHJapAMMa YTBpHEHUM OBHUM
MPABUITHUKOM.

(3) V Bpuiewy apyrux mociioBa yTBpHEHHX 3aKOHOM, IIEHTap IMOCTyINa MO CTaHAapAuMa U
HOpMaTHBHMa Koje yTBplyje HaJIeKHU OpraH jeMHHIIE JIOKAJIHE CaMOYTIpaBe.

JaBHa oBjanrthema

Ynau 4.

(1) ¥V Bpuiemy jaBHUX OBNaIhema, EHTAp, Y CKIAAY ca 3aKOHOM, O/ITydyje O:
1. ocTBapuBamwy npaBa Ha MaTepujaaHo 00e30eheme;
. OCTBapMBamy IMpaBa Ha JI0/1aTaK 3a [IOMON U Hery APYror JIMLA;

. OCTBapUBamwYy MpaBa Ha MOMOh 3a ocrioco0JbaBamE 3a Paj;

. OCTBapUBamy MpaBa HAa CMEIITa] OJPACIIOT JINIA Y APYTY HOPOIUILY;

2
3
4. ocTBapuBamy IIpaBa Ha CMEILTA] Y YCTAHOBY COLIMjaHE 3alUTHUTE;
5
6. XpaHUTEIJbCTBY;

7

. YCBOjeY;



8. craparesbCTBYy;

9. onpehuBamy ¥ MPOMEHU JIMYHOT UMEHA JIETETA;

10. MepaMa MpeBEHTUBHOT HA/130pa HAJl BPIIEHEM POJAUTEIHLCKOT IIPaBa;

11. Mmepama KOPEKTUBHOT Ha/130pa HaJl BPUICHEM POAUTEIHCKOT IIpaBa.

(2) VY Bpuiewy jaBHUX oBnamhema, EHTap, y CKIaay ca 3aKoHOM, o0aBJba cienehe mociose:

- CIPOBOJY TIOCTYMAaK MOCPENOBama - MeAWjalije Y MOPOJUYHUM OJHOCUMA (MHUpPEHE U
Haroz0a);

- I0CTaBJba HaJIa3 U CTPYYHO MUIJBCH-E, HA 3aXTEB Cy/a, y MapHHUIIaMa y KOjUMa Ce OTydyje O
3aIUTUTH [IpaBa JIeTeTa Wik O BPUIEHY, OJHOCHO JMILIEHY POJUTEILCKOT IIPaBa;

- JOCTaBJba, HA 3aXTEB CyJd, MHILUBEHE O CBPCUCXOJHOCTH Mepe 3alliTUTE O]l Hacuiba y
MOPOJULIHU KOjy je TPaKuo JPYyru oBJalmheHn Ty Kujall;

- TIpy»a momoh y npubaBibarmy MOTPEOHNUX JT0Ka3a Cydy MPea KOJUM CE€ BOJIM MOCTYIAK y CIIOpY
3a 3aIUTUTY OJ1 HACUJba y MOPOJIUILIH;

- CIIPOBOJIM MOCTYIIAK MPOLIEHE OMIITE M0J00HOCTH XPAHUTEIbA, YCBOJUTEIbA U CTAPATEIhA;
- BpILHX [IOIIAC U IPOLEHY UMOBHHE JIMIIA TIOJI CTApaTEJbCTBOM;

- capahyje ca jaBHMM TYXXHOIIEM, OJHOCHO CYAMjOM 3a MAJIOJCTHHKE y W300py M MPUMEHH
BaCIIUTHHUX HAJIOTa;

- CIIPOBOJY MEAMjaIH]jy u3Mel)y MasoIIeTHOT yYMHHOLA U )KPTBE KPUBHYHOT JIEJIa;

- TIOJTHOCH W3BEIITa] O HCIYHEHY BACIMUTHOI HAJIOTa JaBHOM TY)KHOILY, OJTHOCHO CYIUjH 3a
MAaJIOJIETHUKE;

- TPUCYCTBYje, IO OJ00pEemY Cyna, paimaMa y MPHUIIPEMHOM IOCTYIIKY MPOTHB MaJOJICTHOT
VYHMHHOIA KPUBUYHOT Jelia (Caciylliamke MaJOJICTHOT YYWHUOIA KPUBUYHOT Jiejia, CaciyIIame
JPYTHX JIUIIA), CTaBJba MPEIOTe U yiyhyje muTama JIMIMMa Koja ce caciyIaBajy;

- IOCTaBJba MUIIJBEH-E Cyly IIPEJ] KOjUM €€ BOJM KPUBUYHH MOCTYNAaK MPOTUB MaJIOJETHUKA Y
HOITIely YMIbEHUIIA KOjeé Ce OJHOCE Ha y3pacT MAJIOJETHHKA, YHI-EHHIIA MOTPEOHHUX 3a OLEHY
ErOBE 3peNIOCTH, UCIIUTYj€ CPEANHY Y KOjO] U IPUIIMKE IMOJ KOjUMa MaJlOJIETHUK KUBH U ApYyTe
OKOJIHOCTH KOj€ C€ TUYY HEeIroBe JIMYHOCTH U MOHAIlamkha,

- TIPUCYCTBYyje ceaHHMIH Beha 3a MaJOJIETHUKE W TJIABHOM IPETPECYy y KPUBHYHOM IOCTYIIKY
MIPOTUB MAJIOJIETHOT YYMHHUOLIA KPUBUYHOT JIEIIA;

- ofbagBelnTaBa CyJ HajJIe’KaH 3a M3BPIICHE 3aBOJCKE BACIUTHE MEpPE W OpraH YHYTPAIIbUX
MOCIIOBa Kajia M3BPILICHE Mepe He MOXKE Jia 3all0vyHe WIIU Ja ce HacTaBU 300T 00Mjama WU
OeKcTBa MaJIOJIETHUKA;

- CTapa ce 0 M3BPIICHY BaCIUTHUX Mepa MOceOHNX 00aBe3a;

- IIpOBEpaBa M3BPIICHE BACIIUTHE MEpe M0jauaHor Ha/[30pa O]l CTPaHE POAUTEIbA, YCBOJUTEIhA
WM cTapaTtesba U yKasyje UM MOMON y U3BpILCHY MEpe;

- TIpOBEpaBa M3BPIICHE BACIHUTHE Mepe IM0jayaHoOr Haa30pa y JAPYroj MOPOJUIA U YKa3yje
moMoh MOPOUIIH Y KOjy j€ MAJIOJICTHUK CMEIIITEH;

- CIIPOBOJM BACHUTHY Mepy I0jadaHOT HAa30pa Of CTPaHE OpraHa CTapaTesbCTBA TaKO IITO CE
OpuHE O IIKOJIOBamY MaJoOJIETHUKA, KETOBOM 3allOCIICHY, OJIBajalby U3 CPEIWHE KOja Ha bera
IITETHO yTUYE, MOTPEOHOM JICUCHY U CpeluBamy NMPUIIMKa Y KOjHMa JKUBH,



- CTapa ce O M3BpUICHY BAaCIUTHE Mepe IMojadaHor HaJa30pa y3 obaBe3y JHEBHOT OopaBaka y
YCTaHOBH 3a BaCIUTaBame U 00pa3oBame MaJOJIETHHUKA,

- IOCTaBJba Cy[Iy W jJaBHOM TYXHOILY 32 MAJIOJICTHUKE HM3BEIITA] O TOKY U3BPIICHA BACIIUTHUX
Mepa O YHjeM ce M3BPILICHY CTapa;

- IIpeyIake CyIy JOHOIIEHE OJUTYKE O TPOIIKOBHMA M3BPIIICHa BACIUTHUX Mepa,
- 00aBJpa Jpyre MOCciIoOBe YTBphEHE 3aKOHOM.

(3) LlenTap y Bpiiewmy jaBHUX OBJamhema Mpyka YCIIyre COLMjaTHOT paja U Mokpehe cyncke
MIOCTYIIKE KaJ1a je 3aKOHOM Ha TO OBJamiheH.

JaBHOCT paxa

Youaau 5.

(1) Lenrap je myxaH ma o0Oe30emu jaBHOCT CBOT paja W Ja W3BEIITaBa HAJJICKHU OPraH
JpKaBHE yNpaBe, OJHOCHO MOKPAjUHCKHU OpPraH YIpaBe W HAJIC)KHHU OPraH jeIUHHIIC JIOKATHE
caMmoyTpaBe O CBOM pajy, Y CKIaay ca 3aKOHOM M OBUM TPaBHIIHUKOM.

(2) Lenrap obaBemraBa rpalhane CBOje ONIITHHE, OJHOCHO TpaJa O CBOJUM 3aKOHCKUM
obaBe3aMa M oBiamhemUMa Kao M yciayraMa ¥ nporpaMuma Koje HyJH, IyTeM CpejicTaBa jaBHOT
uH(pOpMHUCakba, jABHUX MpeaBamba, IPE3eHTaIMja U Ha JIpyre MOroIHE HAaulHE.

IomroBame JbYACKHX NPABA U 10CTOjAHCTBA KOPUCHUKA

Yuan 6.

LleHTap je mykaH Ja y OCTBapHBamy paBa M HpYKamwy yCIyra IOIITYje JbY/ACKa IpaBa U
JOCTOjaHCTBO KOPUCHHKA.

3amTuTa o1 AMCKPMMHHALUje
Yaan 7.

(1) LlenTap je my>kaH Ja 3acTymna UHTEpece W MpaBa KOPUCHHUKA U J1a 00e30e/1H jeTHAK MPUCTYII
yciyrama 3a Koje je HaJulekaH CBUM rpaljaHuMa, He3aBUCHO O €THUUYKUX, KYJITYPHHX, BEPCKHX,
POIHUX WITH COLMO-EKOHOMCKUX Pa3jIfKa, MHBAIMIUTETA U CEKCyalHe OpHjeHTalH]e.

(2) YV pany ca KOpucHUIIMMA, HEMIOCPEHO HJIM MPEKO YroBOpa ca JIPyruM ciiy>k6ama, IIeHTap
Hehe, Ha OCHOBY MPUIATHOCTH U3 CTaBa 1. OBOT WiaHa:

- OrpaHu4uTH 0co0y Ha OWIO KOju HAa4yMH y Kopuiihewmy yciyra, nHpopmaiyja, nomohu u
IpaBHE 3alITUTE KOje Mpy’ka LEHTAp 3a COLMjaTHH Pa;

- OZIHOCHTH C€ Ha JIpyrauuju Ha4uH [pemMa ocobu y ofipehuBamy 1a JIn UCITyHkaBa KpUTEpHUjyMe
3a KopuIlheme yCIyre Wiy mpasa;

- OTpaHUYUTHU OWJIO KOT MOjeIMHIIa y MOIYhHOCTH Jia yUecTByje y porpaMuma IeHTpa, Uiu My
OMOTYhHTH /1a yYecTBYje Ha APyrayvju HAYWH HETO IPYTHMM ocobama;

- OHEeMOTYhUTH WU OTPaHUYUTH MOTYhHOCT J1a OMIJIO KOjU TMOjeuHAl] YYeCTBYje Y pajy rpyra,
KOMHCH]a ¥ CaBETOJaBHUX 0J100pa KOjU Cy CACTAaBHHM JI€0 pajia IEHTpPa 3a COLUjaTHH PaJl.



(3) Hehe ce cmarpaTté IUCKpUMHHAIIMjJOM AKTHBHOCTH IIEHTpa KOjUMa C€ OTKJama WIH
MOMpaBJba HEMOBOJbAH MOJIOXKA] MOjeAMHHUX Tpyla KOPHCHUKA WU TpYyXKajy yCIyre Be3aHe 3a
crenQuIaH HAYUH 33]J0BOJbaBamba MOTpeoda.

JocTtynHocr yciyra

Ynaan 8.

(1) LenTap je myaH qa CBOj paja OpraHu3yje Ha HAUMH JIa OMOT'YhH JOCTYITHOCT yCiyra CBUMa
OHMMa KOjUMa Cy OHE TOTpeOHe, ca MOCEOHOM MAKKHOM YCMEPEHOM Ha pamHBe rpyre (Iera,
cTapu, UHBAJIUIH, IPUMTAJHUIIN MabUHCKUX TpyHa u ap.).

(2) HoctymHocT ycnyra 1ieHTpa 00e3oehyje ce:

- KOOpAMHAIIM]OM aKTHBHOCTH Ca JIPYTUM jaBHUM CIIy)k0ama, XyMaHUTapHUM OpraHu3alijama,
yApykemrMa rpaljana v IpyruM opraHusaiyjama y JJOKaIHO] 3a)¢THHIIH;

- uHdopmucameM rpahaHa myTeM cpejicTaBa jaBHOT HMH(OpMHUCama, jaBHHX IpeaBama,
npe3eHTanuja, namduaera ¥ Ha JPYrd Ha4WH, O MPOrpamMHMa, IPaBUMa M yclIyrama Koje LeHTap
npy’ka Kao ¥ 0 APYTuM MpaBuMa U o0aBe3ama Koje UM IO 3aKOHY IPHUIA/Ia]y;

- UCTHUIIAKEM KOHTAaKT ajipece U TenedoHa LEHTpa Ha oAroBapajyhuM jaBHUM MeCTHMa Uy
ciyk6aMa y 3ajeHUIM (3rpaja jeJUHUIE JOKaJHe caMOyIpaBe, 3JpPaBCTBEHU LIEHTap, CIyk0a
3aIoIlJbaBamka, JIOKAIHA CPeICTBA HH(DOPMHUCAA U CIL.);

- OTBapamEeM KaHIeTIapHja y yAabeHUM MECTHMA;

- Ha JpyT¥ oaroBapajyhu HauuH.
IIpeBenuuja
Yian 9.

(1) Lenrap je myxaH na pa3Buja MPEBEHTHBHE MpOTpamMe KOjU JOMPUHOCE 3aJ0BOJHABAHY
WHIWBHIYATHUX M 33jeJHHYKHX ToTpeda TpahaHa, OJHOCHO CHpeyaBamy U Cy30Hjamy
COLIMjaTHUX Tpo0IeMa y JTIOKAJIHOj 3ajAHULIH.

(2) IIpeBeHTHMBHO [eNOBamke y pady IEHTpPa CIHPOBOAHM CE€ pEaTu30BAKEM KOHKPETHHUX,
TeMaTCKu ojipel)eHX U Ha HUIJbHE TPYIe yCMEPEHUX MPEBEHTUBHUX MPOrpama.

(3) IlpeBenTuBHU TporpaMu Tpeda Ja Oyy yCMEpEHH Ha:

- TOjeUHIE, TOPOIUIIE Y PU3UKY M MaprHHAIN30BaHE TPyIe, BUXOBO OCHOCOOJbaBamkE 3a
NPOIYKTHBAH JKUBOT Yy 3ajeHUIH, OATOBOPHO POJHUTEILCTBO M INpeaynpelherme 3aBHCHOCTH Of
COLIMjaJTHUX CITYKOH;

- CIpedyaBame HACTAHKA COLMjaHUX MpoOjeMa, Kao INTO Cy: HacWbe Yy TOPOAMIN,
MPECTYIMHUILITBO MJIAIUX, 3AaBUCHOCTH OJ ICUX0-aKTUBHUX CYIICTaHIM U CIUYHO;

- paSBI/IjaH:e BOJIOHTCPCKHUX KallalUTCTa Yy 3ajeI[HI/II_II/I;

- KaMIlakba YCMEPEHHMX Ka jadamy rpaljaHcke CBECTH M OATOBOPHOCTH 3a 3aJI0BOJbABAME
3ajeIHMYKUX NO0Tpeda, IPErno3HaBambe U OTKIambamke MpoliieMa y 3ajeJHULIH.

(4) IlpeBeHTHBHE aKTUBHOCTHU IIEHTpa AeUHHUIILY C€ KPO3 MJIaH MPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTU H
MporpaMe y OKBUPY TOAMILIHET ONEPATUBHOT MJIaHA AKTUBHOCTH.



Pa3Bujame couujanHux QyHKUUja JOKAJIHe 3ajeJHULE

Yaan 10.

IlenTap je mykaH Ja y4ecTByje y TOCIOBHMAa IUIaHWpama M pa3Boja COIUjaHe (QyHKIH]e
JIOKAJTHE 3aje/THHUIIC.

EduxacHocT U1 eKOHOMHUYHOCT Yy paay

Yuan 11.

(1) Pax cmyx06u y ienTpy Tpeba aa Oyae opraHu30BaH Tako Ja oMoryhu:
- YCMEPEHOCT CTPYUYHOT pajia MpeMa KOPUCHHKY;

- aKTMBHO Yy4enihe KOPUCHUKA Y MPOIIECy 3allITHTEe, a TOCEOHO Yy JOHOMICHY OJUTyKa O HAuYWHY
3aJI0BOJbaBarba CONCTBEHUX MOTpeoda;

- e(puKacHO, CKOHOMUYHO M OJTrOBOPHO YIIPaBJbalkE PAJOM Ha CIy4ajy MPUMEHOM MeTona
Bohema ciyyaja;

- e()KacCHO U EKOHOMHUYHO yIPaBJbakhe 0OUMOM IOCHA U JbYICKUM PECYPCHUMAa;

- OCTBapuBamke KOOPJWHATHBHE YJOre LEHTpa Y JIOKAIHO] 3ajeJHULU Yy OpTaHH30Bamby
COLIMjaJTHUX aKTUBHOCTH U Mporpama.

(2) V ckmamy ca mpUHIMINIHAMA €KOHOMUYHOCTH M e(UKACHOCTH, a paau obOe30ehuBama
HECMETaHOT MPUCTYMa yclyrama, /IBa HJIM BUIIIE IIEHTapa MOTY 3ajeJTHO OPTaHW30BaTH IMPYKaAbE
MOjeIMHUX YCITyra KOPUCHUIIMMA U3 CBOj€ HAJUICKHOCTH.

CTpy4Ho ycaBpuiaBame

Ynau 12.

CTpyuyHH paJHUIM LEHTpa Oy>KHH Cy Ja Ce€ CTPY4YHO YCaBplIaBajy paadl YCHEIIHHjer
OCTBapHBama 1 yHamnpehema CTpyIHOT paja.

Boheme eBuieHIIMje U JOKYMEHTaLIMje
Yuan 13.

LlenTap je Iy*aH a 0 CBOM pajy BOJIU €BUICHIU]Y U JIOKYMEHTALH]y, Y CKJIaJly Ca 3aKOHOM U
OBHM IIPABHIIHUKOM.

IHoBep/buBOCT

Ynau 14.

(1) CBe undpopmalnmje 0 IUYHUM U MOPOAMYHUM TMPHIMKaMa KOPHCHUKA KOj€ 3aIOCICHU Y
[IEHTPY Ca3Hajy jecy MoBepJbUBE HHPOPMAIIH]E.



(2) ToBepspuBUM HHpOPMAITjaMa cCMaTPajy Ce H:

MMEHa U aJipece KOPHUCHUKA M BPCTa MPY>KEHE YCIIyre 10jeANHOM KOPUCHUKY;

[IO/IallM KOJU CTOj€ y 3aXTEBY KOPUCHHUKA,

MO/l KOJU CTOje y U3BEIITajuMa 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA 32 KOPUCHUKA;

- CaJIpkaj MpemucKe ca APYIMM YCTaHOBaMa WJIM OpraHHM3allMjaMa, ako Ta MPENUCcKa CaapiKu
nH(popmaIje 0 KOPUCHUKY WU JPYTUM 0cobama Koje Cy ca FlbUM TOBE3aHE.

(3) He cmarpajy ce moBeps/bMBHUM OIIITe HHPOpPMAIHje KOje HHUCY IMOBE3aHE ca KOPHCHHKOM,
Kao IITO Cy: TPOIIKOBH aJMUHHUCTpAIlHje, TPOLIKOBH IOjeIMHUX YCIyra, Opoj M CTPYKTypa
KOPHCHUKA, OpOj U BpPCTa MPYKEHUX YCIIyra, CTATUCTHYKU TOJAIN JOOWjCHH U3 UCTPAKUBAKHA U
eBajyalyje pajaa eHTpa u ap.

(4) Ilpuctyn npocujerMa KOPHCHHMKA, OCHM 3allOCiI€HUMa Yy IeHTpy, o0e30eamhe ce u
HAJJICKHOM HAJ30PHOM OpraHy, MPaBOCYJHUM OpraHuMa M TOJHWIIHjH, KOPUCHUKY Ha KOra ce
MOJIAIM OJHOCE, KAa0 M FhbeTOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY, OJTHOCHO ITYHOMONWHUKY.

(5) BononTepuma Koju 10 yroBopy 00aBJbajy MPUIPABHUYKH CTaX U CTYJICHTUMa Ha TPAKCH
MOXe ce 00e30eIMTH TPUCTYI JOCHjerMMa KOPUCHHKA 10 MPETXOJHOM 0J00peHhYy MEHTOpa U Y3
YIO30peHe 0 00aBe3d Ja Cy MYKHHU Jia 4yBajy MOBEPJPUBOCT IMOJATaKa HA MCTH HAYMH Kao U
3aIlOCIICHH Y IICHTPY.

(6) Ilojenuan Momamy U3 J0CHjea KOPUCHHKA MOTY C€ JIaBaTH JPYTUM CIy)KO0ama Kao IITO Cy
3[paBCTBEHE WMJIM OOpa30BHE YCTaHOBE, choyx0a 3amonlbaBamka M Jpyre, caMoO ako ce 3a TO
00e30en TpHCTaHAK KOPUCHUKA Ha KOra Ce TH MOJAIM OJHOCE, OCHUM aKo IpyKYdje HUje
MPOMHUCAHO 3aKOHOM.

(7) Nme xopucHuka Hehe OWTHM OTKpHBEHO TpyrnaMa WU TOjeAMHIIMMA KOJH CIOH30PHIITY
XyMaHUTapHE U JIpyTe jaBHE akiuje 0e3 MpeTX0IHe carflaCHOCTH KOPUCHHUKA UITH YJIaHOBA H-ETOBE
nopojuie Wik 0e3 MPEeTXOJAHO YCBOJEHOT MPOTOKOJA TOCTyHama KOjuM he ce rapaHTOBaTH
MOBEPJHUBOCT IT0/IaTaKA.

(8) HoHanuje y HaTypu WJIM HOBIY Ouhe ypyueHe KOpPHUCHHMKY Ha HA4MH KOjH HE HapyllaBa
ETOBO JOCTOjaHCTBO U MTPUBATHOCT.

II. OPTAHU3AILIUIA PAJIA

1. Opranu3zanmuoHa CTPyKTypa

Yuympawme ypeherve
Yuaan 15.

(1) Yayrpamme ypeheme nentpa tpeda ga oMoryhu carienaBame M JOCIEIHO YIpaBJbakbe
O00MMOM TIOCNIa, YCIIOCTAaBJbAKE ILEIOBUTOT CHUCTEMa OATOBOPHOCTH, MPHUMEPEHO YIPABIhambe
JbYJICKAM TOTEHIMjaluMa ¥ aJIeKBaTHO CarjielaBakbeé M BPEIHOBAKE YJIOKEHOT CTPYYHOT H
JPYTOr pajia CBaKOT MOjeINHIIA.

(2) I'pynucame nociaoBa y LEHTPY BPIIU CE, [10 MPAaBUITY, Y OKBUPY OPraHU3AIMOHUX jeIMHULIA.

(3) OpranuzanroHa jeauHUIIA - CIYXKOa TPEACTaB/ba OPTAaHM3AIMOHY IICJIMHY Y KO0jOj] Ce
peanu3yje €0 aKTUBHOCTH U3 JIEJIAaTHOCTH IIEHTpa, Kako OW ce ITo 00Jbe OCTBApHIU



OpPTaHW3allMOHH IUJbEBH, YIPaBJhbalkbe OOYXBAaTOM TIOCNA, KOHTpOJIAa pajna, KBAaJIUTET W
e(pHKaCHOCT.

(4) VYuyrpamme ypeheme u cucreMaTuzalMja pagHUX MeCTa y ILEHTpY YyTBphyje ce
YHyTpalllkbUM OIIIITUM aKTOM.

Yuympawrre opeanusayuone jeounuye

Yaan 16.

(1) YHyTpammme opraHu3aiione jeIuHHIE YTBPhyjy ce mpeMa BPCTH, CI0KEHOCTH, IPUPOIU U
MelyCOOHO] TOBE3aHOCTH MOCTIOBA Y IICHTPY.

(2) Y ueHTpy Koju UMa Mambe O] JIeCeT 3aM0CICHUX CTPYYHHUX PAJHUKA, BPILIEHE MOCIOBA MOXKE
Ce OPraHM30BaTH y OKBUPY jeIHE YHYTpAIIhE OpraHU3alOHE jeTUHUIIC.

(3) Y ueHTpy KOju je OCHOBAH 3a JIB€ WJIM BHIIE OIIITHHA, TOPE OPraHU3aAUOHUX JeINHULIA
yTBpheHnx y wiany 24. oBOT IpaBHIIHUKA, MOTY ce (popMupaTu U nmoceOHa o/ieberha 3a Mopydje
jeIHe OTMIITHHE.

(pyHKLﬂ/tOHa]ZHO noee3usarbe

Ynan 17.

(1) Kaga nBa mnu BuIle LeHTapa, y ckiaay ca ujgaHoM 11. ctaB 2. oBor mpaBUIIHHKA, 33j€IHO
OpraHusyjy Npykame MO0jeIMHUX YCIyra, OHM CIIOpa3yMoM YTBphyjy y OKBHUpY Kor LieHTpa he ce
yciyra npy»aru, BpCcTy yciyre 1 Mel)ycoOHa nmpaBa u obasese.

(2) Cnopazymom u3 ctaBa 1. oBOT WwiaHa MOXe ce 00€30eIUTH caMo MPYKamkbe OHUX yCIIyTa Koje
3aXTeBajy CIEIMjai30BaHa CTPyYHA 3Hama W BEUITHHE Kao IITO CY: MOjeIMHE YCIyre y 00JIacTh
XpaHUTEJLCTBA M YCBOjEHa, YCIAyre IMOCpeaoBama Yy TMOPOJUYHHM OJHOCHMA U JApyre
CHEIMjaIM30BaHe YCIyTe urje OW MpyXame y CBAaKOM OJ IICHTapa, MOjeIUHAYHO, Y OJHOCY Ha
YUYECTAJIOCT TMOTpede 3a YCIyroM HM3HMCKHMBAJIO 3HATHA MaTEpHjalHA CPEICTBA HIIM AHTAXKOBAHE
HecpazMepHOT Opoja CTpyYHHX pajHUKA.

(3) Cnopasym o 3ajeJHUYKOM IpY>Kamby I0jeAMHUX YCIyra U3 cTaBa 1. OBOT ujlaHa 3aKJbyuyje ce
y3 0100peme MUHUCTapCTBA HAUIEXKHOT 32 COLMjaTHa TUTAmba.

2. I'pynucame nmocjioBa

Kpumepujymu
Yian 18.

(1) [locnoBu y LeHTpy IpyIHILy ce IpeMa crienu(GUIHIM KapaKTepUCTHKaMa rpyrna KOpUCHUKA,
npeMa (yHKIMjamMa, OAHOCHO MPHUPOAM paJHUX Mpoleca, IpeMa HCXOAUMa KOjU HacTajy y
Ipollecy peanu3aluje MoMohM M MOApLIKE KOPUCHUIIMMA M HAuyuHY 3a/10BOJbAaBaa HMXOBUX
norpeba y CKIIaay ca OArOBOPHOCTHMA, 3HAMMA U BEIITHHAMA 3aIlOCICHHX.

(2) TlocnoBu koju ce 00aBIbajy y IICHTPY TPYIHUIIY CE Ha:

- IIOCJIOBEC COI_II/IjaJ'IHOF pana;



- YIPaBHO-TIPaBHE MOCIIOBE;
- TIOCJIOBE TUIAHUPAa U Pa3Boja;

- (PMHAHCH)CKO-aIMMHUCTPATUBHE U TEXHUUYKE U TOMOhHE mocoBe.
llocnosu coyujannoe paoa

Ynan 19.

(1) ITocnoBu couujanHor pajsa oOyxBaTajy: OCHUTypame MPUCTyNa U Kopulhema yciayra nomohu
¥ TIO/IPIIKE MOPOJIMIIN, OJHOCHO HEHOM II0jeIMHOM YiaHy, IITO MOJpa3zyMeBa MH(pOpMUCAE,
mpHujeM, TpOIeHy, TUlaHupame, o0e30ehere MUPEKTHUX yciayra W CrnpoBoleme Mepa NpaBHE
3aIITUTEe KOPHCHUKA Y CKIIay ca jaBHUM OBIamhemnMa, Kao W carjeaaBame edekara, 0JHOCHO
eBaJlyalltjy Npeay3eTuX ycayra U Mepa 3alliTUTe.

(2) IMocnoBu u3 craBa 1. oBOr wiaHa, MOTY C€, 3aBHCHO O CTEIEHA CTPYYHHMX 3HAWka M
BEIITHHA 3aII0CJICHUX, 00aBJbAaTH Ka0 CTPYYHHU MOCIOBH, CICIHjaTH30BaHH CTPYYHH MTOCIOBU U
MOCJIOBH CyTIepBU3H]E.

(3) CrpyuHe mMOCJIOBE COIUjATHOT paja MOry OOaBJbaTH: COIUjaTHU PATHHUK, TCHXOJIOT,
MeJaror, aHAparor 1 CIeIyjaTHu Teaaror.

(4) CreuujanuzoBaHe CTpy4YHE IOCIOBE M TOCIOBE CyMNepBU3Hj€ MOTy 00aBJbaTH CTPYYHH
pagHUIM M3 CTaBa 3. OBOT 4YIaHa, KOjHU Cy, MOpPEI 3aBpPLICHUX OATOBapajyhnx OCHOBHUX
aKaJIeMCKUX CTyJIdja y YETBOPOTOJUIILEM Tpajaby y OKBUPY OOPa30BHO-HAYYHOT I10Jha
JPYIITBEHO-XyMAaHUCTHYKHX HayKa, CTEKIM MOce0HAa 3Hama W BEIITHHE 3a 00aBJhamke THX
MOCJIOBA.

+ [IpaBHa MULILJbeba
Ynpasno-npasnu nocnosu

Yan 20.

(1) YpaBHu nocinoBu 00yxBaTajy IPUMEHY YIPAaBHO MPOIIECHUX MPaBHiia Y BohemYy MOCTYIKA
U JIOHOUICHY OJJIyKa Y YIpaBHUM CTBapuMa 4YHje je pellaBame 3aKOHOM IMOBEPEHO LIEHTPY 3a
COIIMjaJIHU Pa/l.

(2) 3anocyienn Ha TOCJIIOBMMA M3 CTaBa l. OBOT 4jiaHa, MOpE] yNpaBHUX, 00aBJbajy W MPaBHE
MOCJIOBE y BE3U TMOKPETama CYJACKUX U JPYTUX MMOCTYIAKa U3 MOPOIUYHUX OHOCA, 3AlITUTE IIPaBa
JIeTeTa, OHOCHO MpaBa APYTHX IMOCIOBHO HECIIOCOOHMX JIMIA M y JPYTUM CllyyajeBUMa Kajia Cy
yuenihe WJIM akTHBHA JIETUTHMAallFja OpraHa cTapaTesbCTBa MPOMUCAHU 3aKOHOM.

(3) 3amocnenm Ha ToOcIOBMMa M3 CcTaBa |. oBOor wiaHa o0aBJbajy W IIOCJIOBE BoOhema
eBUJCHIIMjEe W WU3[aBalba yBEepema O IITHNEHUIIUMA, W3JPKaBaHUM JHUIUMA, JHIMMa IMpeMa
KOjHMa je U3BPIICHO HACHJbE Y TIOPOIHIIHN | JIUIIMMA POTUB KOjHX je oapeleHa Mepa 3alTUTe o
HacuJba y HOPOAMIIM T€ APYIHM YHEH-EHUIIaMa O KOjUMa C€ BOJIU CIIy>KOeHa eBUJIeHIIH]a.

(4) 3amocieHn Ha TOCJIOBMMA M3 cTaBa l. OBOT uiaHa 00aBJbajy M MOCJIOBE MHPOPMHCAKHA,
MPaBHOT CaBETOBama, Te ydemha y MPOILECHH, IUIAHUPAkY W peald3aluju yciayra W Mepa
COLIMjaJIHE W CTapaTeJbCKe 3allTUTe, Yy Capajibu ca 3aloCIeHUM CTPYYHHM paJHUIMa Ha
MOCJIOBMMA 3aIlITHTE JIEIe ¥ OMJIAINHE, OHOCHO OJPACINX M CTApHX JINIIA.

(5) ympaBHO-TIpaBHE MOCIOBE MOTY 00aBJhbaTH 3allOCICHH Ca 3aBPIICHUM HajMamke OCHOBHHUM



aKaJIeMCKHM CTy/IMjaMa Y Y€TBOPOTOUIIHLEM TPajaby Y 00JIaCTH MPAaBHUX HayKa.
+ IIlpaBHAa MUIIUbEHbA

llocnosu nnranuparea u paseoja

Yuan 21.

(1) Pagu wm3BpmaBama jaBHMX oBjamhema y IEHTPY ce 00aBibajy MOCIOBH IUIaHHpama H
pa3Boja, u TO:

- TpUIpeMa TOIUIIHUX ONEPATHBHHUX IUIAHOBA pajla IEHTpa, YKbYUyjyhn H TpOrpamMcko
OylieTupame;

- uaeHTU(UKOBamke MoTpeda rpyna KOPUCHUKA y JIOKAIIHO] 3ajeTHULIN;
- MTHUIIUPake pa3Boja HelocTajyhux ycmyra;

- pa3Bujame MelyCeKTOPCKOT MapTHEPCTBA, MHULMPAKEM U YYECTBOBAKEM Yy H3paaud U
yCBajamy MPOTOKOJIA O capaimu U hopMupameM MelyCeKTOPCKUX TUMOBA;

- TpeAJsiaramke M y4eCTBOBAHkE Yy M3PaJH CTPATEIIKMX M aKIMOHUX IIAHOBA; pa3Boja CHCTEMa
COLIMjaJIHE 3aIUTHTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY;

- TIOKpETamke MHUIMjaTUBa U YYECTBOBAaWkE y GopMHpamy Tela WU 0A00pa 3a MIIAaHUPAkEe U
pa3Boj COIMjaIHE 3aIITUTE U COIMjaIHE TOJUTUKE HA JIOKATHOM HHUBOY;

- uHpoOpMHUCamE JIOKAJHE 3ajeJHMIIE O HJIECHTU(PUKOBAHUM mOoTpedaMa KOPUCHHKA U
KalanuTeTuMa LeHTpa Ja OJrOBOPH Ha Te MoTpeoe;

- npaheme KBaJauTeTa MPY>KEHUX YCIyra y LEHTPY;
- IPOMOBHCAKE JIETATHOCTH 1IEHTPA Yy JIOKAJIHO] 3a]€IHULIU;

- Ipyre akTHBHOCTH Be3aHe 3a yHamnpeleme paaa 1eHTpa 1 modoJsblilame KBATUTETa yCIyra Koje
ce 00e30ehyjy.

(2) IlocnoBe naHupama U pa3Boja, MOPE] CTPYUHUX PAJHUKA aHTAKOBAHUX HA MOCIOBUMA M3
wi. 19. u 20. oBOr mpaBWIHKKA, MOTY Ja 00aBJbajy COIIMOJIO3M M JAPYTH CTPYYHAIM KOJH CY
3aBpIIMIIN HajMame OAroBapajyhe OCHOBHE aKaJIeMCKe CTyNHje Yy YETBOPOTOIMILIILEM TPajamby Y
OKBHpPY 00pa30BHO-HAYYHOT 10Jba JPYIITBEHO-XYMAHUCTUUKUX HAyKa U MOCENYjy UCTPaKMBAYKa
3HaWka M BEIITWHE, y CKJIady ca OMIITHM aKTOM O YHyTpalllbeM ypehemy M cucTeMaru3anuju
paaHux Mecra.

+ [IpaBHa MUIIUbEeHmbA
06y1<a HOB0O3ANOCHEHUX

Yian 22.

(1) CBu HOBO3AIOCIEHU CTPYYHHM U JPYrd paJHULM U BOJIOHTEpH Tpeda aa 3aBpiie oOyke
IIPOIIMCAaHEe O] CTPaHe MHUHMCTapCTBa HAJUICKHOT 3a COLMjalIHA IUTamba WM APYTror HaJIeKHOT
oprasa.

(2) 3a cBe HOBO3aMOCIIEHE CTpYYHE pajHuKe 00e30ehyje ce 60-4acOBHU CTPYKTyHpPaHH TPCHHHT
Ha PaJIHOM MECTY ca CYNEPBU30POM WU OJpel)eHNM CTPYUHUM PAJTHUKOM - MEHTOPOM.

(3) Tpenunr u3 craBa 2. OBOT 4YjlaHa MOpa Ja 3allOYHE MPBOT Mecella M J1a Ce 3aBpIIH 0



HaBpHICHOI YCTBPTOI' MECCLA OJ] JlaHa CTyIlalkba Ha pal.
Ilpunpasrnuyu u 6ononmepu

Yaan 23.

[TocnoBe u3 wi. 19. u 20. oBor npaBUIHUKAa MOry 00aBJ/baTH W TPUIIPABHUK, OIHOCHO
BOJIOHTEP, Y3 HaJ[30p MEHTOpA.

Opeanuzayuone jeounuye

Yiian 24.

(1) YHyTpamime opranu3aiiione jeAuHuUIEe 00pa3yjy ce YKOIHMKO je Ha CTPYYHHUM IOCIOBHMA Y
IEHTPY aHTa)KOBAHO HajMamkE JIECET 3aMOCIICHUX ca OroBapajyhoM CTpy4HOM CIIPEMOM.

(2) OcHOBHE yHYTpallllh¢ OPTaHU3ALUOHE jJeAUHULIE CY:

ciy>x0a 3a 3alTUTY JIele U MJIaJInX;

cIty>k0a 3a 3alUTUTY OJPACIIUX U CTapuX;

ciyx0a 3a mpaBHE MOCJIOBE;

ciyx0a 3a UHAHCH]CKO-aIMUHUCTPATUBHE M TEXHUYKE MOCITIOBE.

(3) YV uentpy ce mory, 3aBUCHO 0J1 Opoja M CTPYKTYpe 3alocieHUuX, 00pa30BaTH Kao MOceOHe
YHYTpaIIkhe OPraHu3aIloHe JeJUHUIIE - TIPUjeMHa CITy>K0a U CITy>k0a 3a MIIaHUpakE U Pa3Boj.

(4) Y uentpy koju, ¢ 003upoM Ha Opoj M CTPYKTypy 3alOCICHHX, HE HCIyHaBa YCJIOBE 3a
o0pazoBame YHYTPAIIBIX OPraHU3alMOHUX jeIMHUIIA, TIOCIIOBE U3 JICIOKpyTa IIeHTpa 00aBibajy
CBU 3arlOCJICHU CTPYYHHM DPAJHUIM, Y CKJIAQy Ca OIIITAM aKTOM O YHyTpalimkeM ypehewy u
cUCTEeMaTH3alMj1 PATHUX MECTa.

Cnyarcoe 3a 3auumumy oopehenux epynayuja KOpuchukda

Yan 25.

(1) Cayx06e 3a 3amTuty oapeheHHx rpynaigja KOpUCHHKA - JIele U MIIAIUX WM OJPaciuX U
CTapHX, MOTY c€ 00pa30BaTH YKOJHKO IIEHTap MMa HajMambe IIECT 3aM0CICHUX CTPYYHUX PAHUKA,
0 TPH Yy CBaKoj CIy>KOM, C THM Ja 1O jellaH Off CTpy4maka 00aBjba M MOCIOBE PYyKOBOAMOLA
ciyxoe.

(2) Y uentpy koju, ¢ 003upoM Ha Opoj W CTPYKTypy 3alOCICHHMX, HE HCIyHhaBa YCJIOBE 3a
dbopmupame ciyx0u 3a 3aTUTy opeheHNx rpynaiuja KOpUCHUKA, ITOCIOBE U3 JICIOKPYTra OBUX
ciyx0u 00aBsbajy HAM3MEHUYHO 3aII0CIICHU CTPYYHHU PaJHULH, Y CKIAIy ca OIITYKOM JHPEKTOpa
[EHTPa ¥ ONIITHM aKTOM O YHYTpaIllleM ypehewy 1 cucTeMaTru3anuju paJHuX MecTa.

Cnyacoa 3a npagHe nocnose

Yian 26.

(1) Cnyx06a 3a mpaBHE TIOCIIOBE Kao MoceOHA OpraHU3alioHa jeJUHUIA MOXe ce 00pa3oBaTH



YKOJIMKO HMMa CTaJIHO 3aIlOCJICHA HajMaI—be TpU CTpy4dHa paJHUKA, OO KOjI/IX J[Ba IIpaBHUKa H
AJIMUHHUCTPATUBHOT paJHUKA.

(2) Jeman opx cTpyuHMX pagHMKa M3 cTaBa l. OBOr ujaHa o0aBJba IMOCJIOBE PYKOBOAMOILA
ciryxoe.

(3) YV cnyx06u 3a mpaBHe MOCIOBE 00aBIbajy ce MOCIOBU U3 wiaHa 20. OBOT IPaBUIIHHKA.

(4) Y oxBupy ciyxOe 3a MpaBHE TOCJIOBE OpraHu3yje ce pajJ MpHjeMHE KaHIeNaphje |
KaHLIeJapyje 3a MaTepujaiHa J1aBamba.

(5) Y npujeMHO]j KaHIIeTapHju Ha TIOCIIOBUMa TIpHjeMa, IIOPE 3al0CISHUX Y CIIYKOH 3a MpaBHE
MOCIIOBE, paJie U 3alOCJICHH Ha MOCIOBHMMA COIMJaJIHOT paja, a y CKIaay ca MOCEOHUM IIAaHOM
JIeKypCTBa Ha MIPUjEMY.

(6) YV kanmnenapuju 3a MaTepHjaJiHa JaBama 00aBJbajy C€ TOCJIOBH TpU3HABama IpaBa
KOPHUCHHUIIMIMa Ha MarepujanHo obe3beheme, nomarak 3a moMoh M Hery Jpyror Jjula U Japyra
HOBYAaHA /1aBamba.

(7) Y nentpy koju, ¢ 0063upoM Ha Opoj 3allOCIICHUX, HE HCIyHaBa yCIOBE 3a 00pa30Bame
cy>x0e 3a TIpaBHE MOCJIOBE Kao MoceOHe OpraHM3alioHe jeJNHUIIe, TTOCIOBE U3 JETIOKpyra OBe
cimyx0e 00aBJbajy 3arociieHd MPaBHULM, a, TOpel BbUX, MTOCIOBE MprjeMa 00aBibajy 3aroCiIeHH
Ha TOCJIOBUMA COIHMjaJTHOT pajia, y CKJIaay ca MoceOHUM IIAHOM JEXKYPCTBA Ha TIPHjeMYy.

3. YnpaB/bame U OPraHnu3oBame PaJHOT NMpoileca

3.1. Jlupexmop

Ynan 27.

JlMpexTop meHTpa OATOBOpPAH je 3a 3aKOHHTOCT Pajia, MOIITOBAkE CTaHAAp/Aa CTPYYHOT paja,
YHYTpaIlby U CIOJbHY KOOPIUHAIIN]Y, ITITAHUPAkE, OPraHU30BakbE¢ U KOHTPOITY pajia 3arocieHuX.

3.2. Pyxosoounay ciycoe

Yan 28.

(1) PykoBoammar ciayx0e 00e30ehyje yHyTpalimy KOOpAUHALN]Y U OpraHu3alln]y, JIaHUPaAkEe
U ylpaBhbakbe OOMMOM TIOCTAa YHyTap CIyOe, TONITOBamE CTaHIapaa CTPYYHOT paja,
3aKOHHTOCT pajia U MOIITOBAKkE POKOBA H MPOIIEIypa.

(2) PykoBoaunan ciyx0Oe 3a 3allTUTy Jell€ U MJIAJAUX, OJJHOCHO OJPACIUX U CTapUX MOXKE
00aBJbaTH M MOCIIOBE CYTIEPBH30PA.

(3) Y uenTpy Koju je OCHOBAH 3a BHUIIEC ONINTHHA, PYKOBOIHWJIAIl CIyX)0e MO)Ke 00aBJbaTH
MIOCJIOBE PYKOBOAMOIIA OJIEIHEHHA.

3.3. Cynepsuzop

Yan 29.

(1) CynepBuzop 00e30ehyje momroBame cTaHAap[a CTPYYHOT pajia TaKO INTO KOOPJIWHHUPA,
ycMepaBa, oOyuaBa, MOJACTHYE W €Bajlydpa CTPYyYHH pall CTpydmaka - BOJAWUTEIbA CIydaja U



IMOMaX€ My Ja IMOCTHUIHC OIITUMAJIHC e(beKTe Y 3a10BOJbaBaby HOTpe6a KOpUCHHUKA, Ka0 U Oa
pa3BHja HOTpe6Ha 3Halka U BCIITHUHEC.

(2) CynepBuzop mnonapxaBa CTpydyHE paJHUKE - BOJUTEJbE Cliyyaja oOpraHusyjyhu
CYNEpPBU3H]CKU TPOLIEC Kao ayTeHTUYaH, TOBEPJbUB, podecroHanad, HeyTpaiaH, 00jeKTUBaH, 1
onHocehu ce mpeMa BOUTEJbY CiIydaja ca YBa)KaBamEM.

(3) IlocnoBe cymepBu3opa u3 craBa l. oBor wiaHa, Moxe jaa oOaBiba HajBuie 10 15 %
3aIl0CJICHUX Ha TIOCIOBHMA COIUjaTHOT pajia KOju, OCUM HCKYCTBA y CTPYYHOM Pajy O] HajMambe
MeT TOJWHA, MOCeyjy crenu(puyHa 3Hama, BEIITUHE U CIIOCOOHOCT Ja KBAJUTETHO 00aBJhajy
CIIO’KEHE CTPYYHE TIOCIIOBE.

(4) Y ueHTpy Koju, ¢ 003upoM Ha OpOj U CTPYKTYpPY 3aIOCIICHUX, HE UCITYHhaBa yCIIOBE M3 CTaBa
3. OBOT WiaHa 3a aHTAKOBAKE CYNEPBU30pPa, MOCIOBE Mpaliemha aKYPHOCTH MOCTYIakha BOAUTEIbA
clydaja M TIOINITOBama CTPYYHHUX Tpolieaypa o0aBba HEMOCPEIHH PYKOBOIWIAIL, OIHOCHO
CTPYYHHU PAJHHUK KOTa OBJIACTH JHUPEKTOP.

(5) V uentpy y xome ce Ha Ha4uH yTBpheH y cT. 3. u 4. OBOT UjlaHAa HE MOXKE OPraHU30BATH
CYNEpPBU3UjCKH TPOIEC M3 cTaBa l. OBOT WiaHa, AUPEKTOpP LEHTpa o0aBJbambe THUX IIOCIOBA
00e30el)yje yTOBOPHHM aHTa)KOBAkEM CTPY4YHbaKka BaH IEHTpa.

(6) Ctpyunu pamHuK Koju 00aBJjba MOCIOBE CyIEpBU30pa, MOXE, Y3 0J00peme HEeNOCpeaHOT
pyKoBOIHMOIIa 00aBJbaTH M IIOCIOBE BOAUTEJbA CIIy4aja, YKOJMKO TO HE PEMETH IIPOLEC
CYIEpBH3Hje U HUjE y CyIPOTHOCTH Ca HHTEPECHMa KOPHUCHHUKA.

Yaan 30.

(1) Ilopen nocnosa u3 unana 29. cr. 1. 1 2. 0BOT IpaBUIIHUKA CYNIEPBU30p y OPraHU30Balmy U
yIpaBjbaky CTPYYHUM PAJIOM:

1) 06e36ehyje y cBuM (hazama MOCTyIKa 3alUTUTY HajOOJbET MHTEpECa KOPUCHUKA,

2) opraHusyje U peajusyje NOCTyNaK CylepBU3rje y CBUM (hazaMa CTpydHOTI paja KoJ Ipujema,
MIOYETHE MPOLIEHE, MTPOLIEHE, MIJIaHNPaka, eBaTyalllje U IOHOBHOT Iperiesna,

3) o0aBemTaBa pyKOBOAMOIA Yy CIy4ajeBUMa HEMPO(ECHOHATHOT, HE3aKOHUTOT |
HEKOMITETCHTHOT MTOHAIIakha BOJIUTEIhA CITydaja;

4) caunmaBa TONUILLE M3BELITAje O HANPETKY Y paay BOAMUTEIhA CIIydyaja U CTPYUHHX PaJHUKA
YMju paj CylnepBU3Mpa U Mpeaiake IUIAaHOBE W IporpamMe CTPYYHOI yCaBpIIaBamka CTPYYHHX
pagHUKa.

(2) CymepBu3op MOXe, carjlaCHO CBOjUM NOCEOHMM 3HamUMa U BEIUTHHAMa, 00aBJbAaTH U
CTEeLMjaJ30BaHe CTPYYHE IIOCIOBE, OJHOCHO TMPYXATH YCIAyre KOPHCHUIIMMA Kao IITO CY:
WHAWBHIYyaTHO W TPYIHO CaBETOBame, IIO0CPEIOBame-MeAMjalfja, COIHMO-EIyKaTHBHE
aKTUBHOCTH, TIPOIICHA OMIITe W TMoceOHe MmoaobHocTH Oyayhwx ycBojuTesba, XpaHUTEIbA,
craparejba W JIPyro, yKOJMKO TO HE PEMETH MpOIEC CyNepBH3HMje U HUjE Y CYNPOTHOCTH Ca
MHTEpECHMa KOPUCHHKA.

3.4 Booumesn cnyuaja

Yuaan 31.

Boautess ciydaja je cTpydmak 3aay’keH 3a KOHKpPETaH CiIydaj KOju MpoLeyje U KOOPAHMHUPA
MOCTYIIKOM TIPOIIEHE TMOTpeda KOHKPETHOI KOPHUCHHKA, Mpeay3uMa Mepe U KOOpAMHHUpA



npeny3uMame Mepa y 3alliTUTH M TOJAPLINM KOPHCHMKY, KopucTehw moTeHmujane HeHTpa U
JPYTHUX CITy>KOM U pecypca y JIOKJIHO] 3ajeIHULIH.

Yuaan 32.

(1) ITopen mocnoBa u3 wiaHa 31. OBOr MpaBHJIHUKA BOJHUTEJb CIIy4yaja y OPraHHU30Bamy U
yIpaBJbalky pajioM Ha CIIy4ajy:

1) Bomm padyHa na ce y cBUM (pazama IOCTyIKa Mpy’Kama ycIyra KOPHCHHKY, Y CKJIamy ca
npodecHOHaTHUM CTaHAapauMa M eTHKOM, o0e30ehyje ocTBapuBame HajOober HHTEpeca
KOPUCHHUKA;

2) y cBuM (pazaMa IOCTYIKa YIIO3HAje KOPHCHHKA ca MOTyhHOCTHMMa Ciyk0e U HEeroBUM
paBUMa J1a aKTUBHO YYECTBYj€ y MOCTYIIKY 3aIlTHTE a TIOCEOHO y MOCTYIKY TOHOIICHAa OTyKa,
KOje ce ’mhera THUY;

3) mowuTyje NpUBaTHOCT KOPUCHUKA U YyBa MOBEPJHbUBOCT HUH(OpMaIUja O KOPUCHHUKY;

4) opranmsyje u peaiusyje mpyxame yciayra u ooe3deheme Mepa npaBHe 3alITUTE KOHKPETHOM
KOPUCHUKY y CBMM (azamMa CTpydyHOr paja KoJ IpHjeMa, MOYETHE IpOLEeHEe, MpOIECHE,
IJIaHUpakba, UMIJIEMEHTAlM]€e, eBalyallije U IOHOBHE IIPOLICHE;

5) KOOpAMHUPA pajl Ha KOHKPETHOM CIIy4ajy YHyTap Ciy0e IIeHTpa U ca ciryxk0aMa y JIOKaJIHOj
3ajeIHULIN;

6) omrydyje, 3ajeIHO ca CYNEpPBU30POM, O OTBapamy paJa Ha Cly4yajy W IUIAHHpPA TMOYETHY
MPOIICHY;

7) omtyuyje, 3ajeAHO ca CYNEpBH30pPOM O MOTPeOH paja Ha YCMEPEHO] MPOICHU CTama H
notpeda KOPUCHUKA, o0pasiiaxke moTpedy ycMepeHe MpolleHe U TUTAHUPA BeHY pean3alln]y;

8) caummaBa TMpeMIOr TUIAHA yCIyra W, 3aje[JHO ca CYINEPBHU30POM, OTydyje O HE€TrOBOM
caapikajy, TMHAMUIY pealin3aliije 1 POKOBHMA 3a CBATyalln]y;

9) mpema cauMbEHOM IUIAHY MPaTH peasin3aljy NpUMEHEeHUX yCiyra, ypehyje u KoopauHupa
npy’Kambe MOAPIIKE U Mpy’Ka HEMOCPETHY TOIPIIKY KOPHCHUKY;

10) carnenasa, 3ajeJHO ca CyHepBU30POM, pe3yJTaTe eBalyallfje U JOHOCU OMIYyKy O MoTpedu
32 IOHOBHOM IMPOLIEHOM;

11) Boau eBuMIEHIM]Y U JOKYMEHTAllMJy O KOPUCHHKY M paly ca KOPHCHHUKOM IpPONUCAHY
3aKOHOM U IPONHMCHMA JJOHETHUM Ha OCHOBY 3aKOHA;

12) caunmaBa mocebHe U3BEIITAje - HAlla3e M MUILBEHA O KOPUCHHUKY B 00e30ehyje moTpedHe
uH(OpMaIje IpYruM ciry:k0ama Koje Tpyskajy moMoh v MoApIIKy KOPUCHHUKY;

13) 3anmaxe ce 1a KOPUCHULIU KOJU Cy, YCJIE CBOT CTama MJIM OKOJHOCTH HECIOCOOHU Ja ce
caMu CTapajy O CBOjUM IpaBHMMa M HHTEpeCHMa, MMajy HECMETaH IMPHUCTYN KOMHCHjaMa 3a
pa3BpcTaBame, MHBAIMACKMM KOMHUCHjaMa, JUCHUIUIMHCKUM IIKOJICKUM KOMHCHjama, Cy/lI0BHMA,
YIPaBHUM H JPYTHM OpraHUMa KOjU IOHOCE OUTYKE O FbUXOBHUM IIPaBHMa U MHTEPECHMA;

14) npen ApyruM ympaBHUM U CYJICKUM OpraHnMa oOpasia)ke Hajla3 U CTPYYHO MHIIJBEHE O
norpebamMa, MpaBUMa U HHTEpECUMa M0jeJUHAYHOT KOPUCHUKA.

(2) Bonutess cimydaja, carjacHO CBOjUM TOCEOHUM 3HAKLUMa M BEIITHHAMA, MOXE 00aBJbaTH H
CTeNHjaj30BaHe CTPYYHE IIOCIOBE, OJHOCHO TMPYXATH YCIAyre KOPHCHUIIMMA Kao INTO CY:
UHIUBUAYaTHO ¥ TPYIHO CaBETOBame, IOCPEAOBame-Meaujannja, COLUO-EAyKaTUBHE
aKTUBHOCTH, IIPOIIEHAa OmIuTe M mocebHe mnomoOHocTH Oyayhux ycBojuTesba, XpaHHUTEIba,



cTapaTesba U Jp.

(3) BonuTess ciydaja He MOKe OMTH cTapaTesb HUTH MOXKE IPYKaTH yCIyre mocpenoBama -
Me/ujalrje KOPUCHUKY YH]UM j€ CITy4ajeM 3a/y>KeH.

(4) U3y3erHo, BoauTEb Cllyyaja MOXKE C€ MOCTABUTH 3a MPUBPEMEHOr CTapaTesba, OCUM Y

nocrynnguma y BE3u Ca JIMIICHEM IMOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH H JIUIIEHEM POAUTCILCKOTI IIpaBa.

3.5. Koncynmamuena noopwika ooumesny ciyyaja

Yaan 33.

(1) 3amocnenu Ha ynpaBHO-MPAaBHUM IOCIOBHMA IMpyXa KOHCYJIATAHTCKY IMPAaBHY MOAPIIKY
BOJIUTEJbY CIIy4aja.

(2) KoncynTanTCcKy MOAPIIKY BOAUTEIBY CIydaja IpYXkKajy U IAPYrH CTPYUHU PATHUIM, Y CKIaTy
ca IpaBUIIIMa CBOJj€ CTPYKE.

4. CTpy4Ha ¥ caBeTOJaBHA TeJIa

Bpcme cmpyunux u casemooasnux mena

Ynan 34.

(1) ¥V uwmpy mnoBe3uBama U HMHTETPHCAKka PA3IMUUTUX OPraHU3alMOHHUX JIEJIOBA,
MPaBOBPEMEHOT oO0aBelliTaBakba U KOOpAMHALMje u3Mel)y mojeauHana W OpraHU3aI[OHUX

JEeIMHMIIA Y BpIIEHY jaBHUX oBjamhema, y IEHTPY ce 00pa3yjy cTalHa U IMOBPEMEHA CTpyYHa H
CaBeTOJaBHA TeNa.

(2) Cranna Tena 1eHTpa Cy: KOJETHjJyM PYKOBOJMOIIA, KOJICTHjyM CITy)KO€ M CTallHa KOMHCH]ja
opraHa crapaTesbCTBa.

(3) IloBpemeHa Tena koja ce 00pasyjy y HEHTPY Cy CTPYYHU TUMOBH.

Konezujym pyrosoouoya

Yaan 35.

(1) Komernjym pykoBoaMOLla j€ CaBETOJABHO TEJIO TUPEKTOpAa Y 4YMjeM paly Y4YecTBYjY
PYKOBOJMOIY OPTraHU3alMOHUX jeTUHUIIA.

(2) Konerujym pyKoBOJHMOIIa TTOMa)Xe TUPEKTOPY Y JOHOIICHY YIPaBJhAUKUX OJUTyKa KoOje ce

OJTHOCE Ha YHYTpallllby OpraHu3allijy paja U mpeay3uMame Mepa 3a yHarpeheme eQuKkacHOCTH U
€KOHOMHYHOCTH Yy 00aBJbamy MOCIIOBA.

(3) Konernjym pykoBoamora pazMaTpa OIIITa MHUTamka M JOHOCH 3aKJbydke OF 3Hauaja 3a
yHanpeheme cTpydHOr paja, JoAaTHOT o00Opa3oBama 3alloCiIeHUX, YyHanpeheme moroxkaja
KOPHCHHKA, OCTBapUBame capalmbe ca JpYI'dM YCTaHOBaMa M yApyXewmuma rpahaHa wu
OCTBapHBambe CTPYUYHE capaiibe U KOOpAUHAIHje n3Mely OpraHn3allMoHuX jeJMHHLA [IEHTPA.

Koneaujym cnyocoe



Yan 36.

(1) Komermjym ciyx0e je CTpydHO TelO y 4YHjeM paay Y4YeCTBY]Yy PYKOBOJWJIAIl CITyKOe,
CYTIEPBU30PU U BOJUTEIHU CIIyUaja.

(2) Konerujym ciyx0e pa3marpa NmuTamka U JOHOCH 3aKJby4Ke O]l 3Hayaja 3a pajl CiIy:k0e u
yHanpeleme CTpydHHX Ipoueaypa y paay ca KOpUCHUIIIMA.

Cmanna xomucuja opeana cmapamebCmed

Yan 37.

CranHa KOMHCHja OpraHa crapare/bCTBa (OpMHpa Ce y CKIaay ca 3aKOHOM pajJd HM3BPIICHA
[I0CJIOBA MOTKCA U MPOIICHE BPEAHOCTH HMOBHHE IITHNEHHKA.

Cmpyunu mum

Yian 38.

(1) Ctpy4HH TUM je CTPYYHO TEJO y YHMjeM paay YYecTBYjy: CyNEpBU30p, BOAUTEIb Clly4aja U
CTpYUHhalld TOCEOHUX CTIEIMjaTHOCTH W3 WIM M3BAaH OPTaHU3aIMOHE jeIMHUIIE [IEHTPa, OJHOCHO
U3 JIpyruX yCTAaHOBA M OpraHu3alyja.

(2) PykoBoauona ciyx0e, 0THOCHO CyIepBU30p GopMUpa CTPYYHU TUM Ha MPEUIor BOAUTEIhA
Clly4aja, KajJa OBaj MPOIEHHU Jia je moTpeOHa moMoh MM Jo/aTHA CTPydYHA MOJPIIKA CTPYUHaKa
JPYTUX CIELHjaTHOCTH pajgy HW3BpIICHA IPOILIEHE CTama U IMoTpeda MOjeIUHOT KOPHCHUKA,
IUTaHUpaba aKTUBHOCTH, MpYXama yciIyra U INpery3lMara Mepa IMpaBHE 3aIlTHTE I10jeJUHOT
KOPUCHHUKA.

(3) Ctpyunu TuM ce 00aBe3HO PopMHpa OUTYKOM PYKOBOIHOIIA CITykO0e:

1. xaga je MOTpeOHO M3BPILEHE IOCI0BA KOjU CY 3aKOHOM HJIM IO/I3aKOHCKHM IPONHCUMA
oapehenu aa ce 06aBJbajy TUMCKH (Kao HIIp. MPOLIEHA OMuITe MoJo0HoCcTH Oynyhux ycBojuTeba,
XpaHUTEJba U CTAPATEIHA);

2. Kana je moTpeOHO JOHETH OIJIYKYy O 3aCHHUBaBY yCBOjCHA;
3. Kaza ce pa3marpa cTaparesbCKH W3BEINTaj IPUBPEMEHOT CTapareba U CTapaTelba;

4. kaza ce o[yTyuyje O JlaBamy MPETXOJHE CarjJacCHOCTU CTapaTesby 3a 00aBJhbamkEe MOCIOBA KOJU
npeia3e OKBHpE PEJIOBHHUX IIOCJIOBA y 3acTynamy MTHNEHWKAa WM PEAOBHOT YIpaBJbamba
HBETOBOM UMOBHHOM;

5. Kaza je moTpeOHO OMIYYHTH O JaBamy MPETXOAHE CarjJaCHOCTHU 3a Pacrojarambe MMOBUHOM
mrTuheHnka, OTHOCHO paclojiarambeé MMOBHHOM JIETETa MOl POAUTEIHCKUM CTapPAEHEM.

(4) Y cnyvajeBuma u3 craBa 3. Tad. 2-5. OBOT WiIaHa, y paay CTPYYHOT THMa, ITOPE CTPYUHaKa
u3 craBa l. oBOr wiaHa, 00aBe3HO YUECTBY]Y U MPABHUK M PyKOBOIMIAI] CIYKO€ y OKBHPY KOje ce
JIOHOCE HaBeJIeHEe OJUTYKe, a aKo y LIEHTPY HHUCY (hopMHpaHe cIyk0e Kao moce0He OpraHu3aIfoHe
JENUHHUIIE, YIECTBYj€ HajMabE jeJaH O]l CTPyUYmaka KOjH, CarjacHO OJUTYLH JUPEKTOPa U OIIITEM
aKTy O yHyTpallllbeM ypehemwy M cucreMaTH3alMju paJHUX MECTa, MMa rmoceOHa oBiamhema U
OJIrOBOPHOCTH.

(5) CrpyuHu THM O MHUTamkUMa M3 CTaBa 3. Tad. 2-5. OBOT WiIaHA JOHOCU MOCe0aH 3aKJbydyaK
KOJH C€ YHOCHU Y 3alIUCHUK KOJH MOTIIUCY]y CBU NMPUCYTHU YJIAHOBU CTPYUYHOI THMa, a KOju ce 0e3



oJi1arama npocnelyje mpaBHOj CITy>kOu paau u3paje oAaropapajyher yrpaBHOT akTa.

5. O6e30ehuBame HeCMeTAHOT MPHUCTYNA ycJayrama

Obasmwarwe nociosa 6am ceouma

Yuan 39.

(1) C ummem obesbehrBama HECMETAaHOT MPHUCTYMA yciayrama, ¢ 003UpoM Ha reorpadcku
M0JI0Xka] U MPOCTOPHH pacmope]; objexara, OJHOCHO YJaJbeHOCT MOjeAMHUX Hacesba, MOXKE Ce
YTBPAMTH CTATHO WIIM TPUBPEMEHO M3MEIITAE MOjeIMHNX JIeJI0BA OPTraHU3alMOHUX jeMHULA
WM TI0jeIMHIX CAMOCTATHUX U3BPIIUIIAIA U3BaH CEAUIITA IEHTPA.

(2) IloTpeba 3a cTaIHUM UM IPUBPEMEHUM HM3MELITAHEM JI€JI0BAa OPraHU3allMOHUX jeAMHUIA
WIN TIOjeAMHUX CTPy4YHhaKa W3 OpraHU3allMOHMX jeIWHHIIA M3BaH CEIUINTA LIEHTpPa, YTBphyje ce
aKTOM O YHYTpAII0] OpTraHU3a{ju U CUCTEMATU3alM]H1 U OJUTYKOM JIUPEKTOpa EHTPA.

Locmynnocm ycnyzama

Ynau 40.

(1) OpranuzamyjoM paga IEHTpa U PACHOPEeOM PaJHOI BpeMeHa Mopa ce 00e30eauTu na
rpahann umajy 24 daca HECMETaH MPUCTYI yCIyrama HEeOJJIOKHUX WHTEpPBEHIM]ja U3 wiaHa S1.
OBOT MPABUJIHUKA, KA0 U Y JPYTUM CIIy4ajeBUMa KaJia je HEOMXOAHO Mpeay3uMamke XUTHUX Mepa y
jaBHOM HHTEpecy.

(2) Hecmeran npuctyn yciayrama 24 daca o6e30eljyje ce opraHn3oBameM JISKYPCTBa 110jeIUHUX
CIY)KOM WJIM TMOjEeJMHUX 3alOCIICHUX, BaH PEJOBHOT PAJHOT BPEMEHA, y MPOCTOpHjaMa IEHTpa
WIM y TpocTOpHjaMa Jpyre jaBHE CIykOe, opraHa JIp’kaBHE yNpaBe WJIM OpraHa jeAWHHIEe
JIOKaJTHE CaMOYIIpaBe WJIM YBOhHEHEM NPHUIPABHOCTU (IEKYPCTBO 3aIllOCICHOT Y CBOM CTaHy,
JTOCTYIHOCT IyTeM TeJeoHa U CI1.), KOjHu, CarjacHO CBOM JIETIOKPYTY, UMajy o0aBe3y IMocTynama y
Clly4ajy U3 cTaBa 1. oBOTr uiaHa.

(3) Omnyky o yBohewy u pacropeny IexKypcTBa, OOHOCHO OONHKY MPHUIPABHOCTH, JOHOCH
JUPEKTOp LIEHTpA.

III. HOPMATHUB KAJIPOBA

Bpoj u cTpykTypa CTPYYHHMX M APYTHX paJHUKA

Ynan 41.

(1) Bpmewe jaBHux oBnanrhema yTBpheHHX 3akoHOM 00e30ehyje ce y eHTpy KOju uMa HajMame
3arociene cuenehe pagHuke: qUpEeKTOpa, TPHU CTPYYHA PAJHUKA HA MOCIOBUMA COIHMjaTHOT paja,
JeIHOT TpaBHWKA HA YIPaBHO-TIPAaBHUM TIOCIOBUMA, jJEJHOT pPaTHUKA HA aIMUHUCTPATHBHO-
(hMHAHCH]CKUM TTOCJIOBUMA U JETHOT paIHUKA Ha TEXHUYKUM TOCIOBUMA;

(2) Y mentpy ce 3anonubaBa oAropapajyhu Opoj cTpyyHMX M JApYTHX pagHHKa mpema Opojy
CTaHOBHHUKAa Ha MOJPY4Yjy 3a KOje Ce IIEHTap OCHMBA, Kao0 U INpeMa YKYIMHOM Opojy KOpHCHUKA
npaBa " yCIIyra.



Bpoj crpyuynux pagHuka
Yiian 42.

bpoj cTpyuHux paaHuka, y cMUCITy 4jaHa 41. craB 2. OBOT MpPaBUIHMKA, TOPE] 3aMOCICHUX Y
CKJIaly ca ui1aHoM 41. ctaB 1. oBOr IpaBWIIHUKA j€ U:

1) 3a mompydyje meHTpa koju mMma u3Han 15.000 cTaHOBHHMKA, jelaH CTPYYHH PATHUK HA
MOCIIOBMMA COIIMjaTHOT pajia Ha CBakuX Aasbux 5.500 cTaHOBHHKA;

2) 3a noapyyje uenrpa ca mame o1 30.000 craHOBHUKA, jelaH MPAaBHUK HA YNPaBHO-IPaBHUM
MOCJIOBUMA, OJTHOCHO TIO je/iaH MpaBHUK Ha cBakux najbux 30.000 craHOBHUKA;

3) 3a noapyyje uentpa koju uma 150.000 cTaHOBHUKA jefaH CTPYYHM PAJHUK Ha MOCIOBHMA
IUIAHWpama W pa3Boja, OAHOCHO IO jeAaH CTPYYHH paJHUK Ha cBakux npapux 250.000
CTaHOBHHMKA.

bpoj u cTpykTypa Apyrux pagHuka
Ynan 43.

bpoj npyrux pagnuka, y cMucity wiaHa 41. craB 2. 0OBOT IpaBUIIHHKA je:

1) jeman pagHUK Ha aJIMHUHUCTPATUBHO-(MHAHCHJCKHM IIOCIOBMMAa W jeJaH paJHUK Ha
TEXHUYKHM IOCIIOBUMA Y LICHTPY KOjU Ce OCHMBA 3a mojipyyje Mame o 30.000 cTaHOBHUKA;

2) oBa pajHUKa Ha aJIMUHUCTPATHUBHO-(MHAHCHUJCKUM IMOCIOBMMA M je€JaH pAJHUK Ha
TEXHUYKHUM MOCIOBUMA Y LIGHTPY KOju ce ocHuBa 3a mozpydje ox 30.000 mo 60.000 craHOBHUKA;

3) Tpu pajHUKa Ha aJMUHHCTPAaTHBHO-(HMHAHCHJCKUM IIOCIOBMMa M JBa paJHUKAa Ha
TEXHUYKUM IIOCIIOBUMA Y LIEHTPY KOjU ce ocHuBA 3a noapyyje ox 60.000 no 100.000 ctanoBHUKA;

4) yeTupu paJHUKAa HAa aJIMMHHMCTPATUBHO-(HUHAHCHJCKUM IIOCIOBMMAa U JBa pPaJHUKA Ha
TeXHHYKUM TIOCJIOBUMA Y IEHTPY Koju ce ocHuBa 3a moapydje ox 100.000 mo 150.000
CTAaHOBHHKA;

5) mer pagHMKa Ha aJMUHUCTPATUBHO-(HHAHCHJCKAM IIOCIIOBUMa M TPH paJHHKa Ha
TEXHUYKUM TIOCIIOBMMAa y ULEHTPYy KOjU ce ocHuBa 3a mojapydje ox 150.000 mo 200.000
CTaHOBHUKA;

6) cemaM paJHMKa Ha aJMMHUCTPATUBHO-(UHAHCHJCKMM IIOCJIOBMMAa M IET paJHUKa Ha
TEXHUYKUM TIOCIIOBMMA y LEHTPYy KOjU ce ocHuBa 3a mnoxapydje on 200.000 mo 250.000
CTaHOBHHKA;

7) neBeT paJHUKAa Ha aJMHHHMCTPATUBHO-()MHAHCHJCKMM IOCIOBHMAa M CeJaM paJHUKa Ha
TEXHUYKUM MOCIOBHMA y LIEHTPY KOjU c€ OCHMBA 3a noapy4yje npexo 250.000 craHoBHMKa, K0 U
Ha cBakux aasbux 250.000 ctaHOBHHKA.

IloBehame Opoja pagHuka

Yiian 44.

(1) Lentpy y koMe je mpocedaHn Opoj KOPUCHHKA MIpaBa U yCIIyra U3 HaJUIeKHOCTH PemyOnvke
M0 3allO0CJICHOM Y TIPETXOAHO] TOAWHHU, moBehaH y omgHOCy Ha mpocedaH Opoj KOpHUCHHKA IO



3anocsieHoM y PemyOuuiy, Moske ce, pelemheM MHHUCTapCTBA HAUISKHOT 32 COIMjalHa MTUTamka,
onobputu nosehame Opoja pagHMKa y OJHOCY Ha HOpMaTuB yTBpheH y wi. 42. um 43, oBor
MPAaBHIIHUKA, U TO:

1) no 10% ykomuko je mpocedan 6poj KOPUCHUKA TIO 3aMI0CICHOM Y OJTHOCY Ha MpOocedaH 0poj
KOpHUCHUKA 10 3amnocieHoM y Pemy6nunu y nperxonnoj ronunu yeehan no 100%;

2) no 15% yxonuko je mpocedan Opoj KOPUCHHKA IO 3aIOCJIIEHOM Y OJHOCY Ha IpocedaH Opoj
KOpPHUCHHKA 10 3arocyieHoM y PemyOnuim y mperxoanoj ronunan yeehan ox 100% mo 150%;

3) mo 20% yxomnMKo je rnpoceyaH Opoj KOPUCHHUKA IO 3aMOCIEHOM Y OJIHOCY Ha mpoceuyaH Opoj
KOPHCHUKA M0 3arocieHoM y PemyOmunu y nperxoaHoj ronunu ysehan npeko 150%.

(2) Obpaznoxen 3axTeB 3a nmoBehame Opoja pagHUKa y CMUCITY CTaBa l. OBOT WiaHa, IIEHTap
MOJTHOCH HAJUIGKHOM MHUHHUCTAPCTBY, Ca U3BEIITAjeM O paly 3a MPETXOIHY TOJMHY, a HajKacHH]je
10 Kpaja (edpyapa Tekyhe ronune.

(3) Ilpoceuan O6poj KOpUCHUKA MPaBa M yCIyra U3 HAJJISKHOCTH PermyOinke 1o 3armocieHoM y
LEHTPY, Y MPETXO0HO] TOJAWHH, YTBPhyje MUHUCTAPCTBO HAJIJICKHO 32 COIM]jalTHA TUTamka.

IV. CTAHOJAPAN 3A BOBEBE CIIVUHAJA

IIpujem
Yian 45.

(1) Ipujem oOyxBara: mpuXBaTame MOAHECAKa, MPHjeM TeNSPOHCKUX MO3UBA WIHM JIMYHU
KOHTAKT ca TIOJHOCHOIIEM MJIM OCOOOM KOja je MpHujaBuja ciydaj, moMoh y cacraBibamy
onromapajyher mogHecka, NMPHjeMHY MPOILCHY IOAHECKA, MPYKamke MOTPeOHMX HHQOpMaIdja
nojgHocuoly, ynyhusame Ha Apyre HaaJeKHE CIyk0e Te OTBapame ciaydaja y LeHTpY.

(2) TlomHeckom ce cmarpajy: 3axTeBH, 00Opacl KOJU CE€ KOPUCTE 3a ayTOMAaTcKy oOpamy
nojiaTaka, mpujaBe, MoJoe, >kanbe, MpUTykO0e, MHULMjaTHBE M Jpyra CaoMIlITemha KOjuMa ce
KOPUCHHK, OJTHOCHO JPYro (PU3MUKO MIIM MPaBHO Juile oOpaha neHTpy.

(3) Ca momHECKOM ce OCTyIa Ha Ha4YWH MPONUCAaH 3aKOHOM KOjUM ce ypehyje onut ynpaBHU
MOCTYTIAK.

IIpoBepa npuXBaT/bUBOCTH MOJHECKA

Yan 46.

(1) Vkonmko je y muramy yCMeHO oOpahame MOAHOCHOIA IIEHTPY, MPUJEMHH PATHHK
obaBemITaBa IMOJHOCHOIA O HAISKHOCTHMA W TPOLEAYPH Yy LEHTPY, BOAHM CTaHIAPIM30BaH
MHTEPBjy ca MOJHOCHOIIEM M Ha OCHOBY TIOJIaTaKa M3 pasroBopa M MPHUIIOKEHE JOKYMECHTAIIH]je
nonymwasa [IpujeMHu TUCT.

(2) IIpujemuu nuct u3 craa 1. oBor unana Boau ce Ha Obpacity 6poj 1 koju je oamTaMian y3
OBaj MPABUJIHUK U YUHU HETOB CaCTaBHHU JI€0.

(3) Ykomuko je moaHecak ymyheH myrem morure, (akca, €I€KTPOHCKOM IOLITOM U CIMYHO,
NpUjeMHU paJHUK Oenexkxu mnpucrnehe mnogHecka, pasMaTpa uHPOpPMaLMje Koje CaupkKu U
MpoBEepaBa Jia Ji j€ CiIy4aj paHuje OMo Ha eBHACHIIM]H IICHTPA.



(4) Ha ocHOBy 00aBJbEHOT HMHTEpBjya ca IOJAHOCHOIICM, OJHOCHO Ha OCHOBY pa3Marpama
caJpKuHe MH(pOpMaIMja U3 MOJHECKa, T€ MPOBepe Ja JU je Cllyyaj paHuje OMo Ha eBUICHIUjU
[EHTpa, CTPYYHU PAJHUK Ha MPHjeMy JOHOCHU OUTyKy O TOME Ja Jin he MOoAHOCHOIa YIYTUTH Ha
JpyTe HaJJISKHE CITY>KO0€e y 3ajeTHUIM Witk he moguecak u [IpujemHu nucT, 3ajeIHO ca OTBOPEHUM
JlocujeoM KOPHCHHUKA, MMPOCICIUTH PYKOBOJIHOIY CITy)KOe Ha/IJIC)KHE 32 MOCTYIAkhE 0 IMOTHECKY,
a ako y LeHTpy HuUcy (opmupane ciyx0Oe Kao MOceOHE OpraHWU3alMOHE jeAMHHUIIE, CTPYUHOM
paHUKY 33y’KEHOM 3a MPOILICHY.

(5) Cnyuaj y cmuciy craBa 4. OBOr wWiaHa mpociiehyje ce pyKOBOIMOILY CIIy>KOe, OJHOCHO
CTPYYHOM PpAJIHUKY 3aJy’KCHOM 3a TPOIICHY YKOJMKO Cajp)Kaj IOJHECKA OJroBapa OIUCY
cnenehux cutyanuja:

- (1)H31/I‘IKO, €MOIMOHAJIHO, CEKCYAJIHO 3JI0CTAaBJbalhE U 3aHEMAPUBAKLC ICTIC,

- KaJa JieTe HeMa POJHUTEshE, OJHOCHO YHMjH POJUTE/FH WJIM CTapaTesbl HUCY Y CTamby Ja Ce
OpuHY O JIETeTY;

- Yy KOjuMa JIeTe UCTI0JhbaBa MpodIieMe y MOHAIIABkY;
- ene umje moceOHe morpede 3a HEroM MpeBa3uia3e MOryhHOCTH BUXOBHX IOPOIHIIA;
- Y KOjUMa ce pOAMUTEIbH CIIOPE OKO HAUMHA HETe U CTapama O JeIH;

- ocoba crapuja ox 65 ToaMHA WM OAPACIIO JIMIE Ca WHBAIUIUTETOM CaMOCTAIHO HIIH TIPEKO
YJiaHa MOPOJIMIIE TIOJJHOCH 3aXTEB 32 YCIYTOM KOja je y HaJUIeKHOCTH LIEHTPA;

- ofpacie XpPTBE Hacuba Yy MOPOIUIM, OCO0E ca MHBAIMIUTETOM M cTape ocobe 3a Koje
MIOCTOjH CyMba 1a Cy 3aHEMapUBaHe, 3JI0CTaBJbaHE MIIN EKCIUIOATHUCAHE;

- OZIpaciio WJIM CTapo JIMIIE ITOJHOCH 3aXTEB 32 OCTBApUBALE MpaBa Ha MaTepHjaIHy moMoh;

- Y IpYTHUM CUTYyallljaMa y CKJIaJy ca 3aKOHOM.

HNudopmucame mogHocuona

Ynan 47.

(1) CtpyuHu pagHuK Ha TpHUjeMy TyXKaH je Ja MPUMH IOJHECaK KOju My Ce Ipenaje WIIM Ja
y3Me Yy 3alHMCHUK TMOAHECAaK KOjH My C€ YCMEHO CAaoIIlTaBa, OJHOCHO Ja cacTaBH OeNelKy o
CAONIITEeHY MPUMIBEHOM IyTeM TenedoHa Te 1a IOJHOCHOILY MPYKHU HHpopmanuje:

- 0 HAQUIEXHOCTH M IPOLEAYpU Koja Ce CIPOBOAM Yy IIEHTY IOBOJOM yIyheHOr momHecka,
Oy>)KUHH Tpajama TOCTYyIKa, BPCTH MOMONM W MOJpPIIKE KOjy MOXKE Ja OdYeKyje Of LEHTpa,
yKIJbyayjyhu 1 nuaopMalmje o noBepJbUBOCTH;

- J1aje TIOyKy O MOTpeOHO] JOKYMEHTAIM]! KOja Ce y3 TIOJIHEeCaK MPUIaxKe,

- Jaje mOTIyHy MH(OPMAIHjy O OYCKHBambUMa O] MOJHOCUOIIA, YKIbYUyjyhr 1 uHbopMaIujy o
3aKOHCKHM IPOMHCHMa KOjU PEryJUIly Ha4yuH yderiha CTpaHaka y MOCTYIIKY.

(2) Axo cmy>xOeHo NiIle Ha TpUjeMy OIIEHHM Ja IEHTap HHje HAJUIeKaH 3a MPHUjeM TOJIHeCKa,
obaBecthe O TOME MOAHOCHOLIA M YIYTUTH Tra JPYroj CIy)XOM HIJIM OpraHy HajJIe)KHOM 32
IPHjeM.

(3) Axo nmogHOCHIAIl M TIOPE]] MPUMJHEHOT 00aBEIITEeHha U3 CTaBa 2. OBOT 4YJlaHa, 3aXTEBa J1a Ce
ETOB MOJHECaK MPUMH, CTPYYHH PaJHUK HA TPUjeMy je AyKaH Ja TakaB IMOJHECAK MPUMH H
3aBele y ojaroBapajyhm perucrap y CKIaay ca MOponucuMa Koju ypehyjy KaHienapujcko
MOCIIOBamke, T€ Ja TakaB MOJHEcCaK 0e3 ojyiarama MPOCieNrd PYKOBOJIMOLY TpaBHE CIIyKOe,



OJITHOCHO 3a TO 3ay’KCHOM IIPABHUKY pPaJid U3PaZC 3aKJbydKa O O,I[6aHI/IBaI-Ly MMOAHCCKaA, y CKIaay
Ca 3aKOHOM.

(4) Axo je moaHecak ymyheH HEHTpPY MyTeM TMOIITe, a caJp>KhHa MHQOpMaIMja U3 TOTHECKA
HECYMIHBO yKazyje J1a je 3a MOCTYIamke M0 NCTOM HaJJIe)KaH HEKH JPYTy OpraH Wi CIIy>K0a a He
LEHTap, CTPYYHH pagHUK Ha mpujemy he uictu 6e3 ojiarama MpocieIUTH HAAJIE)KHOM OpraHy,
OJTHOCHO CITy>KOM ¥ 0 TOME MTUCMEHO 00aBECTUTH MOJHOCHUOIA HAjIaThe Y POKY O] CeAaM JaHa OJ1
JlaHa MpHUjeMa MoaHeCKa.

IToxperame mocrynka

Ynau 48.

(1) Toctynak 3a ocTBapHBame IMpaBa O KOjUMa y BpILCHY jaBHUX OBJamhema pelaBa LeHTap,
nokpehe ce o ciy»0eHoj Ay KHOCTH UJIU IO 3aXTEBY CTPaHKE.

(2) Llenrap he mokpeHyTH TOCTYMAK MO CIY>KOCHO] AYKHOCTH KaJia je TOTpeOHO JOHETH OIUTYKY
0 MepaMa CTaparesbCKe 3aIITHUTE JIele U MJIaUX, OJHOCHO OJIPACiMX U CTapHX, KaJla OIydyje O
MepaMa KOPEKTHBHOT HaJ30pa HaJ BPIICHEM POAUTEIHCKOT MpaBa, Kao U y JPYTHM CITydajeBUMa
KaJa je To 3aK0OHOM ojipeheHo.

(3) IIpu mokpeTamy MOCTYIKA O CIYKOEHO] AY)KHOCTH, IIEHTAp y3UMa Y 003Hp MHUIIN]aTHBE
3PABCTBEHUX U OOpPA30BHUX YCTAHOBA, JPYTHMX YCTAaHOBA COIMjaJIHE 3alITUTE, MPABOCYAHUX U
IPYTUX Jp)KaBHUX OpraHa, OpraHa TEPUTOPHjaIHE ayTOHOMHjE, OpraHa jeIUHUIA JIOKaJTHE
caMoympase, yIpykema u rpahana.

(4) Y ynpaBHHM CTBapuMa y KOjUMa je IO 3aKOHY WJIHM 110 MPHUPOJN CTBAPH 3a MOKPETAmhEe U
Boheme mocTynka morpedaH 3axTeB CTpaHKe (OCTBApUBA-E MIpaBa Ha MaTepHjaaHO obe3oehemse,
Ha JI0AaTaK 3a IOMON M HETy APYror JUIa U CiI.), IICHTap MOXE IMOKPEHYTH U BOJIUTH TOCTYIIAK
CaMo aKo MOCTOj! 3aXTEB CTPAHKE.

(5) 3axTeBe cTpaHaka, IPUMJbEHE Y CMUCITY CTaBa 4. OBOT YjaHa, CTPYYHH PaJHUK Ha TpUjeMy
0e3 oytarama npocielyje pyKoBOAHOIy IIpaBHE CITy»K0e, OJJHOCHO 3a TO 3a/1y>KEHOM IPaBHUKY.

OapehuBame npuopuTeTa NOCTYNAKHA

Ynau 49.

(1) Crpyunu panHUK Ha TpUjeMy IyXKaH je Ja CBAaKM MOJHECAK MPOIEHU Ca CTAHOBHUIITA
NPUOPUTETA TIOCTYIAamha U YKOJIHMKO OLIEHHU J1a je TIOTPEOHO HEOUIOKHO MOCTYMamke, Mpeay3uMa
paambe 32 OpraHu30Bambe HEOAJI0KHE HHTEPBEHIH]E.

(2) Y cBUM JipyruM citydajeBHMa, CTPYYHH PAJHUK Ha MPHjeMy, HAKOH H3BPIICHE MPOIEHE, Y
[Tpujemu nUCT ymucyje Npeaior MPUOpPUTETa MOCTyNama Kopucrehn o3Hake u3 uwiaHa S1. oBor
MpaBWJIHKUKA U TpeAMET mpociiehyje pykoBoauolly oaroapajyhe ciayx0e, 0THOCHO 3aTy>KEHOM
BOJUTEJBY CITy4aja.

(3) OkonHOCTH KOje ce y3umajy y o03up mpu oapehuBamy NpUOPUTETA MOCTYyNama U Koje ce
o0pasznaxy, jecy:

1. moTpebe 3a MOJPIIKOM UJIM OCUTYpameM 0e30€qHOCTH, Y3pacT, OJJHOCHO PAHUBOCT JCTETA,
oJlpaciie i cTape ocooe;

2. moceGHe O/UIMKE CUTYyalllje U TEXHHA OKOJIHOCTH KOja yrpokaBa JeTe, OJpaciy WIH CTapy



0co0y;
3. na nu je mere, oJpacia uin cTapa ocoda nospehena;
4. mpeTxo/Ha ca3Hama IEHTPA O CIIy4ajy;

5. KBaJIUTET capambe POoJAUTECIba UK CTapaTeiba ACTECTA, OAHOCHO OApPACiIC UJIHN CTape ocobe u
YJIaHOBa MOPOAUILIC,

6. moctojehu cTpecoBU KOjU YIpokaBajy AeTe, OJIpaciy UiK CTapy 0co0y U MOPOIUILY;
7. HEOIJIOKHOCT MOCTYTIamkA.

(4) Axo Ha OCHOBY OKOJHOCTH M3 CTaBa 3. OBOT WiIaHa CTPYYHH PaJHHUK Ha MpUjeMy MPOLEHU
Jla TIpUjaBy 3JIOCTaBJbama Tpeba oxdanuTH, AyXaH je Aa momymeHu [IpujemMHu AUCT AocTaBu
CYIEpBU30PY HA MOTBPAY.

(5) IlpujeMHu TUCT KOjU capKu OeNelKy o 010alMBamky MpHjaBe 3JI0CTaB/bamka ca MOTBPAOM
CYIIEpPBHU30pa, PETUCTPYje ce y MoceOHOM YTUCHUKY 010aueHUX MpHjaBa, KOjH C€ BOJH OJIBOjEHO,
y 00JMKY TBpAO YKOpUYeHe Kmure ¢opmara A-4, Ha YUjUM KOpHIIAMa j€ Y JIEBOM T'OPHEM YLy
MCIHUCaH Ha3MB U CEAUILTE ILIEHTPa, y IECHOM ropmheM Ity - o3Haka "[loBepsbuBo", a Ha cpeiuHU
Ha3uB: "YIHUCHUK 010a4ueHuX MpHjaBa 3a roauHy".

CTeneHu mpuopuUTETAa MOCTYNAKHA

Yan 50.

Ha ocHOBy OkosHOCTM HaBeleHUX y wiaHy 49. ctaB 3. OBOT NpaBUIIHHMKA, PYKOBOJIMIIAI]
oarosapajyhe ciyx0e onpelyje mpHOpHUTET MOCTyMNamka Ha jejaH oA cieAehix HaunHa:

1) "HEeommoXXHO" - aKO MPUKYIUBEHU MOJAlM yKa3yjy Ja je JIeTe, oJpaciia WM cTapa ocoda y
BHCOKOM PH3HKY, TIOCTYIAK MOYCTHE MPOIICHE 3aM0YMhe 0/IMaxX, a HEOJIOKHA MHTEPBEHITHja ce
MOpa CIIPOBECTH IITO TIpe, HajaykKe y pOKy of 24 cara;

2) "xuTHO" - aKO MPHUKYIUBCHHW MOJAIM yKasyjy na je AeTe, ojapaciia Wiu crapa ocoba y
YMEPEHOM PH3HKY, ITOCTYIaK IMOYSTHE MPOIIEHEe MOpa MOYETH MITO Ipe, Hajaabe Y POKY Ol TPH
nana (72 cara) 1o pUjeMy ca3Hamba O KOPHUCHHUKY M ITOPOIHIIH;

3) "penoBHO" - aKo MPUKYIJLEHU MOAAIM yKasyjy Ja 0e30eqHOCT AereTa, OJpacie WU CTape
ocobe HHje yrpokeHa, WIH Ja Cy PU3UIM HUCKH, MOCTYIAK MOYETHE MPOIIEHEe MOopa MOYeTH IITO
npe, HajaaJbe MeT paJHuX JaHa Mo MpHjeMy 00aBeIITeha UK IPYTUX Ca3Hama O CIIy4ajy.

Heonso:xxHe nHTEpBEHIIMjE

Ynaan 51.

LlenTap mox ycinoBuMa U3 wiaHa 49. OBOT NpaBHIIHHMKA IPYyXa HEMOCPEAHO M Y capajmbu ca
JPYrUM ciiy’k0ama U OpraHuMa y JIOKaJIHOj 3ajeIHULU YCIyre HEeOIJI0KHE UHTEPBEHIIM]e, Kajia je
NOTPEOHO 3aIITUTH JeTe, OIpaciy WM CTapy 0coO0y M Tpeoy3eTH Mepe 3a OCUTYypambe
6e30e/1HOCTH, OJTHOCHO KaJia IIOCTOj€ OMpaBIaHU Pa3yio3u Ja OU Hempery3UMameM XUTHHX Mepa
U ycIyra U3 HaJJISKHOCTH LIEHTpa JOILIO A0 YrpoXkaBama XXHBOTA, 3[paBjba U pa3Boja ocole
K0jOj je moTpeOHa 3aIlITUTa.

3agykuBame BOJAMTE/bA CJIy4Yaja



Yan 52.

(1) CBaku KOpUCHHMK Yyciayra LIEHTpa, OCUM KOPHMCHHMKA HOBYAHMX JlaBamka, UMa 3aTyKEHOT
BOJIMTEJbA CITy4aja.

(2) O 3anmyxxuBamy CTPY4YHOT paJHHKa 32 KOPHCHHMKA, OJHOCHO HMMEHOBAWKY 3a BOAMTEIhA
Clly4aja, OTydyje CyNepBH30p, OJHOCHO PYKOBOIWIIAIl CIIy>KO€ HIJIM JUPEKTOp IeHTpa Bojaehu
padyHa 0 paBHOMEpPHO] onTepeheHOCTH CBaKOT CTPYYHOT paIHUKA.

(3) V ciyuajy na nohe mo mpomMeHe BOAMTE b Cydaja, HOBO3ayKEHH BOJUTEJb Ciiydaja he y
poky o1 30 naHa ocTBapUTH TeNe()OHCKH MU HETIOCPETHN KOHTAKT Ca KOPHCHUKOM.

IToyeTHa nmpoueHa

Yaan 53.

(1) IouerHa mpomeHa ce peanu3yje HAKOH OTBapama Cilydaja, JOHETE OMIyKe O HHUBOY
MpHOpUTETA U oApehuBama 33 yKEHOT BOJINTEIba CIIy4aja.

(2) TlouerHa mpolieHa TOYHMEIE Hajlalbe y BpeMeHy Koje je oapeheno y wmany 50. oBor
MpaBUJIHUKA Y OJHOCY HAa HUBO MPUOPUTETA U TPaje HajayXkKe celiaM paJHHX JaHa.

(3) Iloctynmak moueTHe MpOLIEHE je OCHOBa 3a oapehuBame caapikaja paia ca JETETOM,
OJIpacjoM WU CTapoOM OCOOOM W TIOPOJHUIIOM, pajy MpyKama aIeKBATHUX M OJaroBpeMEHUX

yeryra.

(4) Onnmyka 0 OCHOBHOM CaJipikajy pajia JIOHOCH ce y3 aKTUBHO yuemihe W capajmy JAeTeTa,
oJpacie WU CTape ocode W MOPOIUIlE, y CKIaaAy ca CIOCOOHOCTHMAa KOPHUCHUKA M YJIaHOBA
MOPOJIUIIE 32 IOHOUICHE MO3UTUBHUX U KOHCTPYKTHUBHUX OJITyKA.

Ili1anupame MoyeTHe NpoueHe

Ynau 54.

(1) IloueTHa IponcHa IMjIaHupa €€ Ha OCHOBY PACIIOJIOKUBUX ITOAaTaKa U Ca3Hamba O cnyqajy.

(2) Ctpyunu pagHHK - BOAMTEJh CydYaja, y3 KOHCYJTAIM]y ca CYNEpPBHU30pPOM, OJHOCHO
PYKOBOJMOIIEM CITy>k0€, TUIaHupa:

1. ca kum he KOHTaKTHpaTH;
2. ko he cBe OUTHU UHTEPBjyHUCAH;

3. xo he jomr OUTH yKIJbyUYeH y MOCTYMAK (HIP. MOJUIIH]ja, 3APABCTBEHA CITY)K0a, APYTH CTPYIHH
pPaJHUK YKOJHKO je TOTPeOHO);

4. HaYMH TPUKYIUbaba HEONXOJHHUX IMoJaTaka (MHTEPBjyH, JOKyMEHTAllHja, TECTOBHU, CKaJe,
YOUTHULH, KyhHa roceTa, moceTa KO, PaJHOM MECTY U CJ1.);

5. BpEMEHCKH OKBHp 32 CpOBOl)ermhe MOTPeOHNX aKTUBHOCTH.

(3) YV cBakOoM KOHKPETHOM CITy4ajy BOJUTEJb Cllydaja OIuTydyje Aa i he 3a 3aka3uBarmbe MpBOT
cycpera KOPUCHHUK, OIHOCHO TMOpOAWIIAa OWTH KOHTAKTHUPAaHW TeleOHOM WU TO3BaHU
MUCMEHHM ITyTEM Yy IICHTap.

(4) Bomutess ciayuaja 6e3 HajaBe MOXKe OTHNHN y TIOCETy MOPOAUIIM YKOJIMKO UMa Ca3Hama Ja ce



JIETe, OJTHOCHO OJIpaciia FJIM cTapa 0coba y pU3MKy Hajla3W Y HEMOCPEIHO] OMMACHOCTH M YKOJIMKO
Ou HajaBa ToceTe MOPOAMIIM MOTJIA 1a yTrpo3u 0e30eqHOCT IeTeTa, Opacie I cTape ocode win
OHEMOTYhH NPUKYTIJbalhe YHHCHUIA HEOMTXOIHHX 32 BOHEHE MOCTYIaKa 3allTUTE.

HOCTyl'[]_ll/I MOYE€THE MPOUECHE

Ynau 55.

(1) Y okBupy moueTHE MPOIIEHE 3a JIEIy U MIIaJie pealu3yjy ce cieaehu mocTymniu:

- OTICepBallMja M Pa3roBOp ca JETETOM W CBOM JIPyroM JACIoM Y JoMahvHCTBY (y CKJIaay ca
y3pacToM U KOMYHHUKAITMOHUM CTIOCOOHOCTHMA JIETETA);

- OICepBalMja W Pa3roBOp ca YJIAHOBMMA TMOpojaMile (WIaHOBH JOMahMHCTBA W IIHPE
MOPOJIMIIE, IPYTe 3HAYajHEe 0C00E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYKCHA);

- IUpEeKTHa OIcepBallyja >KUBOTHUX yCIIOBA JIeTeTa U MOPOJIULIE;

- TPUKYIUbAlkE M AaHAIM3Mpame INPHUCTYNAauyHUX HHPOpPMaIMja W3 pPa3IMYUTHUX HU3BOpa
(yxspyayjyhu mocrojehy nokymeHTanujy y IIEHTPY, 3ApaBCTBEHUM, OOpa30BHUM U JIPYyTUM
MHCTUTYLIHjaMa);

- npubaBibamke PEIEBAHTHUX MOAATaKa Off CTPyUaKa JPYruX CIy>KOM W JPYTHX JIMIA Koja Cy y
KOHTAKTy Ca JIETETOM U MOPOJIULIOM.

(2) Y oxBupy mOYETHE MPOLICHE 32 Ofjpacia | cTapa JIMIa pealnsyjy ce cieaehu mocTymiu:
- OTICepBaIlfja ¥ Pa3roBOp ca OAPACIOM HIIA CTAPOM 0COO0M;

- OICepBalMja W pPasroBOp ca YJIaHOBMMA Mopoaulle (WwiaHOBH MomMahWHCTBA W IIHpe
MOPOJIUIIE, IPYTe 3HAYAJHE 0C00E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYIKEHHA);

- JUPEKTHA oncepBaqua KUBOTHHUX YCJIOBA KOPUCHHKA,

- NPUKYIUbAKkE€ U aHAJIM3UpakEe MPUCTYNAYHUX HHPOpMaIMja M3 PA3TUUUTHX H3BOPA
(ykspydyjyhu mocrojehy noxkymeHTanmjy y IEHTPY, 3ApaBCTBEHUM, OOpa3OBHUM U JIPYyTUM
yCTaHOBaMa);

- mpubaBJbakbe PEICBAHTHUX MOJ]ATAKa OJ1 CTPYUaKa JPYruX CIYKOW U APYTHX JHIA Koja Cy y
KOHTAaKTy ca O/pacioM HJIM CTapoM OcoOOM, 4YJaHOBMMa MOPOJIUIE M JPYTrUM 3HAYajHUM
ocobamMma.

Caapxaj moyerHe nmpoueHe
Yuan 56.

(1) [oueTHa mpouena 3a Aeiy U Miane ooyxsara cienehe caapxkaje:

1. IIponena cutyamnuje u norpeda merera W MOpOJAMIlE, YKIbY4yjyhu M HaBOJEe M3 TOJHECKa:
0e30eqHOCT NleTeTa, PU3MIM, COLMjaHa HMCTOpHja, MOTpede NeTeTa W MOpOJHIe U IOAALU O
MHIMJIEHTY KOjU je N3a3Ba0 3a0pUHYTOCT WU TelKohy Kojy WAEHTU(DUKY]e TOPOANIIA HIIH YITyTHA
ciryx0a, OJHOCHO OpraH, U TO:

1.1. Onuc u mporeHa IEeTETOBOr CTama W moTpeda (JIMYHA CBOjCTBA M Pa3BOjHE MOTpelde -
31paBJbe, 00pa3oBame, pa3Boj €MOIMja W TIOHAIlamkha, HICHTHTET, NMPEACTABIbAbEe y JIPYIITBY,
BEIITHHE JieTeTa Jja OpuHe 0 ceOu, MOPOANYHH U COLMjaTHU OJJHOCH JICTETA).



1.2. Onuc u mpolieHa NOPOJUYHOT (YHKIIMOHHCama (KOJ JAeTeTa U JIpyre Jele y MOpOIUIu:
OCHOBHA Hera, €MOIIMOHAJTHa TOIUIMHA, CTUMYyJaluja, BOhHCTBO W TpaHHIIE, TUYHA CBOjCTBA
poIUTEIhA U YWIAHOBA IMIKMPE TOPOAUIIe: (PU3UYKO U MEHTATHO 3/IpaBJbe, 3I0yNoTpeda CynCTaHIIH,
MEHTaJlHA OMETEHOCT, 3JIOCTaBJbalkhe€ Y JCTUICTBY, CTAOMIIHOCT TOPOJUYHOT OKPYXKEHA,
MOPOANYHA UCTOPHja U PYHKIMOHHUCAHE, TOJIPIIKA IIHPE MOPOIUIE).

1.3. Onuc u mporeHa cpeauHCKuX (akTopa (3amocieHocT, MPUXOoau, cTaMOeHa CHUTyaluja,
TI0JIOKa] TIOPOJIMIIC Y 33jCTHUIN, PECYPCH 3ajCTHHIIC.

1.4. Cymapna nporiena: [IporieHa cHara, TUYHU, IOPOAUYHU U CPEAUHCKUA PECYPCH KOJH MOTY
JONIPUHETH TpEeBlaiaBamy NpolieMa WM Temikoha M MpolieHa 0e30€IHOCTH M OMHUC PHU3UKA,
OJHOCHO TNaBHMX oOjactu mpobnema. Ilporena Oe30emHOCTH ce ycMmepaBa Ha aKTyelHY
CUTyalllJy M TOTEHLUjaJHy TEXHUHY IMoBpeae naereta. Pusuuu ce oaHoce Ha mnpeasuhame
HETIOBOJFHUX WJIM OTIACHUX TOHAIaka, CTakha U OKOJIHOCTH KOje MOTY HacTatu y OymyhHocTH, TE
00yxBaTajy YHHHOILIE KOjJU yIrPokaBajy pa3Boj: OMOJIOIIKE, TOPOINYHE U YHHHUOIIE M3 OKPYKEHa.

2. Pax ca mopoauiioM Ha cTBapamy Oe30enHe cuTyalje 3a JeTe, OJHOCHO NpPEeBJIa/aBambe
aKTyeJHe TemKohe YKOJMKO je HHIUKOBaHO;

3. [Ipeny3nmame nocTynaka 3a 3alliTHTY JeTeTa U apaHKUpamke IPUCTYIa yclyrama Koje Tpeda
na npesa3ul)y nocrojehy curyarujy 1 oAroBope Ha mpooieM, YKOJIHKO je IOTPeOHoO.

(2) ToueTHa mporieHa 3a opacie u crape ocodbe odyxsara cienehe caapikaje:

1. Ilponieny crama u motpeba oapacie Wiu crape ocoOe yKJbydyjyhn ¥ HaBOJE W3 IpHjaBe,
ylyTa Wid 3axTeBa (OMOJOIIKH, TMCUXOJOMIKM ¥ COLMjaIHA PU3HIM, COIMjaIHA HCTOpH]a,
norpede KOPUCHUKA, Kao M TMOJAIM O MHIUACHTY KOjH j€ h3a3Bao 3a0pHHYTOCT, OAHOCHO TemKohy
KOjy UICHTU(HKY]e TOPOIUIIAa U YITyTHA CITy>K0a UIIM OpraH), ITO YKIbydyje:

1.1. onmuc ¥ TWpOlEHY cTama M MoTpeda KOPHCHHUKA (JIMYHA CBOJCTBA M MPEACTABIbAEE Y
JPYIITBY, BEIITHHE KOPHCHUKA 32 OpHUTY O ceOu, MOPOANYHH U COLMjaIHU OJJHOCH KOPHCHUKA);

1.2. omuc U mporeHy MOpoAMYHOT (YHKIMOHHCAama (JTMYHA CBOjCTBA WIAHOBA MOPOJUIIEC U
noMahuHCTBa: (PU3MYKO WU MEHTATHO 3/paBibe, 3710yNnoTpeda CyNCTaHIM, MEHTaJIHAa OMETEHOCT,
37I0CTaBJbahe y ACTUILCTBY, CTAOMIHOCT MOPOJAUYHOT OKPYXKEHa, MOPOJWYHA HUCTOpHja U
(byHKIMOHHUCAE, TIO/IPIIKA IIHpe TOPOJUIIE 3a OJpaciie U cTape 0coOe Y pU3UKY: OCHOBHA HETa,
€MOI[MOHATHA TTIOBE3aHOCT, CTUMYJIAIN]a);

1.3. onmuc U TPOIEHY CPeAMHCKUX (akTopa (3armociIeHOCT, MPUXoau, ctamOeHa CHTyaluja,
TOJI0Ka] TIOPOJIMIIC Y 3aj€THUIU, PECYPCH 3a]ETHHIIC);

1.4. cymapHy mpolieHy: TIpOIleHa CHara, JTUIHU, MOPOJUIHN U CPEAMHCKH PECypCH KOjH MOTY
JTOTIPUHETH TIPEBjIaaBamky MpodiieMa - TEIIKoha, OMHMC pPU3WKA, TJIABHUX O0iacTu mpobiema,
OJIHOCHO TpolieHa 0e30enHOCTH (3a ojpacie Wi cTape ocode y pu3uKy). Pusunm ce ogHoce Ha
Hpe,Z[BI/II’)aH)e HCIIOBOJbHUX HJIM OIIACHHUX IIOHalIama, CTakba U OKOJIHOCTH KOje MOr'y HacCTaTu y
Oyayhnoctu, Te 00yxBaTajy YMHHOIIE KOJU yrpoXkaBajy KBAJIMTET JKMBOTA OJpACie WU CTape
ocobe: OMoJIoNIKe, MOPOIUYHE U YMHHUOIE U3 OKpykemwa. [Iporena 6e306emHOCTH ce ycMepaBa Ha
aKTyeJIHy CUTYaIlljy ¥ TOTEHIMjaTHy TeKHUHY MTOBPEJie oJIpacie Uili cTape ocode y puU3UKYy.

2. Pag ca KOpHUCHMKOM, 4IaHOBMMa IMOPOJHWIIE ¥ JPYyrdM 3HAYajHUM ocobama Ha
MpeBaaBamky AakTyeJdHe TemKohe, OJHOCHO, YKOJIMKO je HWHAMKOBAHO, CTBapamy Oe30emHe
CHTYyallWje 3a OJJpaciy WU CTapy 0co0y Y PH3HKY;

3. [Ipemy3nmame mocTymaka 3a 3alITUTY OJIpaciie WM cTape ocobe y pU3UKY U apaHKHpambe
pHCTyna yciyrama koje Tpeba ma mpeBasul)y mocrojehy cuTyanujy ¥ OIroBope Ha mpoOiem,
YKOJIMKO je IOTPEOHO.



N3BemTaBame 0 pe3yjTaTHMA NMOYeTHE MPOLeHe

Ynau 57.

(1) O pesynraTrma modeTHe MporieHe u3BemTaBa ce Ha Obpaciyy O6poj 2 - "lIporeHa - nena u
minagu" u Obpacity 6poj 3 - "Ilpornena - oxpacau u ctapu', y Koje ce yHoce oArosapajyhu Hanasu,
3aKJbYYIIH, OTyKE U MPEIy3eTe aKTUBHOCTH.

(2) Ob6pacuu u3 craBa 1. oBOr wiaHa OJIITaMIIaHU Cy Y3 OBaj NPABWJIHMK U YHWHE HErOB
cacTaBHH JI€0.

(3) Ca pesynTaruma o4eTHE IPOIIEHE MOPajy OMTH yIO3HATH:

1. poauTess MK CTapartesb JeTeTa, OAHOCHO 0co0a Koja ce HEMOCPETHO CTapa O JIETeTy,

2. ocoba uiu ciyx0a Koja je TOKpeHyJIa MOCTYIaK WM YYeCTBOBaIA y MOCTYIKY MPOIICHE;
3. mete, y cKiazy ca y3pacToM U 3pernoihy;

4. KOPUCHUK, y CKJIaTy ca criocoOHomhy fa mpuMu notpedHe nHdopmarmje;

5. 4jaH TOpoJUIle, cTapaTesb, OAHOCHO ocola Koja ce HEMOCPETHO CTapa O OJpaciio] WU
CTapoj 0COOM.

(4) UsBemTaBame O pe3ydraTuMa IPOLEHE HE BPIIM C€ YKOIMKO TO MOXE Ja YIrpo3u

0e30eJHOCT KOPUCHHKA, TeKyhy WM MpeABUIBUBY HCTpary y MPETKPUBUYHOM M KPHUBHUYHOM
MOCTYTIKY.

(5) 3a omryky 0 HauMHY H3BEIITaBamka O peE3yJITaTUMa IOYETHE IMPOIEHE IMOTPEOHO je

oJ100peme cynepBrU30pa, OTHOCHO PYKOBOJIMOILIA CITYKOeE.

OnjyyuBame TOKOM MO4YeTHe NMpolleHe

Yan 58.

(1) Bogutesms ciydaja Tpeba da, CBaKy OIYKY KOja C€ JIOHECE TOKOM IIOYETHE MPOIICHE,
pPa3MOTpH ca CYNIEPBU30POM OJTHOCHO PYKOBOJIMOLIEM CITyKOe.

(2) Omnyke Tpeba ma Oymy moHETe U 0OpasNoKeHe y MUCMEHOj (opMu, HE3aBHCHO OJ] TOora Jia
JIM Cy JTIOHETE y OOJIUKY I10jeIMHAYHOT MTPABHOT aKTa WIIH je ped O OiTyKaMma Koje ce THUY CTpy4He
MpOIIEeype U IaJbUX KOpaka y paxy Ha Ciy4ajy.

(3) Omyke kojuMma ce oapel)yjy masbu Kopalm y paay Ha CIy4ajy u Ipyre OJUTyKe Koje ce JOHOCE
BaH YIIPaBHOT IOCTYyIKa, 6enexe ce y JIucty npahema KoHTakaTa U paja Ha ciry4ajy Ha OOpacity
0poj 4, Koju je OAIITaMIIaH y3 OBaj IPaBUJIHUK U YMHU HErOB CaCTaBHU JIE0.

Ycmepena npoueHa
Yuan 59.

(1) Ioctynak ycmepeHe MpoIeHe 0TBapa c€ YKOJIMKO Ce 3aKJbY4H J1a j€ MOTPEOHO joul oAaTaKa
panu mpyxama aJIeKBaTHUX yCITyTa.

(2) Ycemepena nporieHa Tpaje HajBuiie 30 paJHUX JaHa O]l JaHa OKOHYaHa MOYEeTHE MPOIICHE.

(3) Y wusy3eTHUM ciy4ajeBHMa, MO OA00pEHY CyNepBH30pa, BPEMEHCKO Tpajame ycMepeHe



MPOIICHE MOXE CE MPOAYKHTH, aKO HHjE Y CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM YTBPh)CHHMM pOKOBHMMa, 3a
jour HajBuie 30 pagHUX JaHa.

Ilianupame ycMepeHe npoueHe

Yan 60.

(1) Yemepena npolieHa riaHipa ce Ha OCHOBY PacHoOJIOKUBUX pe3yiTaTa MO4YeTHE MPOleHe U
JPYTUX 3aXTeBa pajia Ha CIy4ajy.

(2) Bonuress citydaja, y3 0o00peme CynepBu30pa, OJHOCHO PYKOBOIMOIIA CITY>KO€, TIaHupa:
- Ha Koje 00J1acTu MpoIieHe ce Tpeba 1ajbe YCMEPHTH;

- KOra O]l 4JlaHOBa TOPOAMIIE W 0coba M3 CpeIMHE KOPUCHUKA Tpeda YKIBYUHTH Yy Nalby
MPOILIEHY JIa JTU je TIOTPEOHO YKJBYYHTH jOII HEKOra, ca KUM he KOHTaKTHpaTH, ko he cBe OuTH
MHTEPBjyHCaH;

- 3a Koje 00JacTH MNpolLeHe je MOTPeOHO YKJbYYHTH Jpyre CTPy4HE paJHUKE IIEHTpa 3a
COLMjaTHU paj, a 3a Koje je MOoTpeOHa capaama CTpy4ymhaka W3 JAPYTHX YCTaHOBa M CITyKOH
(cenmjanmMicTHYKa 37paBCTBEHA IMPOILEHA, OOpa3oBHA TPOIEHA, NpoIeHa mpodecruoHamHe
OpjeHTalNj€ U CI1.);

- Ko he jour OUTH yKJbYUYEH y MOCTYIaK (HIp. MOJUIIK]a, 3IPAaBCTBEHA CIIyK0a, APYTU CTPYUHU
PaIHUK YKOJIHKO je OTpeOHO);

- HaYWH TIPUKYIJbalkha HEOMXOJHUX IMojaTaka (MHTEPBjyH, TOKyMEHTallMja, TECTOBH, CKalle,
YOUTHUIM, KyhHa TIoceTa, moceTa MIKOJIU, PaJHOM MECTY U CIL.);

- BPEMEHCKH OKBHP 3a CIIPOBOlEeHE MOTPEOHUX aKTUBHOCTH.
Oo6aBe3Ha peaju3anuja ycjayre ycMepeHe npoieHe

Ynau 61.

(1) YeMmepena mpolieHa y OpraHU30Bamy 3allITUTE Jele U MIIAJuX 00aBE3HO ce CIPOBOJHU Y
crenehuM cirydajeBuma:

- Kajia je JIeTe U3/IBOjEHO U3 MOPOAHIIe Aa OU My ce ocurypaia 6e30emHocCT;

- Kaja ce IUIaHUpa CMElITaj JieTeTa BaH IMOPOJAMIE Y3 CarjacHOCT WJIM 0e3 carjacHOCTH
poauTesba;

- Kaja ciydaj yhe y CyAcKy mporenypy, a IpUCYTHA je CIIOKEHOCT eJieMEeHaTa KOju yTU4y Ha
OILTYKY.

(2) Yemepena nporieHa y OpraHu30Bamy 3allTUTE OJPACIIUX U CTApHX 00aBE3HO C€ CIPOBOIU Y

cnenehuMm cimydajeBuma:

- KaJa je IOKPCHYT IMOCTYIIAK 3a JIMIICHC ITOCJIOBHE CIIOCOOHOCTH M CTaBJhambe oapaciic uin
cTape ocobe non CTapareJbCTBO,

- Yy IpyTUM cly4yajeBUMa Kaja je 3a 100ujame MOTpeOHUX yciyra moTpedaH IeTajbHUJU YBHUI Y
CTame KOPHCHUKA.

(3) O pesynraTuma ycMepeHe IMpOlieHe M3BellTaBa ce Ha HauyuH yTBpheH y wi. 57, 58. u 62.
OBOT" IIPABUJTHUKA.



Hana3 u cTpy4yHO MUlL/be€

Yaau 62.

(1) Hama3z u cTpy4HO MHIUBEH-€ CauyWEbaBa BOJUTEJh CIydaja y MUCMEHOM OONHKY Kajaa je
noTpeOHO Cydy, IPYroM OpraHy WMJIM YCTQHOBM JIOCTaBHTH pe3ylTare MpOLEeHE WIM Kaaa je
noTPeOHO YITyTUTH KOPUCHHUKA Ha KOpUIINEHe yCIIyre y ApyTry YCTAHOBY MITM OpTaHHU3aLH]y.

(2) 3pana Hanaza U CTPyYHOT MHIILJbEHa 00aBe3Ha je y cieaehum curyaryjama:

1. 3a moTpebe cyna, Ha 3aXTeB CyJa WM Kaja [eHTap nokpehe mocrymnak mpej CyioM y CKIamy
ca Ha/lJIe)KHOCTUMA OpraHa CcTapaTesbCTBa;

2. 3a moTpebde Ipyrux CIy>kOM M yCTaHOBa (CHTYyaIlldje Y KojuMa ce Apyre Cly>kOe W3BEIITaBajy,
Ha 3aXT€B WIH IO CIyKOCHOj TY>KHOCTH, O TPEAy3eTUM U TMOTPEOHHUM JaJbUM YyCiIyramMa u
Mepama.

CTpykTypa Haj1a3a 4 CTPYYHOI MUIILUbEHA

Yaau 63.

OcCHOBHa CTPYKTypa Halla3a U CTPYyYHOT MUIIUbeHa 00yxBara cienehe obmacru:

UAEHTU(PUKAIIMOHE OJJaTKe KOPUCHUKA U PA3JIOT 3a MOKPETame MOCTYIKA Y LIEHTPY;

MIOAAaTKEC O KOPHUCHHUKY,

MOJJaTKE O IOPOJIUIIU M IPYTHM 3HA4YajHUM 0coOaMa U3 KOPUCHUKOBOT OKPYIKEHha;

MO/IaTKE O JIOKAJTHO] 3ajeAHUIIH;

yTBphenu npodiiem, norpede U usb paaa;

- MHUIIJBEH-E, OTHOCHO CyMapHY IPOLIEHY CHara u Temkoha, mro o0yxBaTa JINYHE, TOPOIUYHE U
CPeIMHCKE pecypce KOju MOTy IONPHHETH IpeBJIagaBamy Mpodiema, Temkohe WU PU3UKA,
OJIHOCHO TJIaBHE 00J1acTH mpo0dJema;

- IJIaHUpaHe U Tpedy3eTe yCIyre U Mepe, YKbydyjyhu u 1o cana Heobez0ehene yciyre koje cy
oTpeOHe 3a CTaOMIIN30BabE CTamba KOPUCHUKA.

Caap:kaj Ha1a3a M CTPYYHOI MUIL/bEHHA

Ynau 64.

(1) Y oxBupy Hanaza U CTpyYHOT MHUIBbEHA, BOJAUTEIh CIIyyaja CyYMApHO CAOIILITaBa pe3yJiTare
IPOLEHE, IUIAHUPAHE U MPEAY3ETe YCIyre U Mepe.

(2) Hanas u cTpyuHO MUIIJBEHSE, IO IPABUITY, CaPIKHU:
- pas3JIor 3a MOKPETame MOCTYIKA Y LEHTPY HIIM CTambe KOje je TOMPUHENIO0 HACTaHKY pobiaema;

- KOPUCHHUKOBO Bul)ewe npodiema, ykibydyjyhr U Kako KOPUCHUK pa3yMe YKJbYYEHOCT LIEHTpa
U 1ITa BUJIU Kao NMOTpedy 3a MPOMEHOM;

- HAaYMH HAa KOJU 3HauajHe oco0e W3 KOPUCHUKOBE CPEAMHE BHAE MpoOJeM, pasymejy



WHTEPBEHIIN]Y LIEHTPA ¥ [ITa BUJE Kao NOTPedy 3a MIPOMEHOM;
- 0e30eTHOCT KOpUCHHKA: TOTpede 3a HHTepBEHIIMjaMa Koje he ocurypatu 6e30eaHocCT;
- IMYHE U IOPOJMYHE CHAre M PecypcH;

- pecypce 3ajelHHUIIe W TO: ONMKUC U MPOIEHA pecypca 3ajefHUIe Y K0jo] KOPUCHUK KUBH,
HAa4YMHA Ha KOjU UX KOPUCTH U MPOIIEHA HEJOBOJHHO MPUCTYMAYHUX WM HEeAOCTajyhux pecypcay
OJTHOCY Ha Ipo0JIeM MIIM CUTYallljy KOPUCHUKA;

- COIMjaJIHy TIO/IPIIKY KOjy KOPUCHUK U TMIOPOAHIIA UMA]V;

- AKTyeJHO CTame U COLMjaTHy HCTOPHjJY KOPHUCHHKA, YKJbYdyjyhH IMOj0’aj KOpPUCHHKA Yy
MOPOJMIIM, HAYMH 33JJ0BOJbaBarba MOTpeda KOPUCHUKA Y MOPOIHIIM, €MOLMOHAIHO, (U3HUKO,
conjaTHo (PyHKIMOHUCAE U TelKohe y GyHKIIMOHUCAbY

- TMOpPOJUYHY CpeiuHy M (YHKLIUOHHUCAE, YKbydyjyhu (U3HMUKO OKpyKeme MOpoaMLe
(momahuHCTBa), YCIIOBE CTaHOBama, CYCEACTBO, CTPYKTYpy HOPOJUIE, CTaOMIIHOCT, MPUCYTHE
CTPECOBE U OJHOCE YJIAHOBA MOPOJIULIE;

- 06pa3013aH>e, 3aIIOCJICHOCT M MPHUXO0JC CBUX YJIAHOBA ITOPOJIUILIC,

- MUTamka KyJnType, peluruje, eTHUYKE NMPUNAJAHOCTH MU HAYMH Ha KOjU YTH4Yy Ha THOTpebe
KOPHCHHMKA;

- I/ICTOpI/ij 3JIOCTaBJbaibad, 3dHEMAPHUBAKhAd U HACKUJbA Y TOPOAUIHN 34 YJIIAHOBC IMTOPOJUILIC,

- 37paBCTBEHE M NOTpeOe MEHTAIHOT 3/paBiba, YKbYUyjyhH M aKTyelHO CTame U HUCTOPHjY
3PaBCTBEHHUX TPETMaHa, yrnoTpedy JeKOBa, XOCIUTAIH3AIIN]¢E;

- aKTYeJIHO CTamke M HMCTOPU]Y 3J0YyNMOTpeOe TMCUXOAKTHBHUX CYICTAHIM (aJIKOXoja, ApOra,
TabJera U IPYrux CyrnCTaHIM) KOPUCHUKA U JPYTUX WIAHOBA TOPOIUIIEC YKOIHMKO j& PEIeBaHTHO
3a Mpo0JIeM HIIM CUTYall]y KOPHCHUKA,;

- HAYWMH HAa KOJU CYy KOPHUCHUK M JIPYTH 4YIAHOBU TMOPOJHWIIEC YMEIIAHU Y CyJICKE U TpaBHE
mpolece AakTyellHO Wy MPOIIIOCTH YKOJIMKO j€ pPENeBaHTHO 3a MpOoOJeM WM CHUTyalujy
KOPHUCHUKA;

- noxatHe uHdopMaIyje, ykibyqyjyhr v 1iaH 3a 100ujame qajbux NoTpeOHuX nH(popMaIyja;

- Tpey3eTe U IIaHWpaHe Mepe U YCIyre O]l CTpaHe LIEHTpa U APYTUX PElIeBaHTHUX CIYXOU U
yCTaHOBA,

- Jpyre Mepe W YycCIyre Koje Ccy IMOoTpeOHe 3a CTaOWIN30Bamke CTakba KOPUCHHKA W
3a/10BOJbaBamk-€ MOTpeda Koje ce Tpaxke OJ1 APYTHX CIY>KOM U OpraHa.

Caap:xuHa HaJIa3a U MUIIJbEHA y NOCTYNKY YyTBphUBama npaBa Ha MaTepUjaaHO
o0e30eheme

Yaan 65.

(1) Hana3 1 Munubeme 0 YNbeHHUIIaMa O KOJUM C€ He BOJHM CIykOeHa €BUIEHIUja U KOjHUM Ce
yTBphyje MoryhHOCT mpomymniTeHe 3apaje y CMUCIy wiaHa 62. 3aKoHa O COLMjAIHOj 3aIUTHTH U
o0e30ehuBamy colMjaiHe CUTYPHOCTH TpahaHa, caurmbaBa ce 3a MoTpede ocTBapuBama Mpasa Ha
MarepujatHo o0e30eheme camo y ciydajeBMMa KaJa OBO IPAaBO KOPHCTE PagHO CIOCOOHH
YJIAaHOBH MOPOJIUIIE ¥ OTPAHNYABA CE Ha MPOICHY YKYITHOI MaTEPUjaTHOT CTarmba MOPOAHUIIE, KOJU
je 071 yTuIlaja Ha OCTBapUBarb€ MpaBa.



(2) Hanma3z m munubewme u3 ctaBa 1. oBor wiaHa cauummaa ce Ha OOpaciy MO-2 koju je
OJIITAMIIaH y3 OBaj MPABUIHUK U YNHU HETOB CACTaBHHU JIEO.

(3) lMomamm o mpomymTeHoj 3apaay yTBphyjy ce Ha OCHOBY MOTYhHOCTH Hallaxema IMmociia Ha
MOJIPY4jy TIIe TTOPOJIMIIA KMBU, YUECTAIOCTH TI0Cia KOjuM oapeheHo nuie moxke na ce 0aBu u
IIEHE paJia 3a Taj 10cao Ha TOM IMOJPYYjy Ha CII000THOM TPIKHUILTY.

(4) Hanaz3 u munubeme W3 cTaBa l. OBOT ujaHa cadyuibaBa 3aloOCICHHM Ha IIOCIOBUMA
COLIMjAJTHOT paja, y clydajeBUMa Kaja ce APYTUM JOKAa3HUM CPEJCTBUMAa HE MOTY YTBPIUTH
YUCHUIIE y ToriieAy Opoja WiaHOBa MOPOAMIE M YKYIMHHUX TMPHXOAA, OJHOCHO TMPOITYIITEHE
3apaje.

(5) Ca yumweHnIIaMa YHETUM Yy Hajla3 U MUILbEHE KOPUCHUK Tpeba aa Oyle yrno3HaT Kako Ou
My ce Ipy»uiia MOryhHOCT Jja ce y OCTYIIKY O MCTOM HM3jacHHU.

Iliianupame 1 BpcTe NJIAHOBA

Yian 66.

(1) ¥ mmpy OlaroBpeMeHOr, IEJIOBUTOI M KOHTHHYHpaHor o0e30chuBama ycmyra
KOPHUCHHUIIMMA, CAUYMbaBajy C€ TOCEOHM TUIAaHOBH.

(2) ToxoM pajia ca KOPHCHHUKOM JOHOCE ce cieehin MIaHOBu:
- TIOYETHU TUTaH yCIyTa, HajkacHuje 15 nana o JaHa Kaja je 3aro4er pajl ca KOPUCHUKOM;

- IJIaH yCIIyra ¥ Mepa 3a OpOJUILy ca IUIaHOM CTaJIHOCTH 3a JeTe, HajkacHHuje 60 naHa of JaHa
Ka/1a je 3aro4eo paj] ca KOpUCHUKOM;

- IUTaH yCIlyra ¥ Mepa 3a OJpacjor WJIM CTapor KopucHHKa, 60 j1aHa of laHa Kaja je 3amodyeo
paji ca KOPUCHUKOM;

- IIJIaH 3a CaMOCTaJIHH XHBOT, OJHOCHO eMaHanaquy Mjaac ocobe - IIpc HABPIICHC 14.
TOAWHE XMUBOTA.

(3) IlnmanoBu u3 craBa 2. oBor wiaHa Oenexe ce y [lman yciayra na OGpacity 6poj 5, koju je
OJIIITAMITIAH y3 OBaj MPABUIHUK M YNHU HETOB CACTABHU JICO.

Onumru cagp:xaj NJIAHUPaKbA yCJIyra y HeHTpy

Ynan 67.

[TnanoBM npykama yciayra KOpUCHHIIMMA MOpajy caipkKatu ciaejehe ommre exeMeHTe:

1. mpernen wuHpopManuja W3 TpolueHe oapehuBameM TpU 10 TeT o0JacTH Temkoha,
HE33/10BOJbEHUX MOTpeda 1 0e30€JTHOCHUX PU3MKA KOJU Cy HAjypreHTHUJU U HajLEINCXOAHU)HU 32
pelaBame U HaBohemeM ocTanux o0iacTu mpobiema, nmorpeda u pusnka Koje Tpeda y KaCHHjUM
(dazama pajia penraBary;

2. nepuHKCaE IUJbEBA U TO OMILITET U MOCEOHMX LIMJbEBA Pajia, KOjU ce CHEUU(HKY]Y Y BULY
MMOKEJbHUX, OJHOCHO OUYEKUBAHUX MCXOMa;

3. 3a cBe uneHTu(uKoBaHe 00IacTH MpobdiieMa nedUHNCAbE MTOKA3aTesba - OUEKHMBAHUX MCXO0/1a
Koju Tpeba &a ykaxy 1a je moctojehu mpobiem, moTpebda WM pu3vK IpeBasuheH, CMambeH WIIH
norpeba 3anoBoJbeHa (Mcxoaum Tpeba na Oymy jacHM, BUJJBUBH, CHEUUGUYHU Y CMHUCITY
3aXTEBAHOT MOHAIIaka U YCIIOBA KOjUMa C€ TeXH U MEPJHUBH, OJJHOCHO MPOBEPJHUBH;



4. ogyKy o0 ToMe 1Ta Tpeba Ja ce ypaau 1a Ou ce TOCTUTIIN IUJBEBH U UCXOIH;

5. onpehuBame akTUBHOCTH Koje he ce mpeay3eTu U To: KO, Kako, KaJia U T/ie, 1a Ou ce TOCTUTIIH
MMOCTaBJbEHH IIUJHEBU;

6. ocobe Koje Cy yKJbydeHe, OJIHOCHO KO j€ OJIFOBOpaH 3a HCIYHEHE oapeheHor 3amarka
(BoamTesb Clly4aja, KOPUCHUK, POJAUTEIh, IETE, IPYTH CTPYUHHaK H CIL.);

7. BPEMEHCKH OKBUD KOjUM ce Ae(HHHIILY JaTyMH 3a [TOYETaK U 3a 3aBPLIETAK 33/1aTKa;

8. onuc mocTymnaka 1 roka3aTesbe Kojuma ocola MM Cityk0a Jjokasyje a Cy 3aJaly UCITyHEeHU
U JOCTUTHYTH IUJBEBU paja, Ka0 M HAaYMHE M BPEMEHCKE POKOBE 3a peAehHHHCAE IUIaHA
YKOJIMKO j€ TIOTPEeOHO.

Yyemhe y miianupamy yciayra

Yan 68.

(1) V caunmaBamy MOYETHOT IUJIaHA YCIyra U Mepa W IUIaHa YCIyra U Mepa 3a MOpOJAMIly ca
TJTAHOM CTAJIHOCTH 3a JIETe, YUECTBY]Y:

1. BoguTesb caydaja;

2. poAMTEIbU WIIH CTapaTelb ACTETA;

3. mete, y cKiazy ca y3pacToM U 3pernoihy;

4. npyre 3Ha4yajHE 0C00€ U3 OKPY’KEHa JIeTeTa WU MJazie 0cooe;

5. YKOJMKO je JeTe M3[BOjJeHO W3 MOopoauIle, ocoba Koj Koje je JIeTe CMEIITEHO (CPOJIHUK,
XpaHUTEJb | CI1.), OJHOCHO CTPYYHU PAJHHUK YCTAHOBE Y KOjOj C€ JIeTe Hala3H;

6. IpeICTaBHUIIU JPYTUX CITY>KOU KOju Tpeba na 06e30ene win Beh mpykajy HeKe yCayre IeTeTy
Y TIOPOTUIIH.

(2) Y caunmaBamy MOYETHOT IJIaHa yCIIyra U Mepa U IJIaHa yciIyra 3a ofjpaciie U crape ocole,
YUYECTBY]Y:
1. BoguTesh cyyaja;

2. KOPUCHHK, Y CKJIaay ca CBOjUM CIOCOOHOCTMMAa M Ha Ha4YMH Koju he 00e30eAuTH HEeroBo
HajBehe moryhe yuemnthe;

3. 4jaH MOPOJUIIe, CTapaTesb WM 0co0a KOja ce HEMOCPEIHO cTapa O OAPACiIO] WU CTapoj
ocoowu;

4. npyre 3Ha4ajHe 0co0€ U3 OKPYKEeHa OJIPaciie WIIH CTape 0co0e;

5. mpencTaBHUIM JPYTUX CIy>KOM Koju Tpeba na obe3bene miau Beh mpykajy HEKe yciyre
KOPHCHUKY.

(3) Ykonuko BoOuTEsh CiIydaja HE MOXE Ja YKJbYydd OWJIO KOjy OJl MOTpeOHHX ocoba y
pasBujame [lmana ycmyra, Tpeba na y TOM IUIaHy ONHMINE Ipeny3eTe HAamope 1a ce YKJbyde
notpebHe 0code, OTHOCHO CTPaHE Kao M Paslior 32 BbUXOBO HEYKJbYUHBAIhE.

(4) CBe ykspyueHe cTpaHe TpeOa Ja MOTHHINY IUIaH, a CynepBH30p Tpeba M j1a ono0pu U Ja
MOTIHULIE MJIaH.

(5) Bonuress ciyvaja Tpeba 1a 06e30emu 1a CBe YKIbYUEHE CTpaHe J00H]y KOMHjy TUIaHa.



(6) Ykonuko OMiI0 KO OJ1 CTpaHa YKJbYYCHHUX Y JOHOIICHE TUIaHa HE MOTIHIIE, MOTPEOHO je Y
TUTaHY 00Pa3NIoKUTH PasJor 3a TO.

IMoyeTHM MJIaH ycjayra u Mepa

Yian 69.

(1) [HoueTHu muaH yciyra U Mepa JOHOCH ce MOcje OKOHYamka MoYeTHE MPOIIeHe, a HajKacHHje
15 nana on maHa Kaja je 3amover paj ca KOPHCHUKOM.

(2) TToueTHH MIaH MOXeE J]a CE Pa3BHja IMAPAJICITHO Ca IMOCTYIIKOM yCMEpPEHE MPOIICHE, YKOIUKO
ce JIoHece OJyTyKa JIa je yCMEepeHa IporieHa moTpedHa.

Ilnan ycayra u mepa 3a NopoauIy ca MJIAHOM CTAJHOCTH 32 JieTe

Yuaan 70.

(1) Iman yciayra m Mepa 3a MOPOAUILY Ca TUIAHOM CTAJTHOCTH 32 JIETE IOHOCH CE 10 3aBPIIETKY
mporieca npoleHe, HajkacHuje 60 maHa of KaJa je 3amoveT paja ca KOPUCHUKOM.

(2) Ilnan ycmyra m Mepa 3a mopoauily onapehyje u Mepe mpaBHe 3alTUTE y CKIagy ca
HA/IJISKHOCTUMA OpTraHa CTapaTesbCTBa, Ay MPAaBOBPEMEHOT, U ca yciIyraMa COIUjaJIHe 3alITHTEe
KOOPJIMHUCAHOT CTIPOBOhemAa.

(3) IIpunukoM TOHOIIEHA IIaHA YCIyra M Mepa 3a MOPOJUIly M IIaHA CTAJTHOCTH 3a JIeTe,
neHTtap he 3ajeaHo ca ApyruMm ciykO0ama y JIOKaJHOj 3ajeHULU W YIAHOBMMAa MOPOIHIIE
Mpeay3eTd pasyMHE HAIMOpe Jia JeTe OCTaHe ca POIUTEIhbUMa, Jla Ce MPEAYyNpee WIIM OTKIOHE
OKOJIHOCTH 300T KOjUX JeTe MOXKe na Oyne M3MEIITeHO W3 MOpOAMIEe, WM he mpeay3eTH CBe
HaIope Jia ce CTEKHY YCJIOBH 3a IOBpAaTaK JeTeTa y HOPOIHUILY.

(4) Y ciyuajeBuMa Kajga HHje oaroapajyhe mpemy3umartd MHTEPBEHIMjE, Mepe U yCiIyre 3a
OCTaHAaK WJIM TIOBpaTaKk JeTeTa y MOpOJHIy, HeHTap he 0Opa3loXUTH M JOKYMEHTOBATH
OKOJIHOCTH 3a TaKBY OJUTYKY.

(5) IInanupame yciyra, Mepa U MHTEpBEHIMja y CIydajy U3 cTaBa 4. OBOI wiaHa Mopa OUTH
3aCHOBAHO Ha NMPHUHILHUITY HajMamke PECTPUKTUBHOT OKPYXEHa M MOpa YBAXHUTH 3aXTEB Ja JCTe
y3pacTa /10 ceAaM TroJuHa HE MOX€ OUTH CMELITEHO y YCTaHOBY 3a CMEIUTaj] KOPHCHHKa 0e3
poauTesba ayxke o] TPH Mecella.

OnpehuBame HUbA CTAJTHOCTH Y OPOJAMYHOM IJIAHY YCJIYyra

Ynan 71.

(1) Inan cTamHOCTH 3a JieTe je Je0 MOPOIMYHOr IUIaHa yCIiyra U Mojpa3yMeBa Ja ce OJpele
[IUJbEBH CTATHOCTH U TIOCTYIIIU KOJU CY MOTPEOHM J1a OU ce TH IIHJbEBU JOCTUTIIH.

(2) HusbeBu cramrocTH oapehyjy ce€ Ha OCHOBY Iperjena J0TaIallibuX yCIyra Koje Cy IpyKeHe
MOPOJMIIN U JIETETY, NMPEAy3eTHX Mepa MpaBHE 3allTHTE, Ka0 W MOoTpeda Jaerera W MOpPOJHIIE,
YTBphEHUX y CKJIay ca HajOOJbUM HHTEPECOM JIeTeTa.

(3) nanoM cTamHOCTH MOpa Ja ce OJpeu AaTyM (Mecell U ToauHa) kanaa he ce moctuhu jenan
oJ1 crenehux MubeBa CTaTHOCTH y CKIIAly ca HajOOJbHM MHTEPECOM JIeTeTa:



OCTaHaK JIETeTa ca poAuTespbrMa (00a UIIH JeTHUM );

[IOBpaTak AeTeTa y MOPOAULLY POJUTEIBA;

CMEIITA] y TOPOAMILY CTaparesba (CPOAHUUKY WITH APYTY MTOPOIUILY );

yCBOjembe JIeTeTa (01 CTpaHe CPOJAHUYKE WIIH JIpyTe MOPOIUIIE);
- IpyTH CTAJIHU )KUBOTHHU apaH)XMaH MJIaJie 0co0e KPo3 eMaHIUNaNHnjy (0CaMOCTaJbEe);

- IPYTU CTaJIHU )KMBOTHH apaHXMaH KpO3 CMEIITa] Y XPaHUTEJbCKY MOPOAUILY (CPOAHUYKY UITU
JIpyTy HOPOJIUILY);

(4) Axo je meTe mpUBPEMEHO OJIBOJEHO OJl POJUTEIbA, IPBU LIUJb CTATHOCTH j€ MoBpaTak Kyhu,
pOANUTEIPHMA, OCHM:

- dKO ICTC HEMa XUBC POJUTCIHBC UIIN CY POAUTCIbH HCIIO3HATH HUJIN CC Ca IBbHMMa HC MOKC
CTYIIUTH Y KOHTAKT ITOCJIC ITOTpAare oa HajMaH:C meCT MCCECIIU,

- aKO Cy poJIUTeJb(1) IaJIK CarJIACHOCT 32 YCBOJCHE JETETA;

- KO Cy POAMTEJbH 3J0YHNOTPEOMIN POAUTEIhCKA MpaBa WM TPyOO 3aHEMapUIU POAUTEIHCKE
IQYHOCTH TaKo Ja je TOTITyHO JIMIICHE POAUTEILCKOT IIpaBa oArosapajyhe;

- ako 3a jgere HUje Moryhe 00e30emuTH 0€30€qHO OKpPYKEHE Y3 POAWTEIha, Y pPa3yMHOM
BPEMEHCKOM Iepuoty (Hajayxe JBe TOAMHE) Y3 IPUMEHY CBUX IPUCTYIMAYHUX yCIIyra COLMjaTHUX
U IPYTUX CITY>KOH Yy 3aj€THULIH.

IloHoBHM mperJie MJIaHa ycJayra 1 Mepa 3a nNopoJauiy ca MJIaHOM CTAJHOCTH 32
nere

Ynau 72.

(1) 3a cBy geiy u Myane KOju Cy U3JIBOjEHU M3 MOPOAMIIE PoauTesha, IeHTap he, Hajname 12
MeECelH O]l JOHOUICHA, PEBUANPATH IUIAaH CTATHOCTA M Pa3MOTPUTH TPEAy3UMame JOJAaTHUX
Mepa M3 CBOje HaJUIS)KHOCTH, YKJbY4yjyhr MOKpeTame MOCTYIKa 32 JIMIICHE POAUTEIHCKOT TpaBa
WIIH, aKO JIMILEHE HUje Y HajOOJbeM MHTEpeCy JIeTeTa, pa3MOTPHUTH JApyre oarosapajyhe mocrynke,
YKJbY4yjyhil pUMEHY XpaHUTEIbCTBA, YCBOjEHha WIIH JIPYTOT CTATHOT )KUBOTHOT apaH)XKMaHa.

(2) V ciyuajeBuMa Kajia ce Kao LMJb CTAJTHOCTHU 3a JIETE OJIPE/IN YCBOJEHE HIIM OPTraHU30BabEe
APYTOT CTAJTHOT XMBOTHOT apaH)KMaHa, [ieHTap he y oarosapajyhem JOKyMeHTY 0Opa3iioKHUTH CBE
CIPOBEJIEHE MOCTYIIKE 3a JJOCTH3abe UIAHUPAHOT 1IUJbA.

(3) Axo ce b HE MOXKE TOCTHNU KpO3 CMEIUTA) U CTAJTHH )KUBOTHH apaH)XMaH KOJI CPOJTHUKA,
yciayre U MHTepBeHIMje he ce ycMepuTH Ha (opMmupame Mpexke 3HadajHUX ocola, Kako Ou ce
JIeTeTy, OJTHOCHO MJIaJ10] 0coOu 00e30e11o ocehaj mpunagHOCTH U MOJIPIIKA KPO3 KHUBOT.

(4) Kaga uma Bumie geme kojy Tpeba M3IBOJUTH W3 MOPOAUIlE, EHTap he HacTojaTw 1oa Ha
CBaKM Ha4YMH MpoHahe oarosapajyhu cMemiraj 3a cBy Opahy u cecTpe, Ha OCHOBY IPETIOCTABKE Aa
je To y Haj0oJpeM MHTEpECy Jiele, a YKOJIUKO HajOoJbu MHTEpEC Jele Wik oapeheHor neTeTa Huje
CMEIIITaj ca JPYroM JEIOM W3 MOPOAMIE, Ta OUIyKa ce MOCeOHO obOpasznaxe y oarosapajyhem
JOKyMEHTY.

(5) Cmemira) Tpeba na Oyae HajMame PECTPUKTHBaH, O6e30eman u y HajBehoj moryhoj mepu y
CKJIaJTy ca HajOOJbMM MHTEPECOM, JOOPOOUTH U crielMpUIHUM TToTpedama JIeTeTa;

(6) Yronuko cy Jera u3IBojeHa u3 Mopoulle, yrBpheHn mpobiieMu ce peliaBajy Kpo3 yciayre u
WHTEPBEHIIM]€ KOJ€ BOJIC IOHOBHOM Y]JEIUILCHY JACTETA UITU JCIE U TOPOIULIE.



(7) PeBunupanu 1miaH yciyra u Mepa Tpeda 1a caapiKu:

1. omuc Mecra rae ce JeTe Hajas3M, pasjior 3a CMEITaj, OMUC KOJHUKO je MECTO CMeIlTaja
yZIaJbeHO O]l MecTa OOopaBKa POAMTEIhA MIIM YJIAHOBA IIHMPE MOPOAMIIE U IIKOJIE KOjy JeTe moxaha,
a 3a eIy Koja Cy CMEIITeHa BaH CBOT MecTa OopaBka (Mecta OopaBka poauTesha, Kyhe y K0joj cy
0 Tajga JKWBEJIW, BaH MecCTa IIKOJle Kojy cy mnoxahamum), meHtap Tpeba na oOpasioxu y
oroBapajyhem J0KkyMeHTy Ha KOjU HauWH je YTBPAMO Ja je TaKaB CMEITaj y HajOoJbeM MHTepecy
JIeTeTa, Kao M CBE MOYETHE U TeKyhe Hamope Ja ce JeTe CMECTH KOJ] CPOJIHUKA, OJTHOCHO WJIAaHOBA
IMpe TIOPOIHIIC;

2. mojiaTke o 37paBiby U 00pa3oBamy JeTeTa, YKIbydyjyhn UMe 3/paBCTBEHE YCTAaHOBE M IIKOJIC
KOjy zieTe noxaha;

3. miaH Mepa MOPOAMYHO-IIPaBHE 3alUTUTE (MIPENY3eTUX M IUIAHUPAHMX), YKbydyjyhu u
BPEMEHCKU IIJIaH M KOHKPETHA 3a/1yKEeHba;

4. omHc Koje yciayre M pecypcH Cy MOTpeOHU CPOAHMIIMMA HIIM XpaHUTEJbUMa KOJ KOjUX je JeTe
CMEIITEHO U HaYMH Ha Koju he 6utn 00e30eheny;

5. ommc ycimyra Koje Cy moTpeOHe 3a MOHOBHO YjeIUIbEHe TIOPOAUIle, YKIbYUyjyhH TIaH rmocera
poauUTEIba JACTETY.

Il;1aH mocera poaure/ba aerery

Ynan 73.

(1) Ilman mocera poauTesba NETETY j€ CACTAaBHM JI€O IUIaHa yCayra U Mepa 3a MOPOIHIly ca
TUTAHOM CTAJTHOCTH 32 JIeTe y CUTyallMjaMa Kaja JeTe He KUBU ca CBOJUM POJHUTEIbUMA U HUME
Tpeba na Oyne oapeheHa ydecTanocT u BpcTa KOHTaKkTa (HaArIeqaH Uiy HEHAITJIeaH).

(2) Iman moceta Tpeba na pa3mMoTpu cieaehe OKoTHOCTH:

1. y3pacT u pa3BOjHU CTaJIUjyM JICTETA,

2. IeTeTOBO MpuiiarohaBame Ha CMEIITA];

3. IeTeTOB OJJHOC ca CaJallkbiM CTapaTeIheM, XPAHUTEIHEM HIIH BaCITUTAYEM;

4. na nu cy mocere poaMTeshba oXaronapajyhe, OJHOCHO y MHTepecy JeTeTa, YKbydyjyhu u
IIPOLIEHY PU3UKA;

5. HauuH M YYECTaJOCT KOHTAaKTa JeTeTa ca poauTespuma, OpahoM M cecTpama U JIpyrum
YJIaHOBMMA [IOPOJIUIIE;

6. Tpajakbe M YYECTAIOCT IoceTa Tpeda MPOrpecHMBHO Ja Hampenyjy ca MpuOIMKaBambeM
BpPEMEHA 32 IOHOBHO YjEeUHEHE IIOPOIUIIE.

(3) KonTakTu poauTesba U 1eTeTa ce Oenexe y J0CHjey KOpUCHHKA.

(4) Bogutess ciyuaja oOaBemmraBa poauTeshe U WIAHOBE MOPOJAMIIE JIETeTa O MpaBHIMMAa U
OrpaHHYCHMMA TI0ceTa U OeJIekn 00aBelITeHhE Y JOCH]ey KOPUCHHKA.

Ilnan yeayra u Mepa 3a 0pacJior U CTapor KOPMCHUKA

Ynau 74.



(1) [Inan ycmyra 3a opacior U cTapor KOPUCHUKA JJOHOCH C€ TI0 3aBPILIETKY Mpolleca MpoIeHe,
HajkacHuje 60 maHa o JaHa Kaja je 3aro4eo paj ca KOPUCHUKOM.

(2) Mnan ycmyra mpeAcTaB/ba JONMYHEHY W TNPOIIMPEHY BEp3Wjy TMOUYETHOT IUTaHa YCIyTa,
YVKJbYYyje Halla3e yCMepeHe IMpoIleHe, Mperyiena 10 Tajla MOCTUTHYTe pesynrare obez0eheHnx
yciIyra ¥ Mepa, 1 OfjIy4dyje 0 JajbUM MOTPeOHUM yciayrama u Mepama.

(3) Lenrap he 3ajeano ca npyrum cinyxk6ama y 3ajeTHUIN, KOPHCHUKOM M JPYTUM 3HAYajHUM
oco0amMa U3 EEroBe CpeAMHE TPEay3eTH pasyMHE HAIope Oa y3 NpUMEHY NMpHUHIMIA HajMame
PECTPUKTHBHE MHTEPBEHIUjE M OKPY)KeHha KOPUCHHUK JOCTUTHE WM OJAPKH ONTHMAallaH HHUBO
NCUXO(U3MYKOT U COLUjaTHOT (DYHKIMOHHCAMka, J1a IPeIyNped Ui OTKIOHH OKOJHOCTH 300T
KOJUX KOPHUCHHMK MOXXe OMTH M3MELITEH U3 CBOje CpeIHHe, WM he mpemy3eTu cBe Hamope Ja ce
KOPUCHHK OJIP’KU MIIH YCIIOCTAaBU TMPOJYKTUBHE BE3€ U OJTHOCE Ca HOBOM CPEJIHHOM.

(4) Ilnan mepa mpaBHE 3allTHTE MPHKJbYYyje C€ IJIaHy yCIyra W JOHOCH C€ y CKIagy ca
HaJJIe)KHOCTUMA OpraHa cTaparesbCTBa.

(5) Inan mepa mpaBHe 3amTuTe Tpeda na oMoryhu OaroBpeMeHO W ca yCiyraMa COIUjalTHe
3allITUTE KOOPJMHHUCAHO CIPOBOlEHE MPaBHUX Mepa Y HA/IJIS)KHOCTH OpraHa CTapaTesbCTBa.

Ilan 3a camocTaJIaH KUBOT M EeMAHUMNALUjY MJIAJTUX

Yuan 75.

(1) 3a cBe miage ocobe KOPHUCHUKE YCIyra KOJU HE KHBE Ca CBOJUM pOAUTEIbHMA
(ycBojuTesbMMa) YKJbYyUYyjyhn W Milazie KOjU JKMBE Ca CpPOJHHUIIMMA, TOJI CTapaTesbCTBOM, Y
XpaHUTEJbCKUM MOPOANIIaMa M YCTaHOBaMa 3a CMEINTaj] KOPUCHUKA U Jipyre miaae ocole 3a Koje
ce TOKOM TIPOIIEHE U TpYy’Kama yCIIyra yTBPIU Ja UM je MOTpeOHa MOJPINKA 32 eMaHIIMIIAIIN]Y,
HaJKaCHM]E€ ca HaBpIICHHX |4 roaWHa CTapOCTH CauyMbaBa C€ IUIaH 32 HAMYIITamhe 3alliTUTE U
E€MaHIIUTIAIH]Y.

(2) Y u3paau muiaHa 3a HaMMyIITamke 3alITUTE U eMaHIUIIAIU]y YIECTBY]Y:

BOJUTEJh CITy4aja;

MJIaza 0co0a;

pPOAUTEIb, OMHOCHO CTApPAaTECJb,

XpaHUTEJBH, 10 MOTPEON WIAHOBH MOPOJIHIIC XPAHUTEIba HIIM CTPYYHH PAJTHHIIN, OJHOCHO
pPaIHUIIM IIEHTpPA 3a MOPOJUYHHU CMEIITA] UM YCTAaHOBE Y KOjOj je Milafa oco0a CMEIITEHa;

- npyre oarosapajyhe ciyx0e u ycraHoBe;
- Ipyre ocobe Koje Miaza oco0a 03HauM Kao 3HayajHe.

(3) Uzpanu mnana 3a ocaMOCTa/bUBamk€ M E€MaHIMIIALN]y MIlaZie oco0e MPEeTXOAu MpOIeHa
BEIITHHA 32 CBAaKOJHEBHH XUBOT Koja Tpeba Ja o0pas3noku y oarosapajyheM TOKyMEHTY cHare,
notpebde, KanauTeTe 1 MOTUBAIU]y MIIaJie 0co0e Ja caBla/ia BEIITHHE MOTpeOHE 32 caMOCTallaH
KHUBOT.

(4) TIpouena u3 cTaB 3. OBOI WiaHa yCMepaBa Ce Ha KamalMTeT Miaje 0code 3a caMocTallaH
KHUBOT U OpUry o cebu Kpo3:

1. mporeHy CBaKOJHEBHHX >KMBOTHHX BEIITHHA, YKJbydyjyhn W morpebe miame ocobe 3a
CTHIIaKkEeM J)KMBOTHHX BEITHHA, Y cliefichum obmactuma:

- Opura o cebu, XUrujena,



- yIipaBJbame OylIeTOM U Kopulllhewe HOBLIA,

CTaHOBAKC,

3ApaBCTBCHA U CTOMATOJIOIIKA HETa,

- mu4Ha 0e30€THOCT U CHaNlaXEeHhEe Y KpU3HUM CUTYyallfjama,

UCXpaHa U MpUIpeMa XpaHe,
- KyTOBHHA MOTPEMIITHHA,

- IUTAaHMPaE MOPOAUIIE U NMPEBEHIIM]a CEKCYaTHO MPEHOCUBUX 00JIECTH,
- poauTeIbCKE BEIITHHE 32 MJIa/Ie KOJU UMajy U OYEKy]y JeTe,

- 3aI10CIIEHeE,

- IUTaHUpabe 00pa3oBamka U 3aHUMamba,

BCHITHHA pClIaBakba np06neMa U JOHOIICH:A OJJIyKa,

KopuIheme pecypca 3ajeTHUIIe,
- MO3HABAKE 3aKOHCKHX MTPaBa.

2. TpoleHy MpPUCTYNAUYHUX JIMYHHUX, HOPOJUYHUX M pecypca 3ajefJHHLE, YKIbydyjyhu wu
(uHAHCHjCKE pecypce 3a eMaHIUIALN]y WU ISTMMUYHY eMaHIUIIalujy MiIaje ocooe.

(5) IInan u3 craBa 1. OBOT WiaHa W Ha OCHOBY Hhera IMpeay3eTe aKTUBHOCTH, NMajy 3a IUJb J1a
oMoryhe Mmanoj ocoOu mpumpemy 3a Mpeiia3ak U3 CTPYKTYMPAHOT, HAJIrJICIAaHOT OKPYKema y
CaMOCTaJIaH )KMBOT U CTULIAE KUBOTHHUX BEIITHHA Koje he ra oMmoryhutu u onakmaru.

(6) Ilnan u3 ctaBa 1. oBor wiaHa o6aBe3HO caJp>KU ONKMC HauMHa Ha Koju he cBaka yTBpheHa
noTpebda OUTH 33aJ10BOJbEHA.

KoHTaKkTH ca KOPMCHUKOM TOKOM pajia Ha cJayyajy

Yan 76.

(1) Kaga xopucHUK ITpuMa yciyre pemMa CauMibeHOM IUIaHy U )KUBHU Y CBOjoj KyhH, He3aBHCHO
o]l Tora ko 06e30ehyje ycnyre, BoauTe b cirydaja he HajMame JeTHOM MECEYHO UMATH Tene(OHCKH
WJIU HETOCPEIHU KOHTAKT ca KOPUCHUKOM, aKo je y MUTamy JeTe, ca JeTeTOM M POJIUTEIJHEM ca
KOJUM JIeT€ )KHBH, OJHOCHO Ca JIMIIEM KOje Ce CTapa O JACTETy.

(2) Ykonmuko KOPUCHHUK MPUMa yCIyre BaH CBoje Kyhe, yKJbydyjyhu U CMEIITa] y XpaHUTEIbCKY
WJIU CPOJIHUYKY TIOPOJUILY U YCTAHOBY COIMjaJIHE 3alITUTE, KOHTAKT MOpa3syMeBa HajMambe:

- jeZlaH HEMOCPEJHU KOHTAKT ca JIETETOM TOKOM IPBOT MECela O] M3J[Bajama U3 MOPOAULE U
HajMame jeJHOM MECEYHO HEMOCPEIHH KOHTAKT IOCIIe MPBOT MECeIa, ¢ THM Jia Ce JIe0 KOHTAKTa
0JIBMja HacaMo ca JIETETOM KOjU YKJbydyje U OTICEpBaIlfjy MecCTa Ije JeTe craBa u OOpaBH, OCUM
aKo je JIeTe CMEIITEHO ITOCPEICTBOM LIEHTPa 32 IOPOJANYHH CMEIITa]j, OHOCHO aKO je Ha CMEILTajy
y YCTaHOBH, KaJa je BOJUTEJb Clly4yaja y 00aBe3u Ja KOHTAKT ca JIETETOM OCTBapyje HajMambe TpU
MyTa TO/UIIIELE.

- jelaH HeMOCPEIHU KOHTAKT BOJMTEJbA Clydaja ca OApPaciioM U CTapoM 0cOOOM TOKOM IpPBOT
Mecena 6opaBKa y yCTaHOBH WIIM JIPYTOj MOPOJUIIM U HAKOH TOTa, HajMamke TPH IyTa TOAUIIIHE
HEMOCPETHN KOHTaKT ca KOPUCHUKOM CMEIITEHUM Y APYry MOPOJUIYy, OJHOCHO HajMame JBa
MyTa TOIUINGE HETMOCPEIHM KOHTAKT Ca KOPHUCHUKOM CMEIITEHHM Y YCTaHOBY, OCHUM 3a



KOPHCHUKE CMEIITEHEe Yy JOM 3a cTapa JIMIa, ca KOjuMa CEe HEMOCPEIHU KOHTAKT OCTBapyje
HajMambE jeTHOM TOAUIIHE.

(3) CBu KOHTAaKTH BOAMTEIbA CIy4aja ca KOpUCHUKOM Oenexe ce y Jlucty npahema koHTakara u

paaa Ha ciy4ajy.

IToHoBHM mperJiex U eBajIyanyja NJIaHOBA NMPY/Kamkba yCJIyra KOPUCHHIUMA H paja
Ha cJIy4ajy

Ynau 77.

[Tnan yciyra u mMepa 3a JieTe Wik Miiaxy ocoOy, OJJHOCHO TUIaH yCIyra U Mepa 3a OJpacily Wiu
crapy oco0y KOHTHHYHPAHO c€ MpaTH W Tperiiesa, Mpeay3eTe yciyre, Mepe 1 MHTEpBEHIUje ce
JOKYMEHTY]Y, Yckial)yjy 1 Memajy nmpeMa MocTaB/beHUM IIUJbEBUMA.

IToHoBHU mperJien

Ynan 78.

(1) IlonoBHM mperyien BpIIM CE€ HA OCHOBY pe3yJiTaTa €Bajlyallljeé HajMambe CBAKUX IIECT
MeCeIH Off IaHa JOHOIICHkA TUIaHa YCIIyra, OCHM YKOJIMKO TUIAHOM HUje MpenBul)eHo aa mepuoy
Oyne kpahu WJIM YKOJIMKO Cy MTOCEOHUM 3aKOHOM OJipel)eHH JpyTry POKOBH.

(2) 3a ompacna nMua Ha CMEIITAjy y YCTAaHOBU WJIM CPOJAHMYKO) MOPOJIMLMU IPBE JBE T'OJUHE
CMeIlTaja MIOHOBHU TIPErjie]] BPIIM CE€ CBAKHX IIECT MECElH, a HaKOH TOra - HajMame jeITHOM
TOAULIEE.

(3) U3zy3etHo ox craBa 1. oBor uiaHa, 3a Jula cTapuja oA 65 roJuHa Koja cy Ha CMEIUTajy Yy
YCTaHOBH WJIM CPOJHUYKO] IOPOJIUIM, IOHOBHU TPETryie]] BPIIU CE j€THOM T'OJIUIIIELE.

(4) Yxonmuko mohe 10 3Ha4YajHMX WM3MEHa y MoTpebaMa KOPHUCHUKA M MOPOJHUIIC 33 yCIyrama,
nOTPeOHO je MOHOBO YTBPAMTH JIa JIW KOPUCHUK UCITYHaBa KPUTEPHUjyMe 3a J00Hjame yCiyra.

Ydemhe KOpUCHUKA Y IOHOBHOM Iperjeay M eBajayauujn

Yuaan 79.

(1) [lonoBHM mpernea u eBallyalyja BPILIU C€ y capabi ca KOPUCHUKOM, OJHOCHO: €a JIETETOM
- y CKJIaJy ca y3pacToM U 3pejomhy, ca poauTesbUMa, OAPACIUM WA CTapUM KOPUCHHMKOM - y
CKJIagy ca criocoOHomhy 3a yderihe y TOM MOCTYIIKY, Ka0 U ca CTapaTesbeM U JPYyruM 3Ha4ajHUM
4JIAaHOBMMA [IOPOJULE.

(2) VYkomuko Huje Moryhe o006e30equTu yuemihe KOPUCHMKA y TIOHOBHOM TIperjieny H
eBayalliju, pa3jiosu 3a To Tpeda na Oymy oOpa3inokeHH U 3a0eNeXeHH Yy JOCH]ey KOPUCHHKA.

(3) IIpe okoHuama paga Ha CIy4ajy, MOTPEOHO je MOHOBO MPOICHUTH MOTpede KOPUCHUKA U
MOPOJIUIIE 3a yciyraMa u mocrojehe pusmke.

Haunn BpIema MOHOBHOT MperJieqia U eBalyaluje

Yaau §0.



(1) ITonoBHU Tperyien oaBUja Ce KPO3 CYMEPBU3H|CKU TPETIIE, Y OKBUPY KOJETHjyMa CITyKOe
WM Ha NOCEOHO OPraHM30BaHO] KOH(PEPEHIIM)U 32 TOHOBHH IPETJIe]l Cllydaja.

(2) YV mnoHOBHOM Tiperjieny W €Balyalldju YYecTBY]y BOJUTEJb ClIy4aja, CYIEpPBU30D,
MpPEeACTaBHUIU JIPYIHX CIYXOU M YCTaHOBA KOj€ IpPYKajy ycIyre KOPUCHHKY, KOPUCHUK, HEroB
POIUTEIb WIIH CTapaTesba WK JIPyre 3HauajHe 0co0e 3a KOPUCHHUKA.

Canp:kaj NOHOBHOT mperJieJa u eBajyanuje
Yian 81.

(1) TTonoBHM Tperien U eBayanuja Tpeda 1a oapean:
- J1a JI¥ TIpely3eTe YCIyre U Mepe OAroBapajy Ha MoTpede KOPUCHUKA,

- YKOJHKO jeé KOPHCHHK CMEIITEH BaH MOPOJMUIE, KAKO OKOJHOCTH Y JPYroj MOPOIWIU WK
YCTaHOBH OJITOBapajy moTpedamMa KOPUCHHUKA,

- YKOJIMKO JCTEC )XUBU Ca pOAUTECIbUMA, HA KOjI/I Ha4YMuH je ocurypaHa 6636CI[HOCT JACTCTA,

- J1a I JIeTe, POAUTEIbU U IPYTH WIAHOBH IMOPOAMIIEC IPUMA]y YCIyTe Y CKIIALy ca MOPOANIHUM
IIJIJAHOM YCITyra U Hallpelyjy y MpaBily oApeheHruX ucxo/a Koju Cy yTBpeHH IIaHOM;

- KOje TpempeKke M OKOJIHOCTH OMETajy Hampegak IpeMa IOCTaBJbeHHM LUJbeBUMA U
HCXOIUMA;

- Jla Iu Cy yTBphEeHH pOKOBU OIroBapajyhm m na oM uX Tpebda MEmaTh W TPUIArOIUTH
HOBOHACTAJIUM OKOJHOCTHMA,

- JIa TU Cy KOPUCHUKY U TIOPOJIUIM MOTpeOHE HEKe TOJJaTHE YCIyre 1 HAaYMH Ha KOJU OHE MOTY
na Oyny o6e36ehene;

- Jla U Cy Ipedy3eTe yciayre U Mepe ojroBapajyhe 3a UCHYHeHme LHJba CTAIHOCTH 3a JIETe,
OJTHOCHO IT1Jba pajia ca OAPaciioM U CTAPOM 0COOOM;

- YKOJIMKO KOPHCHHUK W TOPOAMIIA TMPHUMAjy yCIyre OJf CTpaHE BHUIIE YCTaHOBAa, OJHOCHO
OpraHusanmja, Ja JU Cy YCIOyre KOOpAMHHpaHe Ha ojrosapajyhm HauuMH Kako O ce
MIPaBOBPEMEHO, YCKiIa)eHO U IeTOTBOPHO OATOBOPHIIO HAa HLUXOBE MOTpeoe.

(2) YuecHunu tpeba 1a MOTHHIY PEBUIMPAHU TUIAH YCIyTa, a CyNepBU30p Tpeda u 1a o1oopu
U Jia MOTIHIIE TJIaH.

(3) Bonuress cimyvaja Tpeba 1a 06e30e1u ga y9eCHUIM J00H]y KOIH]y TIaHa.

(4) Yxomuko OWJIO KO OJ] YUECHHKA HE TMOTMHIIEC PEBUIAUPAHU IUIaH, MOTPEOHO je Ha IUIaHy
pUOENeKUTH pas3Jior 3a To.

(5) Pesynratu moHOBHOT TIperjiena u eBanyarje oenexe ce Ha ObOpacity 6poj 2 - "IIporena -
neua u maaan" u O6pacity 6poj 3 - "[Iponena - ogpacnu u crapu".

Banpenan noHoBHM mperJie] U eBajgyanuja

Yan 82.

Banpenan moHOBHUM TIperiiel U eBalyaldja HpyXama yclyra U paja Ha Clydajy BpIIU ce Y
cnenehum ciydajeBuma:



- aKoje JCTC OMJIO CMEIITEHO Ha TPpH pa3jinunuTa MCCTa BaH IOPOIUIIC,

- aKko JeTe, 3a Koje je Kao IHMJb CTATHOCTH oJpeleHo ycBojeme, HUje BHUIIE Of TOAWHY TaHa
YCBOJj€HO.

3aBpuieTak paga ca KOPpUCHUKOM

Ynau 83.

Pag ca kopuCHHKOM, OIHOCHO TMpyXKame yciayra KOPUCHHKY OkoHuahe ce y cremaehum
CUTyallljaMa aKo:

- KOPUCHHK BUIILIE HE 33JI0BOJbaBa KPUTEPUjyME 3a KOPHIINEHE yCIIyTe;

- je KOPHCHUK OJIyCTao O]l KopHIThema yCimyra;

- KOPUCHHUKY J1aJbe yCIIyTe HUCY MOTpeOHE;

- je mpenBuheHO BpeMe Tpajama yCIyre HCTEKIIO;

- ce mutazia ocoba ocamoctanuia (18, 21, omHocHO 26 TOUHA);

- IICHTap BUIIIC HUjE MECHO Ha IXKAaH, JPYTH IEHTap je Pey3e0 paj ca KOPUCHUKOM;

- je KOPHUCHUK NPEMUHYO, OAHOCHO ITPOIJIALICH 3a YMPJIOT.

JIoKyMeHTOBam€ 3aBpPIIeTKA Paja ca KOPUCHUKOM

Ynan 84.

(1) Bomuresb ciydaja mykaH je ma y oOpasam yHece cieaehe mogaTke o 3aBpIIETKY pajaa ca
KOPUCHHUKOM:

1. pa3nor 3a 3aBpILeTaK paja Ha Clly4ajy;

2. KpaTak mperien 0oe30ehennx ycnyra, ykibydyjyhu 1 Harpeaak Koju je IOCTUTHYT y CKIIIy ca
[IUJbEBUMA COLIMjaJTHE 3aIlTHTE,

3. mpolieHy TPeoCTaINX PU3MKA Y KOjy je YKJbydeHa MpOIeHa aKTYeIHOT CTama KOPUCHUKA U
nopoAuIie, noTpeda, cHara U pu3nKa;

4. xOoHayHE Tpenopyke, MITO YKJbydyje W MpPErnopyKe CTPYYHOM pATHHKY KOju Tpeba na,
€BEHTYAJIHO, HACTABH paJ Ha CIIy4ajy.

(2) UenTap he 3aTBOpUTH paj Ha cily4ajy 1o npeABUheHUM KpuTeprjyMuma HajkacHuje 90 nana
OJ1 TOCIIEIEr AUPEKTHOT KOHTAKTa ca KOPUCHUKOM U OJUIOKUTH JIOCH]€ Yy TACHUBY.

(3) Omnyka o 3aTBapamy paja M JIOKYMEHTOBaHM IIOJALlM C€ TMperiiesajy o CTpaHe
CyIEpBH30pa CTPYIHOT pajia Ipe OAjIarama JocHjea y macuBy.

(4) O zaBpieTKy paga ca KOPpUCHUKOM HM3BEIITaBa ce y oarosapajyhem nemy OOpacia 0poj 2 -
"TIpouena - nena u muagu" u O6pacua 6poj 3 - "l[Iponena - ogpacnu u crapu".

V. EBUJAEHIINIA 1 JOKYMEHTAILINJA

Perucrap kopucHuka



Yan 85.

(1) Llentap BoaM €BUACHIIN]Y O KOPUCHUIIMMA Y PerucTpy KoprucHUKA.

(2) LlenTpu opraHu3oBaHM 3a BUILE OMIITHHA BOJE O/BOj€HE PETUCTPE KOPHUCHHUKA 32 CBAKY
OILITHHY.

(3) Y Perucrap KopuCHHKA €BUICHTUPA]Y C€, XPOHOJIUIIIKAM PEJIOM, CBa JIUIIA KOja CE MPBH IyT
00pahajy eHTpy paJy OCTBapHBamba MpaBa, 0OJHOCHO MEpa MJIA YCIIyra COLMjaTHE 3allITHTE, OCUM
TUIa KOja Tpake MOTBP/IC U yBepemwa.

(4) Y Perucrap KOpuCHHKA YHOCE C€ JTUYHHU TTOJIAlH O KOPUCHUKY U TO:
- pearu 6poj;

- JaTyM yIIUCa;

M€ U TIPE3NME;

- JMBT;

azipeca 1 MeCTo NMpeOUBAINIITA HIJIK OOPABHUIITA,
- HaTllOMEHa.

(5) UzyserHo, mo 3axTeBMMa 3a OCTBapUBaIb-€ IpaBa Ha MaTepHujaHo obe3beheme, y Perucrap
KOPUCHHKA €BUACHTUPA C€ CaMO IIOJHOCHJIAL] 3aXTEBa.

(6) Y Perucrap KopuCHHKa HE YHOCE C€ IMOJallh U3 0JI0aYCHUX TpHjaBa 3JI0CTaBJbambha.

(7) Perucrap kopuCHHKa BOAM CE Kao €JIEKTPOHCKa 0a3a mogaraka, Ha OOpaciy 6poj 6 koju je
OJIILITAMITAH y3 OBaj MPABUIHUK M YNHU HETOB CACTABHU JI€O.

Jocuje kopucHUKA

Ynau 86.

(1) 3a cBakor kopucHuka (opmupa ce JlocHje y KOjU CE XPOHOJOIIKAM PEIOM TPYIHIIES
EJIOKYITHA JOKYMEHTAIja KOja Ce OJHOCH Ha KOPUCHUKA.

(2) YV Jlocuje xopuCHUKA ylaXy c€ CBU 3aXTEBU U JIPYTd MOJHECUU KOPHUCHHMKA Yy CKIIAIy ca
IpoIUcUMa KojuMa ce ypelyje kaHienapujcKko MocaoBame OpraHa JpKaBHe yIpase.

(3) Hajpumie 30 mana om oTBapama panga Ha ciydajy y Jlocuje xopucHuka Ouhe ykibydeHH
cieaeh JOKyMEHTH:

1. nonmymwen [IpujeMHU THCT ca IPUjEMHOM MPOLEHOM;

2. nonymeH OO6pa3zary 6poj 2 - "lIponena - nena u muaau" unu O6pasar 6poj 3 - "[porena -
oJipaciiy U ctapu', ca pe3yJraTuma o4YeTHE MPOICHE;

3. IMCT KOHTAKaTa U pajia Ha CIIy4ajy;

4. mouYeTHH IIJIAH pajia Ha CIIy4ajy;

5. IOHETH YNPaBHU U JAPYTH aKTH.

(4) Hocuje xopucHHKA MOXKe J1a YKJbYYH JApyre oAroBapajyhe JoKyMeHTe, Kao IITO CY:

1. HamO3u W JOMUCH CyJla U TYKIJIAIITBA;



2. U3BEUITAjU O CMEUITajy KOPUCHHKA,

3. METUIMHCKA JOKYMEHTAIH]a;

4. ogroBapajyha mpenucka;

5. Generike o pe3yiTaTUMa yCMEpEHe WM MOHOBHE MPOIIEHE CTalkba U MOoTpeda KOPUCHUKA;
6. HAJIa31 ¥ MUIILbCHHA;

7. IIaHOBM pajia Ha CITy4ajy U JAPYToO.

(5) CBe akTHBHOCTU y TpyXamy yciIyra U 3allTUTH IIpaBa KOPUCHHKA JOKYMEHTYjy ce 0
3aBpIIIETKA pajia ca KOPUCHUKOM M ojjiarama Jlocujea KOpHCHUKA Yy TACHUBY.

(6) Omot Jlocujea kopucHuka ycimyra Boau ce Ha OOpacity 6poj 7, Koju je OAIITaMIIaH y3 OBaj
IPAaBUWJIHUK M YMHH HErOB CacTaBU JI€0, a YMHE Ta YBPCTE NamMpHE Kopule BeauduHe 33 x 46
IIM, TIpecaBUjeHe Ha JIBa jelHaKa Jiefla, Ha YMjoj Ce HACJIOBHOj CTPaHU YIHCYJy: Ha3uB LIEHTPA,
O3Haka "TmoBepJbuBO"; Opoj ymuca y Perucrap xopucHuKa; UMe M Ipe3uMe KOPHCHHUKA; ajpeca
KOPUCHHKA; 1aTyM (OpMHUparma, apXUBUpamka U PEaKTHBHPama, a Ha YHYTPAIIkh0j CTPAHH KOPHIIA
BPILH €€, XPOHOJIOIIKUM PEOM, TOMKC aKkaTa U MPUIIOra yKJby4eHuX y Jlocuje KopucHHKa.

IHopoauynu gocuje
Yian 87.
(1) Ykommko BuIe O jemHOT YjaHa TOPOAHUIIE KOPUCTH YCIyre IeHTpa, (opmmpa ce

[Topoauunu gocuje.

(2) V cmyuajy ¢opmupama [lopomuunor mocujea w3 craBa l. OBOT WiaHa, KOPUCTH Ce
nponucanu oOpa3zan Jlocujea KOpUCHHKA, C TUM IITO ce Mely diaHoBuMa mopojuie oxapehyje
Hocunai [loponuyHor mocujea, a Ha OMOTY, TIOPEJT PETUCTAPCKOT Opoja HOCHOIIA, YIUCY]y C€ U
perucrapcku OpojeBU OCTAIMX KOPUCHHUKA YJIAHOBA MOPOJIHUIIE.

(3) V Ilopoauunom focujey MOceOHO ce TPYMHUIle TOKYMEHTAIM]ja 32 CBAKOT WiaHa MOPOIUIIE,
YKOJIMKO WJIAHOBH IMOPOIUIE KOPUCTE PA3IUUUTE YCIyTe.

(4) ®opmar 3a MOpOAMYHM JOCHje Tpeba JAa MMa MOTYhHOCT yiarama CIy)KOCHHX akaTta y
noceOHe Tperpase.

Kana ce He orBapa /locuje KOpUCHUKA

Yaan §88.

Jocuje kopucHuKa He OTBapa ce ako je Ha [IpujeMHOM IIMCTy Ha3HA4eHO Ja ce Cily4yaj He
oTBapa, y cMuciy unana 47. ct. 3. u 4. u wiana 49. cras 4. oBOT IpaBUJIHUKA.

I[OKyMeHTaHI/Ija 0 KOPUCHHUKY M pany ca KOpUCHUKOM

Yian 89.

(1) UenTap je myxaH 1a BOAU AOKYMEHTAIIM]y O KOPHCHUKY U Pady ca KOPUCHUKOM Ha HAYUH U
Ha oOpaciuMa MPOMUCAHNUM OBHM IPABHITHUKOM.

(2) Bohemem nokymeHTanMje 0 KOPUCHUKY U pagy ca KOpPUCHUKOM omoryhaBa ce mpaheme



HCJIOKYIIHOT ITpoueca pajiad, Kao u:

1. ma ce mperieaHo, MPaBOBPEMEHO M KOHTHHYHPAHO EBHJCHTHUPA]y CBE UYUIEHUIE O
KOPHUCHHKY U PaJly ca KOPUCHUKOM;

2. na ce o0e30enu yuemrhe KOpHCHUKA y TIOCTYNKY IpPOLIEHE H-ErOBUX MOTpeda W MpyKamby
yciyra,

3. na ce 00e30equ MIIAaHUPAHO, OJATOBPEMEHO, LIEJIOBUTO U KOHTUHYHPAHO TPYKAmke yCIyra
KOpUCHHULIUMA,

4. na ce W3BpIIM MPOBEPa CBUX MPEAYy3E€TUX padmbU U MOCTYNaKa, OATOBOPHUX CTPYUHUX U
JPYTUX paJHUKA y TOCTYIIKY MpYyKamba yCIyra KOPUCHUKY;

5. ma ce mpuKyre W oOjeMHE MOJAalHM Ha HUBOY IIEHTPA pajy W3BEUITaBama, IUIAHHpamba,
yTBphuBama nmorpeda u pa3Boja HOBUX YCIIyTa.

(3) benexeme aKTUBHOCTH y MpYy’Kamy YCIyra M 3alllTUTH IIpaBa KOPUCHHUKA OJ[BHja Ce MpemMa
JUHAMUIM pajia Ha ClIy4yajy y CKJIaay ca moTrpebama U IMJIaHOM paja, a HajMame JeAHOM Y IIEeCT
MeCeIH KaJia ce BPIIIN eBalyalija U TOHOBHH IPETJIS/I.

(4) Benexeme aKTUBHOCTH Y MPYXKaby yCIyra U 3allITUTH [IPpaBa KOPUCHHUKA YKIbYUyje HajMarbe
cnenehe uHpopmanmje:

1. Texyhe Hanaze u npoueHe QyHKIMOHUCAHha KOPUCHUKA U TTOPOIUIIE;
2. cyMapHU IpUKa3 KOHTaKara,

3. mpoleHy HampeTka IMpemMa IMOCTaBbEHHUM LHMJbEBHMA paja Ha Clydajy, yKbydyjyhu u
KOPHCHUKOBO BUl)el€ HalpeTKa, YKOJIHUKO je TO Moryhe;

4. XpOHOJIOIIKH MTPUKA3 U JaTyMe 3HauajHHUX Jioralaja TOKOM TpyrKamba 3allTHTE KOPUCHHUKY)
5. BpCTy yciyra, Mepa, HHTEpPBEHIIMja U TPETMaHa U 3alakarba JeJIOTBOPHOCTH;

6. npoMeHe u gonyHe y [nany yciyra u mepa;

7. HAYMH Ha KOjH je CYJ yMeIlIaH y MOCTyMaK;

8. mpyre ocobe u ciyk0e Koje Cy YKIbydeHe Y pajl Ha CIy4ajy.

(5) Iman ycimyra 1 Mepa Mopa Ja caapku cBe npensuhene nadopmarmje.

(6) JIuct npahema KOHTaKaTa M pajia Ha ClIy4ajy MOIyHhaBa ce PeJOBHO.
3axTeB 3a ocTBapHUBam€ NpaBa Ha MaTepujaHo 00e30eheme

Yuan 90.

3axTeB 3a OCTBApUBamWE MpaBa Ha MaTepujasiHo 00e30eheme mogHocu ce Ha O6paciy MO u Ha
O6paciy MO-1, koju cy oAIITaMIaiy y3 0Baj MPaBUIHUK U YUHE HETOB CACTaBHHU JE0.

Hauun Bohewa eBuaeHIMje U JOKYMEHTALU]e
Yaan 91.

(1) OGpaciu mponKcaHu OBHM NPABUIIHUKOM MOTY C€ BOJHUTH U Y €IEKTPOHCKO] GopmH, a y
JlocHje KOpUCHMKA OJIaXKy CE OJIIITAaMITaHU MOIYHEHU 00paciiy.



(2) Kaga ce obpacuu yTBpheHH OBUM NMPABHITHUKOM INTaMIIAjy U BOJAE JBOjE3WYHO, HCTE Cy
BEJIMYHHE.

JlomyHcka JOKyMEHTalMja 0 pajy ca KOpUCHUKOM

Yan 92.

(1) LenTtap BOIM NOMYHCKY TOKYMEHTAIM]y O KOPUCHHUKY M Pajy ca KOPUCHUKOM Y MPOLEHU
IErOBOI CTalka W moTpeda (ckajne MpolieHe, TECTOBH, YMUTHHUIM, MaTpHUIle pU3UKa U Ap.), Y
CKJIQTy ca CaBPEMEHUM HAayYHUM H CTPYYHHM METOAaMa M JOCTHrHyhrMa y 0OJIacTH COIMjaTHOT
paza.

(2) HUuctpykmmjom ce Ommke ypehyje HauMH pama y NPUMEHHW HMHCTPyMEHATa IMpoIecHE
KOPHCHHKA U HETOBUX MOTpeba (TeCToBa, CKajla M YIIUTHHUKA U JP.).

VI. IIPEJIA3HE U 3ABPIIHE OJAPEJABE
Yaan 93.

VYcknahuBame Opoja M CTpyKType paJHHMKa Ha IOCIOBMMA jaBHUX oOBJamhema y LEHTpY ca
HOpMaTHBHMa KaJIpoBa YTBp)eHUM OBUM IPABMIIHUKOM U3BpIIMhE ce y POKY O] jeTHE TOJIUHE, O]
JlaHa CTyTamka Ha CHary OBOT IIPABHJIHHKA.

VY neHTpuma y KojuMa je Ha JaH CTylama Ha CHary OBOT IpaBWJIHMKA, Opoj pagHuka Behu ox
MPONHMCAHUX HOpMaTHBA. (MHAHCUPAHE 3apasia THX PaJHHUKa Bpimhe ce 10 OKOHYamba MOCTYIKa
yckinahuBama, a HajayKe JI0 jeIHe TOJIMHE OJ1 JaHA CTYIamka Ha CHary OBOT MPaBHITHUKA.

+ IlpaBHa MUIIUbEeHbA
IIpecTanak Ba:Kewa APyrux npomnuca

Yian 94.

CrynameM Ha CHary OBOT IIpaBUJIHHMKA MPECTajy Jia Bake:

1) [IpaBuaHKK O HOpMATUBUMA U CTaHAapIMMa 3a 00aBJbalbe MMOCIOBA IIEHTApa 3a COIH]jaTHH
pan y Bpiiewy jaBHux oBnamthema ("Cioyxo6enu rmacauk PC", 6poj 15/92);

2) Unan 6. [IpaBuimHuKa O OJMDKMM YCJIOBHMA Y TOTJIEAY IPOCTOpPA, OMpPEeMe M TMOTPEOHHMX
CTPYYHMX U JpPYTUX paJHUKA 32 OCHUBAaWmE€ YCTAaHOBA COIMjaHE 3allTUTE U 3a 00aBIbambe

JIeNIaTHOCTH, OJHOCHO mocioBa couujanHe 3amrute ("Coyxxoeru rnacauk PC", 6p. 75/91, 52/92,
44/93 u 88/93);

3) IIpaBunHUK 0 Bohewy eBUACHIM]e O KOPUCHUIIMMA U JOKyMEHTAlWje O CTPyYHOM paay y
ycraHoBama couyjanne 3amrure ("Cmyx6enu rmacauk PC", 6p. 63/93 u 10/06) y nemy koju
ypehyje eBUICHIN]Y U JOKYMEHTAIM]y I[EHTapa 3a COIMjaIHA pajJ M CaBETOBAIMINTA 3a Opak u
TIOPOTHILY.

Yan 95.

OBaj MpaBUIIHUK CTyINa Ha CHary OCMOT JaHa Of JaHa 00jaBibuBama y "Ciy)KOCHOM INTACHUKY
Peny6mmke CpOuje".

Bpoj 551-00-148/2008-09



VY beorpany, 4. jyna 2008. rogune

Munucrap,

Pacum Jbajuh, c.p.

Oopa3zan opoj 1

[TPUJEMHUA JINCT

EBUJAEHIIMOHU U YIIYTHHU NIOJALIN

LICP

bpoj nonHecka

Jlatym nmomHecka

Bpeme nmogHecka

O6suk nmoanecka [ Hemocpenuo [ Tenedoncku [ ITucanu [ ExexrpoHcku

Moanocuman moguecka [ | muuno [ cpoguuim [ rpahanm [
opranuszanyje/uacruryimje [ mo CJ|

HNme n npe3ume nmogHocuona

Anpeca u TesedoH

Pazsior o0pahama niu ynyhusama

LHCP paszior

Iperxoana esuaenuuja y HICP [ ] nema nonaraka [ ] nacusa [ ] akrusa [] npyru

Jpyre cay:;x0e WM JIMIa Koje HMajy Ca3HaAKa

JIMYHU MMOJALN
Nme, nmMe poaute/ba u mpe3nme Ioa LM [] X
Jdatym u mecTo pohema JMBI'
IIpeduBanumre Axapeca Tenedon
BopaBumre Anpeca Teaedon
Hauunonannoct JApxaB/baHCTBO Matepmu je3uk

[ HeMa nonaTraka

IIkosicka cpema [ ] 6e3 mkose [ ] menormyna O[] OIII [] CCC 1 BC [L] BCC

3anumMame

Pagna cniocodnocr [ ] JIA [] HE

3anocieme

[] nezamocnen [ ] moBpemeno 3amocnen [ ] 3amocien [ ] nensuonep

3HauyajHU MoJAaLH 0 MOTEHIUjAJHOM KOPUCHUKY

MNOJALI O YIAHOBUMA NOPOJIULE U JOMARUHCTBA




Cpoactso - Ton. 3anumame U

Hme .
OJTHOC pohema KBaJnukanmja
Hanomene
3AK/bYYAK
Omiryka

[] orBapame ciyuaja - npuopurer 1 2 3 [ ciryuaj ce He oTBapa [
uHpopmaiuja/ynyhusame rie

Oo6pa3sioxkeme

Perucrapcku 0poj kKopucHMKa
Perucrapcku OpojeBu 3a Apyre 4iaHoBe MOPoOaMILE

IMoTnue CTPy4YHOT paJHUKA HA NPUjeMy

MPOLIEHA - TELA U MJIAIU

Perncrapcku 0p. Jatym HCP

Oo0pa3an 0poj 2

Bpcra npouene [ ] mouerna [ ] moHoBHM mperJiex



JIMYHU ITOJALIN

HNme, nme poauTe/ba  mpe3uMe KOPHCHUKA

Mo [] Mymku

[] Xencku

Jdatym u mecTo pohema JMBI'

IIpedGuBanumre

Anpeca u TeqedoH

bopaBumre

Anpeca u TeqeoH

I xoaa/BpTih

Paszpen

Hanomene

KonTakTt ocoda Nme

OJTHOC/CPOJICTBO

ajpeca

TenedoH

HarmoMEHa

Kourakr ocoda NUme

azapeca

TenedoH

HalltoOMC€Ha

OJTHOC/CPOJICTBO

MOJALIU O YIAHOBUMA MOPOIUIIE U JOMARUHCTBA

HNme CpoacrBo

I'on. pohema 3anuMame U KBaIu(pukanuja

ITopanm o Apyrum wWiaHOBMMA MOPOAMILIE MU 3HAYAJHUM ocobama




MNOJALIKA O IPYTUM UHCTUTYHUJAMA / CTPYU. PAAHUILIUMA,
YK/bYYEHUM Y NPOLIEHY
BPCTA YCTAHOBE Ha3uB ajapeca TeaedoH Kzlc{:;:T yuenrhe
IIKOJL./TIPEIITIK.
3/IpaBCTBEHE
COII. 3aIITUTA
cyn
MOJIHITH]a
HBO
Apyro
Hanomene
2
PA3JIOI ITPOLIEHE

Pa3znor mpouene, mopoAMYHI/KOPUCHUKOBU HAIOPH Ja PELIM MPOoOIieM, IETETOBO U Bulewme
npoOsemMa/HanpeTka poaAuTesha/ocode Koja ce ctapa o AeTeTy, Bul)eme mpodiemMa/HanpeTka Jpyrux
peNeBaHTHUX 0C00a UIIM UHCTUTYIIH]jA

PA3BOJHE IIOTPEBE JIETETA

31paBibe, 00pa3oBambe, EMOLMOHAIHYU Pa3B0Oj U NOHAIAKE, UACHTUTET U IPEJCTABIbABE Y IPYILUTBY,
HOPOJUYHM U COLIMJaTTHHU OJHOCH, BEIITHHE CTapama 0 cedu

IIpouena nereToBUX pa3BojHUX MOTPeda

CIIOCOBHOCT POAUTEJ/BA/OCOBE KOJA CE CTAPA O JETETY JJA OAI'OBOPE HA
IHOTPEBE JETETA

[Ipyxame OCHOBHE Here, OCUrypame 6e30eIHOCTH, EMOLIMOHATHA TOIIJIMHA, BO)CTBO U TpaHHUIIE,
CTabUITHOCT OJTHOCA




3

daxkTopM yTUIIAja HA KaNallMTeTe PoauTe ba / 0code Koja ce cTapa o
AeTeTy

BpcTa Temkohe onuc KO HCII0O/baBa

[] dusmuke Goectu

[ ] uaBanuaureT

[] nymeBue 6osectn

[] 3moymotpeba apora

[ ] anmkoxommzam

L] HHTCJICKTYAJIHC moTemxkohe

[] maptHepcko Hacuibe

[] mapTHEpCKH KOH(IUKTH

[] 310cTaBibame y 1€ THICTBY

[ ] 3;mocTaBibame Apyre acuc

[] GosrecT/uHBaIL./MHTEI. TTOTEMIKONE YiIaHa mop.

L] apyro

IIpouena cnocoOHOCTH poauTeba/0c00e Koja ce cTapa 0 1eTeTy /1a OAr0OBOPH HA pa3BoOjHe
norpede nerera

INOPOIMYHU U CPEANMHCKH YTULIAJN

[ToponnyHa vcTOpHja M aKTyeITHO (DYHKITHOHUCAE, TIOAPIIKA IIUPEe TIOPOJIHIIE, OJHOC ITOPOIUIIE U
JIOKAJTHE 3ajeIHMIIC, PECYPCH 3ajeHUIlE, CTaMOCHA CUTYaIlHja, ONPEMIJbEHOCT U 0e30eTHOCT
noMahMHCTBA, 3aMOCIIEHOCT U MIPUXOAU

IIpounena NopoaMYHUX M CPEIMHCKHUX yTHIaja




3AK/bYYAK

IHoceOHu npodJsiemu nerera

[]
[] ¢puznuke 6onectn [] cyko0b ca 3akoHOM .
eKCILUIOaTaIlHja/TProBuHa
[] 31ocraBibarme apyrux
[] uaBamuaureT [] Hacuspe y mopoaumu
ocoba
[] 3mocTaBibame
[] nymesne 6onectn [] ¢pusmuko 3m0cTaBbame
KHUBOTHIHA
[] 6excTBO 13
[] urTenexryanue morer. [] emonmonanHo 310cTaBIb.
kyhe/ckutma
[] ryOuTak 3HauajHe
[] 3moymnorpeba mpora [] cexcyarnHo 31m0CTaBIbabE
ocobe
[] ankoxonuzam [] 3anemapuBame L] npyro

Hanomena: cnenuukoBaT CBaku MpoOiieM, Tpajalbe U MHTEH3UTET

4

CHare (1MuHe, TOPOJIMYHE U 3ajeIHUIIC) 32 PaJl Ha MpeBa3HiIaXKewhy Telkoha

CymapHa npoueHa: nocrojehu pu3uiy, KapaKTepucTHKe Mpo0IeMa 1 CUTyaluje
KOPHUCHUKA/UCXO/IU TPeAy3eTHX YCIyra U Mepa

IToTpeda 3a ycMepeHOM MU CHELHjATMCTHYKOM MPOILeHOM U (hopMHUpPaHk-eM THMA

IIpeny3ere yciyre, Mepe U HHTepBeHLMje (01 MPETXOIHE MPOILEHE)

IIpaBHe Mepe u mocTynuu Ycayre u npasa Crpy4yHu mocrynuu

[] VcBojeme L1 MO (] IMporena - noverHa

[] JennokpartHa HOBYaHa |- yCMepeHa - MOHOBHU
[] XpauutesscTBo P yeMep

rmomoh nperien
[ ] Heommoxue
[] CraparesscTBO [] TTomoh y Hatypu ATOA
WHTEPBEHITH]C
- OTpEB - KUB. HAMUP.- L] Ynyhusame/
- CTaJIHO
oneha u oOyha IIOCPEI0BAkE
- Ha CIeIHU]jaTUCTHUKY
- IPUBPEMEHO

IPOILIEHY




[] Haazop Haj BPIICHEM POIHUT.
npasa

[ 1 Tomarax 3a THII

- Joaarak - YBehaHI/I
JoaaraKk

- TpeTMaH

- IPCBCHTHUBHH - KOPCKTUBHHA

[ ] ITomoh 3a
0CI0CO0JHbaBARE 3a paj

4 32aBHCHOCTHU ¢ IyIIL
3/IpaBJba

4 yrno3opemwe ¢ ynyhuame y - CHEL1jaJHO
CaBeTOBAJ. o0pazoBame

[] ITpeBo3 - mpekBanupHUKaImja
4 ToJ1arame padyHa 0 MMOBUHU [] Ucxpana U] Inanuparme

o Ilokperame mocrynka

[] Cmemrraj y ycranoBy

[ ] JlaBame Hanasza u

C3 MUIIJBEHHA
[] Cmemrraj y
- Tyxba HPUXBATHIIMIIITE e

43a BPUICHC UJIN JIMIIABAKBC POI.

[] Cmernraj y ap.

4 3a BpLIECH:E pOJ. IIpaBa

paBa MOPOIHILY
- CPOOHUYKY - 4 33 TUIICHE POL.
XPaHUTEIbCKY npasa

4 3a 3aIITUTY MIpaBa JeTeTa

[ ] Meaujamuja

4 32 3aLITUTY [IpaBa
JereTa

¢ 3a onpel). Mepe o1 Hacusba y
HOPOIUITU

- IopoanuvIHa

4 Y KpUBUYHUM
MOCTYIIIIMa

- JXPTBa U IIOYUHHUJIALL

4 y IpeKpILajHIM
HOCTYyNIUMa

- KpUBUYHA TpHjaBa

[ 1 CaBeToBame

[_] ITomoh 1 mpoBepa Ko BaCIl.
HaJiora

[ ] IneBHu GopaBak

4 32 IIOCTYIIaK MUPEHa

L] Kiry6 4 3a [TOCTYIaK HAroaoe
[] TTomoh u mpoBepa Koz Baci. 7] Momoh y kyhi - ApyruM
Mepa MHCTHUTYIHjamMa

- KOJI TT0ja4aHor HaJ[30pa

[] CranoBame y3
TIO/PIIIKY

[] Kondepenuuja

4 poauTesha ¢ y APYroj MOPOIUIIN

[ ] Emykanuja 3a
caMoCTaJlaH )KHBOT

- clly4aja - TOpoauYHa

¢ OC ¢ y3 nHeBHU OOpaBak

[] 3actyname

- oBOlheH-E MAJIOJIETHUKA Y
YCTaHOBY KOJI 3aBOJICKHX Mepa

L] Apyro

L] dpyro

- (¢ BY,e BII nom,




4 YCTaHOBY 3a JICUCHHC U
0CTI0CO0JbaBamE)

- MAJIOJICTHUYKHU 3aTBOP

I[MoTpedHe yciyre, Mepe 4 HHTEPBEHIIUje

Jlatym oxoHYama nporeHe [Torniuc BoauTesba cayyaja

[otmuc cynepBu3opa/HenocpeIHOT pyKOBOIHOLA

5

3ATBAPAIBE CJIYYAJA
Paznior 3aTBapama ciydaja (YKOJIMKO HECY TOTpeOHE Jajbe YCIyre U Mepe)
L] KOpI/I'CHI/IK HE 3a/I0BOJbaBa [ Kopucru je oayerao [] Masmwe ycimyre HUCY
KpUTEpHjyMe norpeOHe
[] Ipensulero Bpeme yciayre [ ] Miana ocoba ce [] KopucHuk
UCTEKIIO ocamMoCTauIIa PEMUHYO
[] TICP Bure Huje HauIeKaH
O0paziokeme U MPeoCTAIN PH3ULH
3aBpUIHN KOMEHTApP U NMpenopykKe
Jlatym 3aTBapamba city4aja NOTIIMC BOJUTEIhA CITy4aja

[Motnuc cynepBu3opa/HenocpeIHOT pyKOBOHOLA

Oopa3zan 0poj 3

ITPOIEHA - OAPACJIN U CTAPHU

Perucrapcku Op.

Jarym nmouerka

oce

Bpcra npouene

[ ] moyerHna

[ ] moHoBHHM mperJiex

JIMYHU NOJALIN
Hme, ume poauTesba U Npe3nMe KOPHCHUKA
Ion (] Mykn [] XKencku
Hatym u mecto pohema . JMBI'

IpeduBanumTe

Anpeca u Tenedon




bopaBumre

Anpeca u Tenedon

Hanuonaanoct

JApKkaB/baHCTBO Marepmu je3ux

I kosicka cipema [ ] 6e3 mikone [ merormyna OIL ] OII L] CCC ] BC [ BCC [] nema

IIoaaTraka

Hanomene

Pagna cnocoonoct [] JIA [] HE 3anumame

3anociaeme [ ] nesamocien [ moBpemeno 3amocien [ 3amocien [ mensnonep

Hanomene

bpaunu craryc

[] neoxemen/ueynara [ y 6paky [ ] BauGp. 3ajexuuna [
yI0Ball/yI0BUIIA
] pa3Benen/pa3BeeHa

Hanomene

KoHTakT 0co0e

Nwme

azpeca TenedoH
OJTHOC Cca KOPUCHUKOM HaroMeHa
Nwme

aapeca Tenedon

OJIHOC Ca KOPUCHUKOM HaroMeHa

HoJALN O YWIAHOBUMA NOPOJULE U JOMARUHCTBA

Nwme u nipesume

CpoxactBo/ogHOC I'oguna pohema

3aHuMame U
KBaNTMpUKAIHja

IHopauu o APyruM 4IaHOBHMA MOPOAULIE UM 3HAYAJHUM 0coOaMa

MOJALIM O IPYTUM UHCTUTYLIMJAMA / CTPYY. PAJTHULIIMA

YK/bYUEHUM Y ITPOLIEHY
speta HAa3UB aapeca | teaedoH KOHTAaKT 0c00a yuemnrhe
yCTaHOBe
3/IpaBCTBEHE

COII. 3allITUTC




cya

MOJTUITH]a

HBO

JpyTo

Hanomene

2

PA3JIOI" IIPOIIEHE

Pasrnor nporene, mopoInYHN/KOPHUCHUKOBH HATIOPH J1a PEIIn MPpoOIeM, KOPUCHUKOBO Buljeme
npobiema/ HarpeTka, Bueme mpodaema/HanpeTka yiaHa MOpoAULEe U IPYTUX PeleBaHTHUX
oco0a UM MHCTUTYLIHja

MNOJAIIN O AKTYEJIHOM CTABY U IOTPEBAMA KOPUCHUKA

31paBibe, KOTHUTUBHO (DYHKIIMOHHCAE, EMOLIMOHAIHO CTakhe U MOHAIAkhe, UIEHTUTET U
NPECTaBIbambe y IPYIITBY, COLUjATHA U EMOLIMOHAIHU OJJHOCH, BELITHHE CTapama 0 ceOn

IIpouena akTyeHOr cTamka U NOTpeda KOPHCHUKA

MMOJALIK O PAHOM PA3BOJY KOPUCHUKA
(mormymaBa ce YKOJIHMKO j€ 3Ha4ajHO 3a aKTyeJIHEe oTpeode)

Pa3Boj []
nporekao | [] 3acroj/omereHoCT
YpeaHo
[]
L] TanmenTH/cIOCOOHOCTH
HaIpeaaH

3navajuu gorahaju (ryourm, MUrpaimje, cernapaiyje, XoCInuTaau3almje, Cykoo ca 3aKOHOM U
CIL.), 3/IpaBJbe, MIKOJIOBAME, OJHOC Ca POJIUTEIFUMA - CTapaTes/bMa WIIN JPYTHM 3HAYajHUM
ocobama

IMoceoHu NMpodIeMu KOPUCHUKA Y IeTHICTBY (criennUKOBaTH MPOOIIEM, Tpajamke U
WHTCH3UTET)




IMoceOHu npodieMu poauTesba/cTapaTresba (criennpuKoBaT 0co0y, IpodIeM, Tpajame u
WHTEH3UTET)

IIpouena paHor pa3Boja KOPUCHUKA

HHOPOANYHU U CPEJUHCKHU ®PAKTOPHU

[TopoanyHa HCcTOpHUja U aKTYEITHO (DYHKITMOHUCAE, KOMYHHUKAIHM]a, CMOIIMOHATHA ITOJIPIIKA U
pasMeHa, Hera W 0e30eaHOCT 01 cTpaHe yKyhaHa (3a KOpUCHUKE KOjU HEe MOTY O ce0u Ja ce
cTapajy), MOJIpIIKa MIHPe MOPOIUIE

IToceOHn npodaemMu wiaHoBa nopoauie - foMmahuncrea

npodJem KO MCI0/baBa npodJiemMm KO HCII0/baBa
L] dusmuke 6omectu L] cykob ca 3akoHOM
[ ] MHBATMAUTET [] macuspe y mopoaunu
L] nymeBHe 6osectn [ ] smocTaBibame
[] uHTEeNeKTYaHE MOTEIIL. [] 3aHemapuBame
(] 3nmoymotpe6a apora [] 310cTaBibarmbe Apyrux
[] anmkoxonmzam [] 370cTaBbambe )KUBOTHIHA
[] ckutma/beckyhHUIITBO [] ryburak 3Ha4. ocobe
L] mpyro

Hanowmene: cnenugukoBaT 0cody, mpodiieM, Tpajamke U HHTEH3UTET

Conwmjanna noapiika (BaHMOPOAWYHA) U yuelihe y 3ajeTHUIH, PECYPCH 3ajeIHUIIE, CTaMOeHa
CUTYyallMja 3al0CICHOCT M TPUXOIH




Hpoueﬂa MOPOANIHUX U CPEAUHCKUX YyCJIOBaA

3AK/bYYAK

IToceOHu npodeMu KOPUCHUKA

(] ¢pusuuxe Gonectn

(] mapraepcko
HACHJIbE

[] camo3anemapuBarme

L] apyro

L] nymeBne 6osectn

] mopemehenu mop.
OJTHOCH

[] ryOutax 3HauajHe
ocobe

(] uHTEeNeKTYaHE MOTEIIL.

[] cexkcyanna

[] conmjanna

3510ynoTpeda M30J1aInuja
L] dusmuxo
[ ] uaBanmuagHOCT ¢ [] cyko0 ca 3akoHOM
37I0CTaBJbALE
[] emonmonaHo [] mar.
[] smoymoTpeba apora
3JI0CT. Heobe3behenoct
. []
L] smoymotpeba ankoxona | L] excrumoararuja
OecKyhHHIITBO/CKUTHA

Hanomena: cnenugukoBaTi cBaku nMpo0sieM, Tpajarbe 1 UHTEH3UTET

CHare (TuuHe, TOPOJUYHE U 3aj€IHUIIC) 32 paJl Ha PEeBa3UIAKEHY TelKoha

Cymapna npoueHa: nocrojehu pusuiy, kapakTepucTuke mpodiemMa 1 CUTyaluje
KOPUCHUKA/UCXOIH MPETy3eTUX YCIyra U Mepa

IToTpeda 3a ycMepeHOM WM CHIENMjaTMCTHYKOM NPOLEHOM U (p)OPpMHpPaHkeM THMA

IIpeny3ere yciyre, Mepe 1 HHTEpPBEHIHje

IIpaBHe Mepe 1 MOCTYIIH

Ycayre n npaBa

CTpy4HHu nmocTynuu

[] CraparesbcTBO

LI1MO

[] Ipouena

- CTaJIHO

[] JennokpatHa
nomoh

- IIOYCTHA - YCMCpPCHA

- IPUBPEMEHO

[] ITomoh y HaTypu

- IOHOBHHU TIperJie

[] TTokperame MocTymnKa

- OIPEB - XKUB. HAM. -
oneha u o0yha

[ ] HeomoskHe HHTEPBEHIIM] €




- Ty»0a 3a onpehuBame
Mepe Off Hacuyba y
MOPOIUIIA

(] Momarak 3a THII

[] Vinyhusame / mocpenoBame

- gojatak - yBehanu
J0aTaK

- Ha CNELUjaTUCTUUKY MTPOLEHY

] TTomoh Ha
ocCIiocoOJpaBame 3a

pan

- TpeTMaH

- IpCJIOT 3a JIMIICHC

(] IMpeBo3 4 3aBHCHOCTH ¢ IYIIEBHOI 31paBjba
MIOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH

[] Mcxpana

[ ] Cmerraj y :

- CHELHjaJIHO 00pa30BamkEe

ycranoBy C3

- TIPEIIOT 32 MPOJIYKEHE [ ] Cmeruraj .
et PoRy 1y - IpeKBanuuKaImja

POIMTEIHCKOT ITpaBa HPUXBATHINIITE

[] Cmemrraj :

J Y AP [Inanupame

II0p. ¢ CPOX. ¢ XpaH.

- KpUBHYHA TIPHjaBa [ ] Menujanuja [] Ipaheme

- TIPEJIOT 3a MPUHYAHO
TeueHe

[ ] CaBeToBame

[] laBame Hama3a U MHUIUbEHA

[ ] TneBHU GopaBak

- Cyny

L] Kny6

40 MCpPHU 3alITUTE O[] HaCUJba y IOPOA.

(] ITomoh y xkyhu

[] CranoBame y3
TIOJIPIIIKY

4 1pyro

[] Mepconanua
ACHUCTEHIINja

- IpYT'M MHCTUTYIHjamMa

[] Enykanuja 3a
CaMOCTaJIaH )KUBOT

[] Koudepennuja cirydaja

[] Bactyname

L] dpyro

IHoTpeOHe yciryre, Mmepe 1 HHTepBeHIUje

JlaTyMm OKOHYama MpoLeHE

[Tormuc cynepBu3opa / HEMOCPEAHOT PyKOBOIMOLA

[Toriue BoguTesba caydaja

3ATBAPAIBE CJIIYUAJA

Paznor 3aTBapama ciydaja (YKOJIMKO HUCY NOTPe0He Jajbe ycJIyre U mepe)




[ ] KopucHuk He [] KopucHuk je

) [ ] Taspe yciyre HUCY OTpeOHE
3a/10BOJbaBA KPUTEPUjyME 0/1yCTao A yenr y notp

L] IpeasuljeHo Bpeme L] Mnazma ocoba ce [] Kopucuuk
YCITyTe UCTEKIIO ocaMoCTaImiIa NPEMUHYO

[] IICP Buiire HHje HAAICKAH

Oopa3zinoxeme U NPeOCTAIN PUSULIH
3aBpIIHM KOMEHTAP M MpenopykKe

JlaTym 3aTBapama cirydaja HOTIIHMC BOJUTEIbA CITy4aja

[ToTnuc cynepBu3zopa/HenoCpeAHOT PYKOBOAUOIA

Oo0pa3an o0poj 4

JIMCT IPAREIbA KOHTAKATA U PAJIA HA CJIYHAJY

Hme n mpe3ume KOpUCHHUKA Per. 6poj

Jatym ITonanm 0 KOHTaKTY/pajay HA CJY4Yajy U MOTHHUC CTPYYHOT PAJHHUKA




IUVIAH YCJIYT A

Oopa3zan 0poj S

HNme u npe3nMe KOPUCHUKA

Per. op.

[] Mouernu miaan [] Ilnan 3a mopoauuy u aere [ | Iliaan 3a ogpacie u crape [ ] Ilian 3a

eMaHIMIIALM]JY MJIajJie ocole

Ooaactn Ha kojuma he ce
paguTH

Cuare

Omuryu nn/n

OuyeKknBaHu UCXOIU

3anarak/ akTUBHOCT/
ycayra/ mepa

OnrosopHa
ocoda/caryxkda

Bpemencku
OKBHP




Hanomene

YYEIOIRE Y CAYNILABAY IIVTAHA

HME H IIPE3UME OJHOC Ca KOpI/ICHI/IKOM/yCTaH(

Hanomene

KOMEHTAP KOPUCHUKA / YITAHOBA ITOPOJIUIIE

KomeHnTap kopucHuka Ha npeaBul)eHH IUIaH ycayra

Jatym
[Tormic

KomeHTap pesieBaHTHUX 4JIaHOBA NMOPOANILIE U APYIHX 3HAYAJHUX 0c00a HA npeaBul)eHn MJIaH yciayra

CpoxactBo/ogHoC Hatym




CpoxactBo/ogHOC Harym

IIVIAH EBAJIYALIUJE
[] Tlnanupanu 1aTyM eBajiyanmje [ ] HauyuH eBanyanuje
Ja sm cy cBe pejieBaHTHe CTpPaHe J001Jie KONHUjy MJIaHA Ha He

Koje norpede kopucHuka u nopoauiie yrepheHne npoueHom He MoOry ja ce 3a/10BOJb€ Kpo3 IJIAHHPaHe )

Koju xopanu he OuTH npeay3eTu yKOJIUKO HEKA 01 YKJbYYEHHX 0¢00a UJIH CTPAHA OJCTYIH 0/ YTBphen

ITornnc BoauTEHA CiIy4aja IHornuc cy!

JlaTyMm cynepBH3MjCKOT NperJieaa miaHa

Oopa3an 0poj 6

PETUCTAP KOPUCHHUKA

[lenTap 3a conujaHu paj

Pen. 0p. ynuca | latym ynuca | [IPEBUME U UME | JMBI' | A/IPE CA | HAIIOMEHA




JOCHUJE KOPUCHUKA YCJIYTA - npBa cTpana

PEITYBJIMKA CPBUJA
LIEHTAP 3A COLIMJAJTHU PAJT
IIOBEPJLUBO
PETUCTAPCKHU BPOJ
JOCHNJE
KOPUCHHUKA YCJIYT A

COLUJAJIHE 3AILITUTE

Oo6pa3zan opoj 7

(mpe3ume, 0YEBO UME U UME)

(Capamma anpeca)

JATYM ITPUJABE

JATYM APXVBUPABA

JATYM PEAKTUBUPAIBA

MPBM JIEO



Caenehu geo



