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W3BEIITAJ O PAJTY TPAJICKOT ITEHTA 3A COLIMJAJIHU PAJ] JATOJIMHA 3A
2020. TOJIMHY

W3Bemraj o pany ['paackor neHTpa 3a conujainiu pan Jaroausa (y nasem tekcty Llentap) 3a
2020. romuHy cacToju ce cienehux mejaruHa: U3BEIITaj CIIy»KO0e 3a MaTepjaiHa J1aBarmba, U3BEIITa]
ciry>x0e 3a 3aITHTY JIelle U MIIAJNX, U3BEIITa] CITyK0e 3a 3aIITUTY OJPACIIUX U CTAPHUX, U3BEILTAj O
pany THeBHMX OopaBaka, M3BEILTAj O paJdy HHTEPHOT THMa 32 HACHJbE U M3BEILTAj O paay YCTaHOBE
TOKOM BaHPEIHOT CTamba.

N3BEIITAJ CJIVKBE 3A MATEPJAJIHA JABABA: Cryx6a 3a maTepujaiHa laBama je y
U3BEITajHOM Tniepruoy, TokoMm 2020. rogune obpaamna ykynHo 10.601 3axteBa u 10 :

1. 1550 3axTeBa KOju Cy C€ OJJHOCHIIM Ha MPU3HABAKE ITpaBa Ha HOBYAHY COIM]jaIHy ITOMOh

2. 457 3axTeBa KOjU Cy C€ OJHOCWIM Ha OCTBAPHBAME MpaBa Ha HETY W MOMOh Ipyror juma u
IPOLIEHY pajiHe CIIOCOOHOCTH .

3. 1800 3axTeBa 3a jeqHOKPATHOM HOBYAHOM MTOMOhH

4. 6794 3axTeBa 3a jeIHOKPATHOM IOMOhM y HaTypH

3axspyuHo ca qaHoM 31.12.2020. roauHe mpaBo Ha HOBUAHY colfjaiHy moMoh octBapuBaio je 879
MOPOUIA, OJTHOCHO TIOjeIMHAIA, HOCHOIAa TIpaBa. bpoj KOpUCHMKA OBOT MpaBa je HajMambH TOKOM
TPOMECEUYHOI' MepHoaa OKToOap-nenembap 300r 3aKOHCKOI NMPEeKUaa IpaBa o] TPU Mecela, JOK ce
¢duyKkTyanuja KOpUCHUKA y mepuoay janyap-okrodap kpehe ox 1100 — 1300 mopoauiia, OAHOCHO
nojequHana. Hajehm Opoj 3axTeBa 3a OOHOBY MpaBa HAa HOBYaHY COLMjaJIHYy ToOMoh HaKOH
TpOMECEUHEe Tay3e Cliy’k0a je mMasna TokoM janyapa u ¢edpyapa 2020. ronune u 10 256 oOpahenux
3axTeBa. TokoM Maja mecena ypaleHa je peBH3Mja IpaBa Ha HOBYAHY COLMja]Hy HOMORN, OJJHOCHO
MIPEUCITUTUBAKE YCIIOBA 32 HACTaBaK OCTBAapHBama Mpana 3a 564 npenmMera ( mopoauIia U MojeIMHAIIA)
KOji OBO IPABO OCTBApyjy HEOTPAHUYCHO y CKJIAIy ca 3aKOHCKHM ojapendama. Banpemna peBusuja
OJTHOCHO TPEUCIIUTUBAKE YCJIOBa YCJIE[ 3HAayajHUX M 3aKOHOM MpenBuUl)eHUX NpoMeHa (CMpT
KOPUCHHMKA, 3aCHUBAWmC pPATHOI OJIHOCA, OCTBAapWBAmkEC IMpaBa Ha TMEH3Ujy, NPOMEHa MecTa
npeOuBaNMINITA U CIUYHO) ypaheHa je 3a 38 mpeameTa mo ciyk0eHO0] Ay>KHOCTH.

VYnoxeno je 26 jxanOu Ha IpPBOCTENEHA pelllera, KOjU Cy ca CHUCHMa IpeaMmera npocieheHu
Ha/IJIe)KHOM MUHHUCTApCTBY Kao JPyrocTeNeHOM OpraHy ojuryunBama. O yKynoHor Opoja oopahenux
xanbu 12 >xandu je morBpheHo a 14 BpaheHo Ha MocTynak MOHOBHOT OJTyYHBambAa.

TokoMm M3BEMITajHOT MEproJia paBHA CIyX0a je Tope PeIOBHHUX MOCIOBA OUTy4YHBamka O MPaBY
Ha HOBYaHy CoLMjalHy momoh gocTaBuia M 56 M3BEIITaja O COIO-€KOHOMCKOM CTaTyCy MOPOIMIIE
OcHOBHOM cyny y JaromuwHu mpen KOjUM Cy C€ BOJWIM MOCTYIIN OJIyYHBama O U3APKABAKY O]
CTpaHe CPOJHHKA.



Kana je y nutamy npaBo Ha A0JaTaK U HETy APYror JKIa Kao U MpoLeHa paJHe clocoOOHOCTH OBa
cmyx0a je oOpamuna ykymHo 457 3axteBa. OBU 3aXTEBU YIJIIaBOM CY C€ OJHOCHIIM HAa OCTBAPUBAME
mpaBa Ha HEry W MOMOh Apyror Jwma Kao U OJIy4hBama O moTpedu 3a yBehaHUM IOAATKOM U
MPOLIEHOM paJHE CIMOCOOHOCTH KopucHUKa. Tokom m3BemrajHor nepuoga uz PO TIMO hymnpuja
MPUCTHUTIIO je 256 Halla3za U MUIIJbEHA MIpBOCcTeneHe komucuje Ponma, oa kojux je kox 101 yrepheno
Jla TIOCTOJU OCHOB 3a MpPHU3HABamE MPaBa Ha HEry W momoh apyror nuna u 28 3axTeBa KOJ KOjUX je
yTBpheHo mocToju ocHOB 3a yBehaHu JojaTak. YioxkeHo je 18 xanbu Ha mpBocneTenHo Pemieme of
kojux je 11 morBpheno a 8 BpaheHo Ha MOHOBHO OJTyYHBAbE.

TokoM W3BEMITajHOT TEpUOJa JOCTaBbeHO je W 16 u3Bemraja OCHOBHOM cyny y JaronuHu u
JaBHOM OeneXHHKY, a IO CMPTH KOPUCHHKA.

Toxom 2020. rogune ypaheno je 1890. pemema 3a 0OCTBapuBamHEM jeTHOKpATHE HOBYaHE MOMONM
(manurna OoJect, morpeOHM TPOILIKOBH, HaBaBKa XpaHe, Oj]iefia, KibHra, orpena, mahame padyHa,
TPOIIKOBH JIEUECHa O] TEIIKUX O0JIECTH U OCTAJIO).

MN3BEILITAJ CJIYXBE 3A 3ALUTUTY AELHE U MJIAJIUX: Ciyx06a 3a 3amTuTy Jaeue u
MiIaaux je 3aksbydHo ca 31.12. 2020. roguae nmana: 965 HOBa 3axTeBa MO KOjuMa je mocrynana, 115
Jierie ¥ Mitaux ocoba 0e3 poauTesbCKOT CTapama Koja ¢y Ha IMOPOAMYHOM CMEITajy, 4 Miaae ocode
ca nmoceObHUM noTpedamMa je y YCTaHOBU coliMjaiHe 3amTuTe, 1 muany ocoOy y 3aBoay 3a BacUTame
nene um muaaux y beorpamy, 1 manonerHo mune y IlpuxBaTWiaumTy 3a YpPreHTHY 3alliTUTY
3nmocraBibaHe aene y beorpany, 1 man. gere ca majkom y Matepunckom aomy y beorpany.

965 3axTeBa oiHOCHUIIA CY Ce:

6 3axTeBa 3a OCTaBJbAE CTApPATEIba MAJIOJIETHO] ACIIH.

34 3axTeBa 3a MOCTaBJbAHE MPUBPEMEHOT CTApaTEha MAIOJIETHO] JCTIH.
10 3axTeBa 3a npecTaHaK CTapaTeJbCKE 3aLUTUTE

3 3axTeBa 3a IPOMEHOM CTapaTesbCKe 3aITUTE

Nk =

2 3axteBa OCHOBHOI cyja y JaronuHu paau AOCTaB/balkba Hajla3a M MHUILBEHA Yy MOCTYIKY

onpehuBama IMYHUX OJHOCA Ca CPOIHUIIMMA

6. 1 3axeB Bumer cyma y JaroguHu y MOCTYNKYy yTBphHBama OYMHCTBA, MOBEpaBamba M
onpehuBama Moziena oApKaBamka JIMYHIX KOHTaKaTa

7. 2 3axTeBa OCHOBHOT CyJa 3a MPOJYXKEHE POAUTEIHCKOT TIpaBa Mial)eM IMyHOJIETHOM JIHILY.

8. 3 3axteBa 3a o0Opaly poauTesbCcKe (YHKIIMOHATHOCTH 3a MOCTYMAK JEIMMUYHOT JIMIIaBamba
POJIUTEIHCKOT MIpaBa CTpaHaKa.

9. 9 3axrteBa 3a uznaBame yBepema no 3VYIl-y.

10. 14 3axTeBa 3a U3aBakbE POAUTEILCKOT YBEPEHA.

11. 8 3axTeBa 3a OCTaBpUBambE MMpaBa Ha MOPOJUYHU CMEIITA]j Jere 0e3 pOAUTEILCKOT CTapama.

12. 7 3axTeBa 3a OCTBapUBaE MpaBa Ha yBehaHy HaJIOKHATy 32 JEIly Ha MOPOIUYHOM CMEINTA]y.

13. 3 3axteBa OcHOBHOr cyAa y JaroaMHu 3a MOCTYNAK JlaBalkba MHUILBEHA CyAy Y MOCTYIKY
apOuTpaxe

14. 11 3axTeBa 3a mpecTaHak MpaBa Ha CMEITA] Y XPAHUTEJHCKY TTOPOIUILY.

15. 1 3axTeB 3a oxpehuBame TMYHOT UMEHA MAJIOJIETHOM JICTETY.

16. 3 3axTeBa 3a MpOLEHY KaHAWAaTa, a Paaud IPOLEHE OIIITe MOJOOHOCTH KaHAMJaTa 3a
3aCHUBAIE YCBO]CHbA.

17. 2 3axTeBa 3a MPOIEHY OIMIITE MTOAOOHOCTH JETETa 3a 3aCHUBAE YCBOjCHha

18. 4 3axTeBa 3a MpOILEHY KaHIUAATa PaJH OMIITE OJOOHOCTH 3a 0aBJBEHE XPAHUTEIHCTBOM.

19. 8 3axTeBa 3a U3AaBambEM MOTBPE O 0ABIbEHY XPAHUTEIHCTBOM.

20. 1I3axteB OCHOBHOI cyJa KOJjU C€ OJHOCH Ha 00paay poauTesbcke (YHKIUMOHAIHOCTU Yy
MOCTYTIKY TIOTIIYHOT JIMIICHA POJAUTEIHCKOT MpaBa.

21. 1 nuyHM 3axTeB KOpUCHUKa 3a uzy3ehe CTpydyHor Tuma.
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. 6 3axTeBa 3a HAJOKHAly TPOILIKOBA EKCKYyp3Hje 3a Aelly O]l CTapaTesbCKOM 3aIITUTOM.
. 1 3axTeB 3a HaJOKHAly TPOILLKOBA MaType 3a JIELy MOJ] CTapaTeJbCKOM 3alITUTOM.
. 35 3axTeBa 3a MOCTaBJbAKE IPUBPEMEHOT CTapaTesba y OCTABUHCKUM IOCTYIIMMA.

35 3axTeBa Opyrux ILIEHTapa 3a COLMWjaTHH paja 3a JOCTaBy MoJaTaka O MOTEHLHUjaTHUM
YCBOJUTEJbUMA.

5 3axteBa ['pajcke ympase 3a ApyHITBEHE JAETATHOCTU PaJy JOCTaBe M0/1aTaKa,

10 nrcMeHa mpUroBopa CTpaHaka Ha CTPYYHO MUIILJEHHE.

2 3axTeBa 3a M3/aBame MH(POpMalMja Be3aHUX 3a MOCTyNaK Koju ce Boau npen LlenTpom, ca
3aXTEBOM 3a YBUJ Y CIIMCE IIPEAMETA.

2 3axTeBa Koja Cy ce OJIHOCHJIA Ha MPHjaBy CYMIbE O 3J0CTaBJbakby MAJIOJIETHE JIELE.

2 3axTeBa KOjU Cy C€ OJJHOCUJIM Ha MPHjaBy CYMIbE O 3aHEMapHuBamby MaJoJIeTHE JIelE.

19 3axTeBa OCHOBHOT CyJa 3a MOBEPEBamkE JACIe U oApehuBame MoIeIa OpKaBama JTHIHUX
0JIHOCA JIeLe Ca POAMTEIFEM HAaKOH pa3Bojia Opaxa.

83 3axTteBa OCHOBHOT cyJa 3a IOBepaBame Jiele 1 ojpehuBame Mojena opkaBama JIUYHUX
OJIHOCa JIele ca pOJIUTEIJHEM Y IOCTYIIKY pa3Boja Opaka Mo TyKO0u.

34 3axteBa OCHOBHOI CyJAa 3a JOCTaB/balb€ Halla3a U CTPYYHOI MUILBEHA Y HOCTYIKY
CIOpa3yMHOT pa3Bojia Opaka.

4 3axTeBa 3a yBehame HaJOKHaJE 32 XapaHUTEJFCTBO HA MME Iy THUX TPOIITKOBA

2 3axTeBa OCHOBHOT CyJa 3a IIOCTYIamkE Y U3BPLIEHY NIPECYAE O OpKaBamby JINYHUX OJHOCA
MaJIOJIETHOT JIETETa Ca POAUTEIHEM.

13 3axteBa OCHOBHOI cCyla 3a H3MEHY OJJIYKE O BpIICHY POAUTEIHCKOT IpaBa Mo
MIPABOCHAXHO] MPECY/IH.

11 3axteBa OCHOBHOI CyJa 3a HU3MEHY OMJIYKE O OJp)KaBawmy JHUYHMX OJHOCA IIO
MIPABOCHAYXKHO] MPECYIH.

11 3axTeBa OCHOBHOI CyJa 3a JAOCTaBy Hajla3a U MUILBEHA O LEIUCXOJHOCTH PUBPEMEHE
Mepe Yy HOPOJUYHUM OJHOCHMA.

35 3axTeBa 3a CaBETOJABHU paji ca MOPOJUIIOM Yy IMOCTPa3BOJHOM MEPHOAY U CaHUPAHE
npobiieMa y ofpaBamwy JUYHUX KOHTaKaTa JIele ca pOJIUTE/heM KOME HUCY IOBEpEHa.

45 3axTeBa JIPYrHX IIEHTapa 3a COLUjalIHU paJl 3a JOCTaBJbambe MOJaTaKa.

28 nonmca, obaBelITeHa U 3aXTeBa CTpaHaKa (a/lBOKaTa, jJeKapa, KOMIIKja 1 1p).

2 3axTeBa APYTUX MHCUTYIIH]a 3a I0CTaBY COILMjajIHE aHAMHE3€ MOPOIHIIE.

44 nommca OCHOBHUX M CPEIbHX IIKOJA O Hermoxalamy HAaCTaBe M acOIMjaIHOM TOHAIIAY
y4EHHKa TOKOM OOpaBKa y ILIKOJIH.

39 3axteBa [lpekpmajHor cyaa y JarogmHu 3a J0CTaBy Hajlaza M CTPYYHOT MHUILJbEHA Y
MPEKPIIAjHUM TTOCTYIIMMA IPeMa MaJIOJIETHUM JIUIIMA.

105 3axTeBa Buier jaBHor tyxuiamTBa y Jaronuuu u Bumer cyaa y Jaroaunu 3a poctaBy
Haja3a U CTPYYHOT MUIILJbEHA Yy KPUBUYHHM IMOCTYMIMMA MpeMa MaJOJEeTHUM JUIUMa U
Mital)iM TTYHOJIETHUM JIMIIAMA.

8 pemema Bumer cyna y Jaroguau kojuma ce LleHTpy Hanaxe Ja IPUCTYIH pealu3anuju
BacCIUTHE Mepe

114 nmpujaa MVYII ITY JaroauHa o acorujaaHOM MOHAIAKY MAJIOJETHUX JIUIIA.

61 momuc MVII ITY JaromuHa KOju Ccy ce OJHOCHIIM Ha MpHjaBe MaJOJCTHHUX IMOYHHUIIAIA
KPUBUYHUX U TPEKPIIajHUX Jela.

1 3axTeB 3a MPOMEHY MECHE HAJJIeKHOCTH, OJHOCHO Ha JIMYHU 3aXTEB CTpaHKe 3a u3ysehe
[enTpa.

2 3axTeBa HaJUIeXHOT MUHHMCTAapCTBA 32 I0CTaBY M3BEILTaja O paay Ha MPEIMETY, a 10 Kajaou

CTpaHaka.



51. 2 3axrteBa 3amTuTHUKA rpaljaHa paau yBuaa y Cuce IpeaIMeTa, a 1o MprjaBu KOPUCHUKA

52. 4 nomuca jaBHOT O€JIeKHUKA Y OCTAaBUHCKOM TIOCTYIIKY, a 1o petiery OCHOBHOT cya.

53. 46 3axteBa MYVYIl-a, IV Jaromuna o mnpujaBu Hacuba y NOpPOAMLM U mopeMeheHum
MOPOJUYHUM OJHOCHMa oja oktoOpa 2020. roj. kaja je Jeo Hacuiba mpeysena ciayxOa 3a
3aIITUTY JeTIe U MIIQJHX

54. 7 3axteBa OCHOBHOI' cyna y JaroguHM KOjU Cy C€ OJHOCHJIM Ha JIOCTaBJbale Hajla3a u
MUIILJbEHA POJUTEIHCKE (YHKIIMOHATHOCTH, a TI0 IIPUBPEMEHO] MEPH.

55. 1 3axteB llenTpa ynyhen MuHuctapcTBy pamu AoOWjama CarjiacHOCTH 3a CMEINTa] Majl.
JIeTeTa y YCTaHOBY COIIMjajTHE 3aIlTUTE.

VY okBupy oBe Ciyx0e aKTHBaH je€ CEpBHUC JHMYHUX IPaTHOLA. AHTaXXOBaHO je 12 JIWYHHUX

npaTtuona u 15 gere cBakoJHEBHO, OECTIIATHO KOPUCTH OBY YCIIYTY.

N3BELLITAJ CJIYXXBE 3A 3ALUTUTY OAPACJINX N CTAPUX: Y npoTeksioMm nepruoay y paj
ciyx0e Mpeko mpujeMHe KaHllenapHje MPUMIbEHO je YKynmHo 565 3axteBa. O Tor 6poja 42 3axTeBa je
oaMax rpociieh)eHo mpaBHO] CIy>K0H, a OJTHOCE CEe Ha MPeCcTaHaK CMEITaja, MPOMEHY KaTeropuje
CMEITaja, U3MEHY pelickha 0 CMEIITAjy, TPecTaHaK cTapaTesbCcTBa U CII. 28 3axTeBa je mpocieheno
TETOHTO- CEPBUCY 3a Kopuiheme yciryra nmomoh y kyhu. O okrobpa Kaja je mpecrao jaa mocToju
WHTEepHH TUM 3a HACUJbE U OJUTYYCHO Jia Ce TMPHUjaBe 3a HaCHJbe pa3Marpajy y nocrojehum ciyxbama
3a JIely W MITajie OJTHOCHO 3a O/Ipaciie M CTape Y 3aBUCHOCTH OJI CTAPOCTH JKpTaBa Hacuiba, Ciry:xOu 3a
oJipaclie ¥ cTape CTHIJIO je 79 mpujaBa HacHiba HAJl OJpACIUM U cTapuM nuiuma. Y pax Ciyxoe
BOJIUTEJbMMA CIIyyaja je 3ayeHo YKynHo 416 3axTeBa U T0: 47 3aXTeBa 3a CMEITa] y
I'eponTononiku neHTap, 11 3axTeBa 3a cMeITaj y Apyre yCTaHOBE COIMjaTHE 3alITUTE
(crieniMjanM30BaHe YCTAHOBE 3a JIUI[A OMETEHA Y MEHTATHOM Pa3Bojy, JIOMOBE 3a JIyIIEBHO 00oJena
JMLA ¥ JIp), OJ] KOJUX je 9 MOKpeHyTo Mo ci1yk0eHOj Ay’ KHOCTU. TOKOM roJiMHe HUje peau30BaH HU
jenaH ol OBUX 3aXTeBa.

115 3axTeBa 3a mocraBsbamke MPUBPEMEHOT CTapaTesba M0 3aXTEBY Cy/a, JaBHOT OEIeKHHKA,
JPYTUX UHCTUTYIIM]jA, CPOJHUKA KOPHCHUKA U TO Y TIOCTYIIMMA JIMIICHA MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH,
OCTaBUHCKHUM IOCTYTIIMMA, 32 ITOIN3amke TICH3H]e, [IeTapiia JIMa Y yCTaHOBaMa, IPYTUX HOBYAHUX
prUMama, 33 PEeryJrcame JINYHE KapTe, 3APAaBCTBCHE KIbMKHIIC U IpyTre JOKYMEHTAIHje, y
MOCTYTIMMA 3aKJbyYHBaba YyroBOPa O JOKUBOTHOM M3JPKaBamy M CJ1. 6 3aXTeBa 3a MOCTaBIbahe
CTaJIHOT' cTaparesba 3a JHLA JIMIIeHA IOCIOBHE CIIOCOOHOCTH, 6 3aXTeBa 3a MPOMEHY cTapaTesba, 9
3axTeBa Cy/a 3a MPEHCITUTHBAKE OJUTYKE O JINIICHY IMOCIOBHE CIOCOOHOCTH HAKOH HCTEKa POKa O
TPH TOAMHE, 5 3aXTEBa 32 CarJIACHOCT 3a pacloiarame CTapaTesba MMOBUHOM JIMIA TTOA
CTapaTeJbCTBOM, 4 3aXTeBa 3a NPEUCIUTHBAKE yueltha y TpOIIKOBUMa CMellTaja, 47 npujasa 3a
3aHEMapHUBAK-E OCTAPEIIUX M OJPACIIUX JIMIIA U 3a 30pumbaBame JIUIa y CKUTHU U OeckyhHuka, 1
3aXTEB 3a MOPOJAMYHM CMEIIITA] OAPACITUX U CTapuX Jinia, 34 3axteBa [lonmunmjcke ynpase 3a U3BENITA]
y BE3M OTIIyCTa JIMLIA U3 IP’KaBJbAHCTBA, 19 3aXTeBa Ka3HEHO MOMPABHUX 3aBO/A 32 JOCTABIbAHE
aHaMHe3€ O JIMIIMMa KO0ja Ce Hajla3e Ha U3ApKaBamy Ka3He 3aTBopa, 112 3axTeBa, omnuca,00aBemTemha
JPYTHX UHCTHTYIMja ¥ PUBATHUX JIHUIIA.

Cry>x0a 3a 3aIITHTY OJpaciIuX U CTapUX Y TOKY TOAMHE je MpaThiia U ctapaia ce o 37 Jnia 1o
CTapaTeJbCTBOM KOja Ce Hajla3e Ha CMEIITa]y Yy CIEIHjaTM30BaHUM YCTaHOBAaMa COIIMjalTHE 3aITUTE
(TOMOBH 3a CMEIIITa] JIUIIa OMETEHUX Y MEHTAJTHOM Pa3Bojy, IOMOBH 3a TyIIEBHO 000Jiesa JIUIa) Kao U
15 numa ca MEHTATHUM CMETH-ama Koja ce HaJla3e y XpaHUTEJbCKAM MOPOAHIIaMa | joil 82 JHma oA
CTapaTeJbCTBOM y OTBOpeHOj 3amTuTh. Ciyx0a Takohe, peaoBHO mpartu ucrapa ce o 114 ogpacnux u
CTapuX JIMIIA KOja Ce Haja3e Ha CMEIITa]y Y [ epOHTOJIONIKOM IIEHTpPY Y JaroauHu.

V¥ Toky rogune Cnyx0a je yuecTBoBasia y 11 moctynaka mnokKpeHyTHX IIpeJl CyJIOM 3a JINIICHE
MOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH. Y jeIHOM OJ] THX ClIy4aja MOKpeTay noctymnka je ouo Llenrap.



[Tpu oBoj Cmy>x0u akTuBaH je I'epoHTO-CEepBUC y KOME je 3anocieHo 20 reponto-gomahuna u 120
KOPHCHHKA CBAKOJIHEBHO U OECIUIaATHO KOPUCTH OBY YCIYTY.

N3BELITAJ UHTEPHOI' TUMA 3A HACUJBE: Tum 3a npeBeHIM]jy Hacusba y MOPOAULIU U
NopoAUYHUM ojHocKuMa je TokoM 2020. roaune noctynao y 1205 npujaBa gorahaja ca enemeHTHMA
Hacusba y HOPOJIMLM y CKJIJy ca IPUMEHOM 3aKOHa O CIpeyaBamky Hacuba y MOpoAuLH. TokoM
2020. rogriHE TUM 32 MPEBEHIIN]Y HACHJbA Y TIOPOJUIIN j€ yU4eCTBOBAO y mpahemy peanusaiuje
u3peyeHux XUuTHUx mepa o ctpane MYII I1Y Jaronuna u OcHoBHor cyna y Jarogunu y 1539
n3peueHux mepa. U to: 421 xutHa Mepa mpuBpEMEHOT yAa/bekha YUMHHUOIA U3 cTaHa, 1118 xutHux
Mepa IpuBpeMeHe 3a0paHe yYUHHOILY Ja KOHTAKTHpa KPTBY U puias3u joj, 105 npexpueHnx XuTHUX
Mepa IJe je u3peueHa Ka3Ha 3aTBopa y pacnony oa 5 1o 60 nana. 1490 je ykynan O6poj xpTaBa
MIPHjaBJLEHUX TOKOM IIPOTEKIIEe ToArHE, o7 ToT Opoja 1008 kpTaBa cy Ouse xeHe, a 89 xpTBaBa cy
Ona Mai. imna. TuM 3a MpeBeHIINjy HACHJba y MMOPOIUIM U IOPOJMYHUM OJHOCHMA j& aKTUBHO
YUECTBOBAO y pajy IpyIe 3a KOOPAHHALIM]Y U capajiiby KojoM mpeacenaBa OCHOBHO JaBHO
TYKWIALITBO Y JaroAMHu, a TOKOM M3BEILTAjHOI IEPHO/a OPXKAHO je 52 peJoOBHA cacTaHaKa CBAKOT
neTka u | BapeIHH cacTaHak rpyre 3a KOOPAWHAIM]Y U capajmby Ha KOME Cy aHaJIH3UpPaHH CBU
BHUCOKOPH3HYHH CIIy4ajeBH y TOKY T'OJHHE.

TokoMm wu3BemITajHOr mnepuoaa y capaamu ca wiaHoBuma KOO rpyne ypaheno je: 1102
UAMBUAyaIHA IJIaHA 3allTUTE Y KOJUMa je MPOLEHEHO Ja MOCTOJU HU3aK, CPEAHhH WIH BUCOK CTETEH
pHU3UKa OJ1 TOHABJbaha HACUJbA Y TIOPOIUILIU.

VY cknany ca wiaHoM 16. 3akoHa O cripedaBamy HacHiba y MOpoauIy ctpydyHu pagaunu I'LICP
JaroguHa cy y cBUM IIpHjaBJbeHUM porahajuMa ydecTBOBAJIU y IPOLEHHM PU3HMKA U JOCTaBJbaIU
W3BEIITAj O MOPOIUIM HAJICKHAM TOJTUIUjcKuM ciryx0enutinma MVYTI ITY Jaronunu, Kako y OKBUPY
pajiHOT BpEMEHA TaKO U HAKOH PaJHOI BPEMEHA, Y OKBUPY PEIOBHUX JEXKYypCTaBa.

VY OKBUpPY OCTaJHUX PEJOBHUX CTPYYHHUX AKTUBHOCTM THM 3a NPEBEHIM]y Hacuiba je y 8
npeaMera J1octaBjbao OCHOBHOM Cyly y JaroauHu Hajla3 U MULUBEHE Y MApHUYHOM IOCTYIIKY O
CBPCUCXO/IHOCTY H3pHIakba Mepa 3allTUTE OJ Hacuiba y nopoauunu no lloponnyHom 3akony, y 4
npeaMeTa pajguo MPOLEHY CBPCUCXOJHOCTH TPaKEHUX Mepa 3allTHTE O] HAacuiba Y MOPOJUIIM, a HO
TyXOH JIpyrux mecHo HamnmexHux llentapa (apOutpaxa), y 5 mpeamera y KojuMma je€ JOCTaBJbaHO
Halla3 U MHNUberhe OCHOBHOM jaBHOM TYKWJIALITBY y KPUBHYHOM IMOCTYTKY 300T KPUBHYHOT Jieria
HACcUJba y MOPOJAUIM. Y CBUM IIPHUjaBJbEHUM Jorahajuma ca ereMTHMa Hacuiba y MOPOJULIM Y CKIIaay
ca TMpOLEHOM HWHTEH3UTETa Hacujba O00aBJbEHE CY pPEJOBHE CTPyYHE AaKTHUBHOCTH: IIPOILIEHE,
IUTAaHUPAaa, ICUXOJIONIKE CTa0mIn3anyje, nHhOpMHUCamha U CaBETOJaBHO-TEPAIIH]CKOT paa.

N3BELITAJ IHEBHUX BOPABAKA: Y npBoMm KBapTaixy OBe I'OJAMHE JHEBHU OOpaBIH Cy
CTaBWJIM aKIIEHAT Ha pa3nuuute npasHuke. Ha nan Ceetor Case, peanu3oBaHa je pupenda HHTEpPHOT
kapakrepa. @ebpyap u MapT cy 6uin UCyHEHU akTUBHOCTHMA 1oBojioM CBetor Tpudyna, Jlana
3aJby0JbeHUX U 8. MapTa. YTIIaBHOM Cy OWJIe 3aCTYIUbCHE KpeaTHBHE M OKYTAllMOHE aKTHBHOCTH, KOje
MoJIpa3yMeBajy U3pajy YeCTUTKH U Pa3HUX CUMOOIUYKUX 00enexja.

Kpajem maprta qHeBHHM O0paBLM MOTIIYHO MPECTAjy ca pajoM 300T Mporaniemha BaHpEIHe
CUTYyallMje y 3eMJbH, a Kao Mociienia Hactane nanaemuje. Hacrasiba ce pan on kyhe rae ce
KOPUCHHIIM KOHTAKTUPA]y IMyTeM Tesie(hoHa U paduyHapa.

VY apyrom KBapTaiy Mecelia Maja IHeBHH OOpaBIid 00aBJbajy IPHUIPEME 3a TTOUETaK paja ca
KopucHUIMMA. [IpuMemyjy ce cBe mponrcaHe 3alITUTHE MePe Y IIIJbY CIpeYaBamka MaHIeMHje.
CTBOpeHH Cy YCJIOBH Jia jyHa Mecella KOPUCHUIIM JIoJla3e y THeBHe OopaBke. Behu n1eo akTuBHOCTH
CIPOBOJM C€ HAMOJbY Y ABOPHUIUTY OopaBka. O0aBIbajy ce LIBETHE PAJUOHUIIEC U (PU3UUYKE AKTUBHOCTH.
YTpouienu Marepujall: cakcuje, CaJHULE U 3eMJba 3a 1Behe.

Jyna u aBrycra akieHaT je CTaBJbeH Ha IIEeTHe U 00uIa3ke u3neruira ,, [ IoTok™.



VY tpehem kBapTaty, moueB 0j] cenTeMOpa, 3aCTYIJbEHE aKTUBHOCTH OWJIE CY: JTMKOBHE

(cakymbarme U IpecoBame Jumha 1 u3paja Kojiaxa), a y OKTOOpy peain30BaHa je TpHYapcKa
AKTUBHOCT (OOJIMKOBaE Pa3HUX KYXHECKUX MPEIMETa OJ1 IUIACTEeNIMHA). Y TPOIICH MaTepHjalt: Oenu

II1aCTCJINH, TEMIICPC, YCTKULC U CJI.

Hoem0Opa u neniemOpa peanan3oBaHe Cy KpeaTUBHE U KOMOMHOBaHe akTUBHOCTH. M3pana

HOBOTOJIMIIFHIX YECTUTKH U YKpaca 3a jelKy. Y TPOIIeH MaTepHjall: Xamep, mamup y 00ju, mapeHe

Tpake, JICIaK, MIJbOKUIC, MAKa3€, KOJIaX IMaIlup UTA.

HOpG}I IIOMCHYTUX AKTUBHOCTH CIIPOBOJUJIC Cy C€ U CTaHAAPJAHC CBAKOOHCBHC

paHO-OKYIIAI[MOHE AKTUBHOCTH, TOAJIETHH MTPOTrpaM U (U3NYKe aKTUBHOCTHU (BEXKOE).

Opranuzanyja paja ce OJHOCHIIA Ha Ipy’Kamke oAronapajyher o0sinka BacuTama 1

o0pa3oBama, YKJbyUHBamhe KOPUCHUKA Y COIMjAJIHY CPEANHY, 0CAMOCTAJbUBAE Y CBAKOHEBHUM
AaKTHBHOCTHMA, THEBHO 30pUbaBamke, HICXpaHa KOPUCHUKA, 3ipaBCTBEHA 3alITUTA U ApYyTe

aKTUBHOCTH. PasiHO aHra)koBame ce OJBHjaJI0 y CKJIaly ca BHMXOBHM criocoOHocTuMa 3a pan. [lo
IUIaHy ¥ IPOrpamy Cy ce OJIBHjaje MIETHE y CKIaay ca BpEMEHCKUM MpuinkaMa. VIHIuBu yamHu paj
je o0yxBaTao: KOpeKTHBHE BexOe, Be:KOe MOTOpUKE, Macaxa, CIyIIamke My3UuKe, IPTame, GU3NIKa

KyJITypa, 0CaMOCTaJbUBAKLC Y CAMOIIOCITYKUBAKY, BEXKO€ 3a CAMOCTAJIHU KUBOT Yy CKi1agy ca

WHAWBUYaJTHUM MOFYHHOCTHMa KOpHUCHUKA.

N3BEIITAJ O PAAY YCTAHOBE TOKOM BAHPEITHOI' CTABA: YcranoBa je noHena

HU3 TPAaBUIIHUKA KOjH Cy MPOMUCHBAIIH ITOHAIIAKE 3aII0CICHUX U KOPUCHUKA TOKOM naHaemuje. Cee
mepe of] ctpane KpusHor mraba cy npuMemrBame. Y CBaKOM TPEHYTKY je y IOBOJbHO] MepU OUII0
3alITUTHUX MAacKH, pyKaBula, JE€3UHPEKIMOHNX CPEACTaBa 3a 3al0CI€HE U KOPUCHUKE.

Opnmax HaKOH MporJamiekha BAaHPEIHOT cTama 0(hopMIbeH je call centar o1 cTpaHe 3amocieHNX

u3 I'pancke ynpase u I'paackor neHTpa 3a couujainu paja Jaroauxa.

1.

Crapoct nuna koja mo3uBajy call centar je ox 1926. no 1950. rogumra. Hajueurhe (y 70%
ciydajeBa) To cy auna oa 1940. no 1950. roxumita.

Hajuemha nurama koja noctaBsbajy: Kaga he ctuhu wuxoB naker? Jla nu mMoxkeMo 10OUTH
MacKe, pyKaBuIle Win amkoxol? Kako MokeMo Ja OJUrHEMO MEeH3Hjy 0K CMO Y U30JaIuju?
Jla mu MoKe HEeKO Jla TOJUrHe JIeKoBe ymecTo Hac? Jla mu MoXeMo HOOWTH MPOIYCHUILY 3a
u3nasak u3 m3onamnuje? Jla mu MokeMo J1a oJeMo JI0 Jiekapa ako CMO CTapuju o 65 roamnHa?
Kana je miaHupaHa KynmoBUHA 3a TEH3MOHEpe y Mapkeruma? [la M MOke HEKO Ja IUIaTu
pauyHne ymecto Hac? Ha xoju Haunn mory uzahu na oOpahyjem 3emspy? Ha koju HaumH MoTy
n3ahu na wHaxpanum xuBotHme? Kama he mpecrarm Banpenno crame? Illta je motpebHO
NOJHETH OJf JOKyMEHTaluje Ja ce Jo0Huje carjacHOCT 3a OCTBapemeM oBjamhema 3a
Nou3amkeM coljaiHe noMohu ymecto npyror ymna? Jla iy BOJOHTEp MOXKE Ja H3HECe
cmehe? Jla v BOJIOHTEp MOJKE J1a Ky XpaHy 3a MauKy WU 1ica’?

bpoj nmo3uBa npBor nana pazga 16.03.2020.roaune je 6uo 200, 17.03.2020. je 6uno 225 no3usa,
18.03.2020. je 408 mo3uBa, 19.03.2020. je 470, 20.03.2020. je 6uno 420 no3una, 21.03.2020. u
22.03.2020. ronune (ToKkOM BUKeHAa) Ouio je ykymHo 603 mo3uBa, 23.03.2020. je 6umo 354
no3uBa, 24.03.2020. je 6o 421 nmo3usa, 25.03.2020. je 6mmo 522 no3usa, 26.03.2020. je 6mo
515 no3uBa, 27.03 je Ouno 452 no3usa, (TokoM BukeHna) 28.03 u 29.03. je ykynHo 6uino 244
no3uBa, 30.03. je 6mo 290 mo3uBa, 31.03. je 6mno 253 mo3usa, 01.04. je 6mno 226 no3uBa,
02.04. je 6uno 265 no3usa, 03.04. je 6wro 189 mo3usa, 04.04 6mo je 61 no3us, 05.04 je 6uio
35 mo3uBa, 06.04. je 6uno 195 no3usa, 07.04. 6uno je 117 mo3usa, 08.04. 6uo je 88 mo3uBa,
09.04. je 6uno 92 no3usa, 10.04. je 6uno 72 mo3usa, 11.04. je 6uno 17 mo3usa, 12.04 je 6umo
16 no3uBa, 13.04. je 6uno 106 nmo3usa, 14.04. je 6uno 127 no3usa, 15.04. je 6unol53 no3uga,
16.04. je 6uno 93 no3usa, 17.04. je 6uno 100 no3usa, 18.04. je 6uno 50 no3usa, 19.04. je Ouno
20 mo3uBa, 20.04. je Ouno 23 mo3uBa, 21.04. je 6uno 83 mos3uBa, 22.04. 6usno je 84 mo3uBa,
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23.04. 6wno je 27 no3uBa, 24.04. je 6mno 60 mo3usa, 25.04. 6uso je 7 mo3usa, 26.04. 6uio je 5

no3uBa, 27.04 no 16:00 h 6uio je 83 mo3uBa.

4. Tun 3axteBa rpahana: uHpopmalyja, NpoIrycHUIE, HAMUPHUIIE, JTEKOBU.

5. bpoj BononTepa anraxkoBanux y call centru 8.

N3BELITAJ O ITOAEJIU ITPEXPAMBEHUX U XUTMJIEHCKUX [TAKETA TOKOM
BAHPE/IHOI' CTABA 2020. GODINE

BFPOJ KOPMCHUKA KOJU
JE JIOBUO TTAKET
BEPOJ [TIOPOJTALIA KOJY JE IOBUO [IPEXPAMBEHE 1
XUTWJEHCKE TTAKETE OJ] 17. MAPTA JIO 30. ATIPWJIA 3479
BPOJ IIEH3VOHEPA, COIMJAJTHO YT POXKEHIX
TIOPOJIULIA, MHBAJIUJIA 1 POTUTEJLA CA BUIIIE O]T
YETBOPO JIELIE KOJUMA JE VPYUEH YCKPIIIY,
[TIPEXPAMBEHU ITAKET OJ1 CTPAHE T'PAJIA 1684

JATOJIUHE U LIEHTPA 3A COLIMJAJIHU PAJT Y
CEOCKNM MECHUM 3AJEJHULIAMA
14, 15. V1 16. ATIPHJIA 2020.

BPOJ ITEH3MOHEPA, COLIMJAJIHO YI'POXXEHUX
I[MPOJULIA, THBAJIMJA U POAUTEJBA CA BUILE O/
YEBOPO AELE KOJMMA JE YPYUYEH YCKPIIU,
ITPEXPAMBEHU ITAKET Ol CTPAHE I'PAJTIA JAT'O/JMUHE
N IEHTPA 3A COLIMJAJIHU PAJT Y TPALY
15,16. AITPUJI 2020.

1631

YKVIIAH BPOJ ITPOAMLIA KOJE CY NOBUJIE ITAKETE
O CTPAHE I'PATA JATOAMHA 1 IIEHTPA 3A

4181 TIOPOJTAIIA

COLIMJAJIHU PAJT: 6794 TIAKETA
BPOJ [IEH3UOHEPA KOJU CE JABUO CALL LIEHTPY 3A
[IOTPEBOM JIOJIACKA BOJIOHTEPA 257

bucepka JakoBsseBuh, aupexTop



