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	Градски центар за социјални рад Јагодина (у даљем тексту Центар) организован је у оквиру служби: Служба за новчана давања, Служба за заштиту одраслих и старих Служба за заштиту деце и младих и Тим за заштиту жртава насиља у породици. У оквиру Центра постоје и развијене услуге социјалне заштите у оквиру радних јединица. У 2018. години укупан број захтева износи 10113 и то: Захтеви за новчана давања у остваривање права 7511; Захтеви служби за одрасла и стара лица 586; Захтеви служби за децу и младе 1086; Захтеви са елементима насиља у породици 469; Захтеви за неодложним интервенцијама ван радног времена 461. 
У току 2018. године закључно са 15.12.2018. Служби за новчана давања је поднето 1528 захтева за признавање права на новчану социјалну помоћ. 1495 захтева је решено, од којих  је признато право у 1283 случаја, а 202 је одбијено као неосновано. 33 предмета још увек је у раду из разлога што је реч о захтевима који су поднети у новембру и децембру, а рок за решавање  по ЗУП-у је два месеца.  Разлог овако великог броја захтева је у томе што што је реч о старим и редовним корисницима који право на НСП (новчану социјалну помоћ) остварују ограничено (на девет месеци), па после истека периода од три месеца поново подносе захтев, тако да се ради о корисницима који су у току календарске године  по два пута подносили захтев. Од 10.06.2016 године  по чл. 9 и чл. 103  Закона о општем управном поступку, Центар прикупља документацију по службеној дужности о чињеницама о којима органи воде службену евиденцију. Разлог овако великог броја позитивно решених захтева  је и у томе што су странке пре подношења захтева, упознате са условима за признавање права, а остали који не испуњавају услове, после разговора  са стручном службом, одустају од захтева и пре његовог подношења.  
 У мају месецу 2018. године обављена је редовна годишња ревизија, тј. преиспитивање  услова за даље коришћење права на НСП, где је по службеној дужности покренуто 698 поступака од којих је 555  корисника наставило да прима НСП, а донето је 143 решења о престанку овог права.
Закључно са 15.12.2018. године, на евиденцији Градског Центра за социјални рад  налази се 1201 породица, односно појединаца, корисника НСП-а, што је у односу на претходну годину више за 126 породица, односно појединаца,  и више за 48 у односу на 2016 годину.
 	Овом тиму поднет је 183 захтева за остваривање права на додатак за негу и помоћ другог лица, као и захтев за увећени додатак за негу и помоћ другог лица, као и процену радне способности. Исти су прослеђени првостепеној лекарској комисији Републичког Фонда за ПИО Ћуприја ради оцене потребе за негом и помоћи другог лица и утврђивање телесног оштећења од 100%, што је основ за признавање овог права. У односу на 2017. годину поднето је 44 захтева мање, јер је тада било 227 захтева. Такође је и поднето 10 захтева за утвђивање радне способности.
	У току године из РФ ПИО Ћуприја пристигло је 170 налаза и мишљења првостепене комисије Фонда, од којих је  98 подносилаца утврђено да постоји основ за признавaње права на додатак и негу другог лица, од којих 70 права на увећани додатак, па је на основу истих овај центар урадио решење за признавање ових права, а 43 налаза је било негативно, тј. утврђено је да не постоји потреба за негом и помоћи другог лица.
	Закључно са 15.12.2018. године, на евиденцији Центра за социјални рад налази се 540 корисника права на додатак и увећани дадатак за негу и помоћ другог лица, што је више за 3 него прошле године, када је било 537. Током године донето је 53 решења о престанку права на НСП и права на негу и помоћ другог лица, углавном због смрти корисника права.
	Уложена је 51 жалба на првостепено решење, која је са списима предмета прослеђена Министарству рада, запошљавања, борачка и социјална питања као другостепеном органу. То је углавном стандардни број жалби који се креће последњих неколико година.
	У истом периоду од другостепеног органа враћено је 60 предмета, од којих је 24 потврђено, а 36 враћено првостепеном органу на поновни поступак и одлучивање.
	У току 2018 године овој служби поднето је 5983 захтева за једнократне помоћи који су 5951 позитивно решени. 
Служба је поднела укупно 168  извештаја суду, другим центрима за социјални рад, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и другим органима и организацијама. 
У Служби за заштиту одраслих и старих лица укупно је  задужено 586 захтева за период од 01.01.2018 до 31.12.2018. год. Oд тога  је 142 прослеђено правној служби, а односи се на престанак смештаја, промену категорије смештаја и др. У рад службе је задужено 444 предмета и то: 
· 90 захтева за смештај у домове за стара лица 
· 5 захтева за смештај у установу социјалне заштите, од тога је  реализован  један смештај 
· 172 захтева за постављање привременог старатеља у: оставинском поступку, поступку лишења пословне способности, за склапање уговора о дож. издржавању, за подизање пензије, израду личне карте. 
· 7 захтева за постављање сталног старатеља за лица лишена пословне      способности 
· 2 захтева за промену старатеља 
· 5 захтева за сагласност у вези располагања старатеља имовином лица под старатељством 
· 7  захтева за преиспитивањем учешћа у трошковима  смештаја 
· 29 пријава за занемаривање одраслих и старих лица, за лица у скитњи или бескућнике 
· 4 захтева за услугом породичног смештаја за одрасле и старе 
· 29 захтева у вези отпуста из држављанства 
· 26 захтева затворских установа за социјалном анамнезом 
· 53 замолница, захтева и налаза соц. анамнеза од стране других установа 
· 6 захтева сагласности, замолница и др. који нису заведени 
· 7 лица је лишено пословне способности 
· 2 поступака за лишавање пословне способности покренуто је по службеној дужности. 
За последње две године дупло је повећан број захтева за смештај лица у домове за старе. Тростуко је повећан број захтева за постављење привременог старатења за различите свхе. 

Служба за заштиту деце и младих је закључно са 31.12. 2018. године имала 1086 нових захтева по којима је поступала, 131 дете или младу особу без родитељског старања на породичном смештају и 3 детета са посебним потребама у установи социјалне заштите. 
· 13 захтева за постављање старатеља малолетној деци 
· 34 захтева за постављање привременог старатеља малолетној деци 
· 3 захтева Основног суда за продужење родитељског права млађем пунолетном лицу 
· 4 захтева за обраду родитељске функционалности за поступак лишавања родитељског права  
· 5 захтева за издавање уверења по ЗУП-у 
· 1 захтев за издавање родитељског уверења 
· 17 захтева за оставривање права на породични смештај деце без родитељског старања 
· 6 захтева за остваривање права на увећану надокнаду за децу на породичном смештају 
· 4.захтева  Основног суда за поступак давања и мишљења суду у поступку арбитраже 
· 9 захтева за престанак старатељске заштите 
· 6 захтева за престанак права на породични смештај 
· 5 захтева за одређивање личног имена малолетном детету 
· 7 захтева процене кандидата за општу подобност за бављењем хранитељством 
· 4 захтева за издавањем потврде о бављењу хранитељством 
· 4 захтева који су се односили на пријаву пребивалишта 
· 10 захтева за заштиту малолетних лица након неодложних интервенција а по службеној белешци стручног радника 
· 22 захтевa за давање сагласности за деце под стратељском заштитомм 
· 48 захтева за надокнаду трошкова екскурзије за децу под старатељском заштитом 
· 12 захтева за надокнаду трошкова матуре за децу под старатељском заштитом 
· 20  захтева за постављање привременог старатеља у оставинским поступцима 
· 30 захтева других Центара за доставу података о потенцијалним усвојитељима 
· 1 захтев за исплату права на Помоћ и негу другог лица 
· 4 захтева за Градске управе за друштвене делатности ради доставе података 
· 10 писмена приговора странака на стручно мишљење и рад Центра директору 
· 4 захтева за издавањем информација везаних за поступак који се води пред Центром 
· 1 захтев која су се односила на пријаву сумње о злостављању малолетне деце 
· 3 захтева који су се односили на пријаву сумње о занемаривању малолетне деце 
· 10 захтева Основног суда за поверевањем деце и одређивање модела одржавања личних односа деце са родитељем након развода брака 
· 75 захтева Основног суда за поверавање деце и одређивање модела одржавања личних односа деце са родитељем у поступку развода брака по тужби 
· 75 захтева Основног суда за достављање налаза и стручног мишљења у поступку споразумног развода брака 
· 2 захтева Основног суда  за процену емоционалне и душевне зрелости малолетног лица за ступање у брак пре пунолетства 
· 2 захтева Основног суда за поступање у извршењу пресуде о одржавању личних односа малолетног детета са родитељем 
· 10 захтева Основног суда за измену одлуке о вршењу родитељског права по правоснажној пресуди Суда 
· 32 захтева Основног суда за измену одлуке о одржавању личних односа по правоснажној пресуди Суда 
· 11 захтева Основног суда за доставу налаза и мишљења о целисходности привремене мере у породичним односима 
· 5 захтева Основног суда који се односио на право на издржавање малолетног детета након прекида заједнице родитеља 
· 34 захтева за саветодавни рад са породицом у пост-разводном периоду и санирање проблема у одржавању личних контаката деце са родитељем коме нису поверена 
· 42 захтева других Центара за достављање података 
· 28 дописа  основних и средњих школа о изостајању са наставе 
· 10 захтева других инситуција за доставу социјалне анамнезе породице 
· 81 захтева за поступање по пријави асоцијалног понашања малолетних лица 
· 39 захтева Прекршајног суда за доставу налаза и стручног мишљења у прекршајним поступцима према малолетним лицима 
· 105 захтева Вишег јавног тужилаштва и Вишег суда за доставу налаза и стручног мишљења у кривичним поступцима према малолетним лицима и млађим пунолетним лицима 
· 90 обавештења МУП ПУ Јагодина о покретању поступака према малолетним лицима 
· 1 захтев за промену месне надлежности 
· 13 жалби странака другостепеном 
· Служба на активној евиденцији има 131 дете ли младу особу без родитељског старања на породичном смештају и 3. деце са посебним потребама у установи социјалне заштите за које је урађен редовни поновни преглед и израда планова заштите у сарадњи са Центром за породични смештај и усвојење. 
Укупан број захтева у овој Служби се повећао у односу на предходну годину за 132. Највише се повећао број захтева у поступцима развода и поверавања деце у ванбрачним заједницама. Значајан је висок степен споразумних развода 50% од укупног броја. 
Интерни тим за насиље у породици и породичним односима је током 2018. године поступао у 469 пријава догађаја са елементима насиља у породици у складу са применом Закона о спречавању насиља у породици (Службени гласник, бр. 94/19). Током 2018. године интерни тим је учествовао у праћењу реализације изречених хитних мера од стране МУП ПУ Јагодина и Основног суда у Јагодини: 
· 121 хитних мера привременог удаљења учиниоца из стана 
· 400 хитних мера привремене забране учиниоцу да контактира жртву и прилази јој 
· 26 прекршених хитних мера где је изречена казна затвора у распону од 5 до 60 дана.
Интерни тим за насиље у породици и породичним односима је активно учествовао у раду групе за координацију и сарадњу којом преседава Основно јавно тужилаштво а током извештајног периода одржано је 50 редовних састанака и 1 варедни састанак групе за координацију и сарадњу на коме су анализирани сви високоризични случајеви у току године. У сарадњи са члановима КОО групе урађено је 268 идивидуалних планова заштите у којима је процењено да постоји низак, средњи или висок степен ризика од понављања насиља у породици.

У складу са чланом 16. Закона о спречавању насиља у породици, стручни радници ГЦСР Јагодина су у свим пријављеним догађајима учествовали у процени ризика и достављали извештај о породици надлежним полицијским службеницима МУП ПУ Јагодини, како у оквиру радног времена тако и након радног времена, у оквиру редовних дежурстава.

У оквиру осталних редовних стручних активности интерни тим је: 
· 14 предмета достављао Основном суду у Јагодини налаз и мишљење у парничном поступку о сврсисходносту изрицања мера заштите од насиља у породици по Породичном закону 
· 3 предмета радио процену сврсисходности тражених мера заштите од насиља у породици а по тужби других месно надлежних Центара – арбитража 
· 15 предмета у којима је достављано налаз и мишљење Основном јавном тужилаштву у кривичном поступку због кривичног дела насиље у породици. 

У свим пријављеним догађајима са елемтима насиља у породици у складу са проценом интензитета насиља обављене су редовне стручне активности: процене, планирања, психолошке стабилизације, информисања и саветодавно-терапијског рада. 
Центар за социјални рад је у обавези да организује дежурство радника ван радног времена који су у сваком тренутку доступни и спремни да изађу на хитну и неодложну интервенцију. Најчешће су позивани од стране дежурних радника Полицијске управе Јагодина. Број укупних интервенција за 2018. год. Био је 461 и то: јануар 48; фебруар 38; март 33; април 41; мај 51; јун 32; јул 38; август 41; септембар 37; октобар 33; новембар 21; децембар 48. Највећи број захтева код интервенција ван радног времена се односи на проблем насиља у породици, у нешто мањем броју су заступљена малолетна лица пронађена без надзора или мигранти у транзиту. 
У Центру за социјални рад постоји Дневни боравак за децу и омладину „Свети Трифун“ у оквиру њега постоје три одељења за децу са развојним сметњама укупно 26 детета користи ову услогу. У прошлој години је примљено једно дете. 
У Центру постоји и геронто-сервис у коме је радно ангажовано у протеклој години 25 геронто-домаћица, а услугу овог сервиса је користило 110 лице. 
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