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1. УВОДНИ ДЕО

Предмет извештаја су интерпретација, коментари и критички осврт на постојеће стање, уочене тенденције и промене у раду Центра за социјални рад у извештајном периоду, као и изношење проблема и тешкоћа у релизацији заштите и пружању помоћи грађанима, као и иновацијама али и недостајућим услугама.
Основу за израду извештаја чине подаци из ексел табеле годишњег извештаја ГЦСР Јагодина, као и други релевантни извори – одабрани званични статистички подаци Републичког завода за статистику, званични извештају Градске управе Јагодина, Завода за запошљавање и Основног суда у Јагодини.

Извештај је намењен надлежном Министарству за рад и социјалну политику, статистичкој обради Републичког завода за социјалну заштиту као и свим заинтресованим грађанима којима ће извештај бити доступан на увид у елекстронској верзији.

ДЕЛАТНОСТ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

Градски Центар за социјални рад Јагодина (у даљем тексту Центар) је установа социјалне заштите која се бави пословима, активностима и стварањем услова за остваривање заштитне функције породице, услова за самосталан живот и рад лица у стању социјалне потребе, обезбеђивању средстава материјално необезбеђених, за рад неспособним лицима и другим лицима у стању социјалне потребе, пружа и друге услуге у помоћи и социјалне заштите.   


Рад Центра првенствено се заснива на практичној примени Закона о социјалној заштити и обезбеђивању социјалне сигурности грађана. Центар предузима низ активности како би се грађанима у стању социјалне потребе омогућило остваривање и реализација:

· новчану социјалну помоћ породице,

· додатак за помоћ и негу другог лица,

· помоћ у кући, дневног боравка, смештај у установу социјалне  

заштите или у другу породицу,

· помоћ за оспособљавање за рад,

· пружа услуге социјалног рада

  У спровођењу социјалне заштите и социјалног рада Центар врши низ јавних       овлашћења и то:
· заштиту материјално необезбеђених породица (новчана социјална помоћ, једнократне новчане помоћи и др.);

заштиту и збрињавање деце без родитељског старања (старатељство, смештај у другу породицу, једнократна новчана давања, услуге социјалног рада и др.);

· заштиту деце са посебним потребама (укључивање у специјално школовање, радно усмеравање и праћење, помоћ за оспособљавање за рад и различите облике материјалне помоћи, Дневни боравак деце са аутизмом, са церебралном и дечијом парализом, са посебним потребама), 

· заштиту деце из породица са поремећеним породичним односима    (помоћ у решавању породичне проблематике, регулисање личних односа, синтетизовани извештаји суду са предлогом о поверавању и измени одлуке о повери и др.);

· заштиту деце и омладине са поремећајима у понашању (процена личности малолетних починиоца кривичног дела или прекршаја, процена породичног статуса, давање предлога о изрицању васпитне мере, рад на усмеравању и праћењу и др.)  
· заштиту одраслих лица са посебним потребама (додатак за помоћ и негу другог лица као и за исте увећани додатак, једнократна новчана давања и др.)

· задовољавање социјално-заштитних потреба старих (материјално обезбеђење, смештај у породицу, додатак за помоћ другог лица, једнократну помоћ и др.)

· заштиту свих осталих појединаца и породица из свих категорија деце, одраслих ( Породица- сигурна кућа смештај жена и деце жртве насиља) и старих за која стручни тимови Центра процене потребу примене одговарајућих облика социјалне заштите и услуга социјалног рада

Центар обавља следеће стручне послове:

· Открива и прати проблеме грађана и промене у области социјалне заштите
· Организује и спроводи одговарајуће облике социјалне заштите и непосредно пружа услуге социјалне заштите и социјалног рада
· Предлаже и предузима потребне мере у решавању кретања социјалних потреба грађана и прати њихово извршење,
· Пружа дијагностичке услуге, спроводи одговарајући третман, саветодавне - терапеутске услуге и стручну помоћ корисника,
· Ради и унапређује превентивне активности који доприносе спречавању, сузбијању социјалних проблема,
· Подстиче и организује и координира професионални, добровољни хуманитарни рад у области социјалне заштите,
· Води евиденцију и документацију о пруженим услугама и предузимању мера у оквиру своје делатности,
· Води евиденцију о деци за усвојење и потенцијалним усвојиоцима, за подручје општине за који је основан, 
· Врши и друге послове утврђене Законом и Одлуком Градске Скупштине 


Део послова и задатака проистиче из Закона о браку и породичним односима, и односима на остваривању породично-правне заштите. У делу који се односи на бракоразводне спорове Центар има активну улогу у поступку мирења брачних другова, процене подобности родитеља за поверавање деце и давања мишљења суду коме од брачних другова треба поверавати малолетну децу, код регулисања деце са другим родитељем, код издржавања, давању савета ком органу да се обрате, као и комплетан поступак поверавања деце из ванбрачних заједница. 

Центар је ангажован у решавању сукоба и вршења родитељских права, код утврђивања и оспоравања очинства и материнства, промене личног имена детета и слично. Област старатељства како малолетних лица тако и пунолетних такође је у надлежности Центра као и комплетан поступак усвајања и подобности како будућих усвојиоца тако и усвојеника.
            Према закону о Кривичном поступку Центар је надлежан за давање мишљења суду о душевној зрелости малолетних починилаца кривичних дела и активно учествује у извршењу васпитних мера према малолетним лицима, ако су одређене Законом.
Центар спроводи Одлуке о проширеним правима у области социјалне заштите давањем тренутних помоћи и у натури као и код остваривања права на здравстену заштиту корисника материјалног обезбеђења или остваривања бенефиције у плаћању електричне енергије, сахрана члана породице, трошкова превоза, екскурзије, новогодишњих пакетића, огрева.
Центар од септембра 2008. год ради по новом Правилнику организације рада Центара.

           Центар нема социолога тако да се не бави аналитичко-истраживачким радом у правом смислу те речи, али два водитеља случаја, обављају и ове послове. Углавном се њихов рад своди на анализу, писање извештаја и планова. Истразивачки посао у протеклом периоду није обављан у Центру, разлог за то је недостатак кадрова, недостатак финансија и оптерећеност стручних радника великим бројем предмета.  

ОСНОВНА СОЦИО-ЕКОНОМСКА ОБЕЛЕЖЈА ОПШТИНЕ/ГРАДА КОЈЕ ПОКРИВА ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД СВОЈОМ ДЕЛАТНОШЋУ

          Јагодина се простире од 43°52' до 44°07' северне географске ширине и од 21°02' до 21°21' источне географске ширине на надморској висини од 116 метара. Налази се у централном делу Поморавског округа, само 136 км јужно од Београда и 130 км северно од Ниша, на коридору А-10 међународног ауто пута Е-75 и самим тим чини срце Поморавља.
         Простире се на површини од 470 км² , у подножју Ђурђевог брда, у равници око Белице (која је лева притока Велике Мораве). Кроз територију града протичу рекe Велика Морава и Лугомир, а западно од Велике Мораве налазе се планине, Јухор (755 метара) и Црни врх (708 метара), које припадају Родопским планинама.

 Насељеничка структура је старачка, број старих изнад 65 година – 12940 - изузев приградских месних заједница где је становништво промењено миграцијом избеглих лица са Косова и Метохије. 
Становништво према етничкој или националној припадности у Општини Јагодини по укупном броју:  највише има срба (68851); црногораца (230); албанаца (11); бошњака (6); бугара (36); влаха (30); горанаца (20); мађара (27); македонаца (78); муслимана (11); рома(521) и осталих.

Према подацима Републичког завода за статистику, по последњем попису из 2011. године, укупан број становника на територији Јагодине износио је 71 195, што представља 301-ог становника више у односу на попис из 2002. године. Око 50,70% становника живи у самом граду, а 49,30% живи на селу. 
Према етничком саставу на територији града највише живи Срба, затим Рома, Црногораца, Македонаца, Хрвата, Словенаца, Мађара, Бугара, Румуна, Горанаца, Муслимана и других националних мањина. 

У табели је дат детаљан број становника, домаћинства и станова по насељима.

	РЕДНИ
БРОЈ
	НАЗИВ
 
	УКУПАН БРОЈ
СТАНОВНИКА
	УКУПАН БРОЈ
ДОМАЋИНСТАВА
	УКУПАН БРОЈ
СТАНОВА

	1.
	Багрдан
	767
	323
	555

	2.
	Белица
	340
	131
	224

	3.
	Бресје
	650
	220
	285

	4.
	Буковче
	833
	257
	365

	5.
	Бунар
	453
	159
	236

	6.
	Винорача
	980
	288
	432

	7.
	Вољавче
	1875
	605
	719

	8.
	Врановац
	136
	57
	102

	9.
	Врба
	204
	65
	120

	10.
	Главинци
	518
	180
	266

	11.
	Глоговац
	1288
	375
	636

	12.
	Горње Штипље
	145
	68
	143

	13.
	Горњи Рачник
	89
	31
	69

	14.
	Деоница
	606
	192
	289

	15.
	Добра Вода
	372
	132
	181

	16.
	Доње Штипље
	200
	92
	188

	17.
	Доњи Рачник
	540
	182
	234

	18.
	Драгоцвет
	1134
	386
	488

	19.
	Драгошевац
	430
	96
	192

	20.
	Дражмировац
	411
	125
	156

	21.
	Дубока
	625
	229
	322

	22.
	Ивковачки Прњавор
	85
	27
	30

	23.
	Јагодина
	36092
	13461
	17422

	24.
	Јошанички Прњавор
	36
	19
	63

	25.
	Каленовац
	21
	13
	41

	26.
	Ковачевац
	285
	90
	156

	27.
	Коларе
	508
	152
	191

	28.
	Кончарево
	1635
	523
	750

	29.
	Кочино Село
	901
	272
	412

	30.
	Ловци
	785
	349
	507

	31.
	Лозовик
	275
	111
	143

	32.
	Лукар
	113
	37
	76

	33.
	Мајур
	2844
	848
	1027

	34.
	Мали Поповић
	371
	114
	169

	35.
	Медојевац
	131
	45
	59

	36.
	Међуреч
	401
	127
	148

	37.
	Милошево
	987
	435
	719

	38.
	Мишевић
	148
	69
	143

	39.
	Ново Ланиште
	608
	212
	281

	40.
	Рајкинац
	389
	133
	174

	41.
	Ракитово
	1895
	560
	640

	42.
	Рибаре
	3517
	1042
	1397

	43.
	Рибник
	289
	95
	160

	44.
	Сиоковац
	349
	115
	205

	45.
	Слатина
	165
	64
	112

	46.
	Старо Ланиште
	452
	151
	225

	47.
	Старо Село
	52
	23
	59

	48.
	Стрижило
	370
	316
	412

	49.
	Топола
	20
	7
	15

	50.
	Трнава
	2391
	751
	862

	51.
	Црнче
	198
	81
	181

	52.
	Шантаровац
	387
	140
	257

	53.
	Шуљковац
	636
	210
	345

	
	Нераспоређено
	1263
	0
	0

	
	УКУПНО:
	71195
	24785
	33583


Према подацима из истог извора, у граду Јагодина је у 2011 год. укупно 17.778 запослених, од тога 5.704 особа женског пола. У току прошле године било је укупно незапослено 9.729 лица, од тога 5.704 особа женског пола.  


Према подацима Републичког завода за статистику а према попису становништва у 2011. години укупан број домаћинства на територији Града Јагодине износи 24785 а укупан број станова 3358.
2. ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД КАО ПРУЖАЛАЦ УСЛУГА

Центар је на дан 31.12.2014. године  имао укупно 52 радника, заједно са радним јединицама Центра , од тога 22 радника које финасира Република и 30 радника које финасира Градска усправа  (6 радника су на одређено време и 2 радника су ангажована на основу уговора о делу ). У оквиру Центра су радне јединице „Дневни центар –Св. Трифун“ у оквиру кога се налазе два дневна боравка за децу ( Дневни боравак за децу са аутизмом и церебралном парализом и Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју), Сигурна кућа, Породично саветовалиште.
У оквиру Центра постоји пет служби и то: правна служба, служба за заштиту деце и омладине, служба за заштиту одраслих и остарелих лица, техничка служба и служба за пружање услуга у локалној заједници. 

            У оквиру правне службе је пријемна канцеларија и канцеларија за матерјална давања. У правној служби раде: руководилац, пријемни радник, правници, три социјална радника, рефефент МОП-а, адмистративни радник. Служба за децу и младе има руководиоца, супервизора и седам водитеља случаја. У служби за одрасла и стара лица раде руководилац, супервизор и четири водитеља случаја. Центар поседује административно и техничко особље у довољној мери за нормално функционисање. За целисходно и благовремено функционисање недовољан је број стручних радника, Центру недостаје  један правник и још два водитеља случаја. Центар у свом саставу има „Сигурну кућу“-прихватилиште за жртве насиља у породици, Заштићено становање у социјалним условима и ове радне јединице финансирају се из буџета града. Крајем 2011. године отворен је и Дневни боравак за децу и омладину са сметњама у развоју који функционише као радна јединица Центра.  

             При Центру је организовано свакодневно пасивно дежурство и стручни радници увек, без изузетка,  реализују хитне интервенције. 

Градски центар за социјални рад Јагодина налази се у делу стамбене зграде, у ширем центру града, заузима простор од око 500м2, поседује преко двадесет канцеларија. Зграда је прилично стара као и намештај у канцеларијама који је стар и дотрајао. Свака канцеларија изизев једне поседује компијутер. Поседујемо два возила (ЈУГО-45) која су већ дотрајала и једно возило (ПУНТО 10) које је у одличном стању.

         У 2010. години захваљујући средствима министарства реконструисана је котларница која је годинама представљала горући проблем у нашој згради. Добили смо ново, ефикасно, самостално грејање  и  решили смо овај проблем за дужи низ година.

Када је у питању усавршавање и едукација стручних радника Центра постоји велика мотивација запослених за даљим усавршавањем али су за то релативно ограничена средства те већи део жеља и пореба радника остаје незадовољен у овом правцу.

Tоком 2014. године сви стручни радници су добили неопходне лиценце за рад од стране Коморе социјалне заштите РС.  Највећи број стручних радника има лиценце за обављање основних послова у социјалној заштити, троје радника поседује и лиценце за обављање супервизијских послова и два радника са специјализованим лиценцама за породичног психотерапеута.
3. КОРИСНИЦИ УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

Укупан број корисника на активној евиденцији Центра у извештајном периоду износи 8079 а разврстан према старосним групама од укупног броја кетегорију деце чини 2155, младих 1102,одраслих 3410 и старих 1412 корисника. 

Анализирајући социо-анамнестиче показатеље корисника по узрасним групама према родној припадности уочава се благо већи број мушкараца 4678 у односу на жене 3401 а у односу на укупни број корисника у свим старосним групама. Према националној и етичкој припадности највећи број корисника чине Срби, затим следе Роми док за одређени број корисника не постоји евиденција о националној и етичкој припадности. Ниво образовања корисника за које постоје доступни подаци показује да се у односу на корснике од 15 и више година уочава највећи број оних који су завршили само основно образовање 1655 корисника а затим они који су завршили средње образовање 1317 корсника док се уочава знатно мањи број оних са непотпуном основном школом и без образовања у односу на раније извештајне периоде. За 776 корсника Центар нема података о образовању.
Када је у питању пребивалиште корисника по старосним групама уочава се већи број корисника, у односу на укупан број корисника, оних који долазе из градске средине 3994 док у осталим срединама ( пре свега сеоској)  живи 4085 корисника.
На нивоу укупног броја корисника пратећи флуктацију корисника по узрасним групама уочава се највећи број новоевидентираних корисника у свим узрасним групама 4365 ( деца, млади, одрсали и стари), док простали број чине 2775 пренетих и 948 реактивираних корисника. Према разлогу уласка у систем социјалне заштите највећи број корисника се издваја у групу социо-угрожених и самим тим корисника новчане социјалне помоћи, затим категорије деце чији се родитељи споре око вршења родитељског права, категорије деце и младих у сукобу са законом, као и заштите посебно осетљивих група корисника ( деца, жене и стари). Од укупног броја корисника у извештајном периоду 2597 су стављени у пасиву након једне или више интрвенција на заштити права и интереса корисника.

Према оствареним правима, примењеним мерама и пруженим услугама у Центру укупан број деце обухваћен мером старатељске заштите и оствареним правом на породични смештај на дан 31.12.2014. годнине износи 112. У извештајном периоду за укупно 24. деце је донето решење о примени стартељске заштите ( сви облици стартељске заштите)  а за 8. деце решење о смештају на породични смештај. Највећи број деце према разлогу примене мере стратељске заштите и права на породични смештај  спада у категорију неадекватног родитељског старања ( занемаривање, злостављање,злоупотреба). У извештајном периоду Центра је имао 1 дете за које је утвђена општа подобност за усвојење и а једно је усвојено у 2014. години. . Када је у питању број деце у устновама социјалне заштите према врсти установе 3 деце се налази у Дому за децу и омладину ометену у развоју. Аналзирајући разлоге престанка смештаја у извештајном периоду може се уочити да се као примарни разлог искључиво јавља осамостаљивање младе особе и престанак стартељске заштите.
На активној евиденцији Центра у извештајном периоду укупан број хранитељских породица укључујући и сродничке хранитељске породице је 63 породица. Овај број породица има подршку саветника ЦПСУ у Ћуприји у сардањи са водитељима случаја ГЦСР Јагодина. 
Током извештајног периода Центра 3. деце обухваћене је мерама надзора над вршењем родитељског права и то услед занемраивања или ризика од занемаривања или због спора родитеља око вршења родитељског права. Донето је 2 решења о мерама превентивног и 2 решења о мера корективног надзора над вршењем родитељског права.
Центар је у извештајном периоду покренуо 2 поступка пред Основним судом за лишење родитељског права за укупно троје деце. 
Када су у питању пунолетни корисници – млади, одрасли и стари према дефинисаним корисничким групама у извештајном периоду издвајају се социо-метеријано угрожене особе 5023 и то највећи број у категорији одраслих 2985 док за њима следе категорије особа са инвалидитетом и особе које имају потребу за домским смештајем и другим услугама у локалној заједници. Уочава се велики број незапослених корисника у категорији одраслих 2985 и младих 450. Највећи број корисника има завршену само основну школу 1175 ( млади, одрасли, стари). На евиденцији центра у извештајном периоду било је 273 особа са инвалидитетом, већи број мушкараца у односу на жене. Укупно је 60 корисника у извештајном перидоу смештених у установе социјалне заштите ( смештај у Геронтолошки центар, специјализоване установе, смештај у хранитељске и сродничке породице, прихатилишта).
Број корисника у категорији младих, одраслих и старих који је обухваћен мером стартељске заштите у извештајном периоду је 65 а према полу 32. чине мушкарци а 33 жене. Током извештајног периода донето је 130 закључака након поступка приспитивања старатељске заштите.

Током извештајног периода поднето је 12 предлога за лишавање пословне способности и 2 предлога за враћање пословне способности. 

Број пријава насиља у породици и партнерског насиља према подацима интерног тима a према броју жртава износи 91 и то највише у категорији одрасли и деца. Као доминатне врсте насиља издвајају се занемаривање, психичко и физичко насиље. Према пореклу пријаве насиља тј подносиоцима пријаве и обавештења највећи број долази од стране полицији која има обавезу обавештавања о сваком поступању, а затим следи анонимне пријаве и јавне установе ( школе, болница, дом здравља и слично). Још увек најмањи број пријава је од стране саме жртве насиља. Број поступака за заштиту од насиља које је Центар покренуо по службеној дужности је 15 а највећи број чине поступци за изрицање мера заштите од насиља. 

4. ПОСЛОВИ ЦСР НА ОСТВАРИВАЊУ ПРАВА, ПРИМЕНИ МЕРА  И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА

Када су у питању стручни послови Центра односно послови планирања и процене у извештајном периоду број од 1619 показује укупан број спроведеног стручног поступка почетне процене у службама за децу и младе и одрасла и стара лице док је укупан број стручног постука усмерене процене 464. Током извештајног периода спорведено је и 35 стручна поступка процене опште подобности старатеља као и 9 поступка конкретне подобности сродника за пружање услуге породичног смештаја. Урађено је 2 процене опште подобности усвојитељског пара.
Укупан број сачињених планова и поновних прегледа према свим старосним групамка корисника ( деца, млади, одрасли и стари) је 715 док је за 217 планова у извештајном периоду урађена евулауација. 
Број предузетих неодложних интервенција у извештајном периоду према старосним групма износи за децу 36, младе 9, одрасле 14 и старе 17. У ове интервенције спадају како неодложне интервенције током радног времена тако и интервенције у току пасивних дежурстава стручних радника.

Када су у питању специјализовани послови у РЈ Породично саветовалиште реализовано је 21 случајева породичне терапије и 11 случајева медијације.
Када су у питању стручни послови супервизије  и број релаизованих послова у току извештајног периода ове послове спроводе два суперизора у две службе тако да је укупан број случајева у којима је рађена индивидулана супервизија 733 док број случајева у којима је супервизор био члан тима износи 107. Због великог обима послова у 35 случајева супервизор службе за одрасле и старе је радио као водитељ случаја. У извештајном периоду сачињено је 11 индивидуалних планова професионалног развоја водитеља случаја као и 11 извештаја о напретку водитеља случаја.

Управно- правни послови. Број захтева према врсти права је највећи у категорији сталне новчане помоћи тако да број решења о признавању овог права износи  1240. Такође, уочава се велики број решења у категорији једнократне новчане помоћи тако да број решења о признавању овог права износи 3110. 
Број достављених налаза и мишљења другим институцијама и организацијама је највећи у категорији вршења родитељског права и износи 475а затим у регулисању личног односа детета и родитеља 125. Број издатих уверења грађанима износи 128. Број достављених налаза и мишљења другим институцијама је највећи у категорији деце и то превасходно школама и предшколским установама, а затим дригим Центрима за социјални рад. У категорији одраслих и старих највећи број налаза достављен је установама социјалне заштите а затим и другим Центрима за социјални рад.
У оквиру Градског центра за социјални рад Јагодина као радна јединица функционише Дневни центар „СВ.Трифун“ у чијем саставу се налазе налазе два  дневна боравка за децу и младе и то: Дневни боравака yа децу и младе са аутизмом и Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју. Капацитет Дневних  боравка је око 60 корисника, а његове услуге у 2014. години редовно је користило 33-оро деце и младих ометених у развоју. Корисницима се обезбеђују структуиране активности усмерене на развоју практичних вештина за свакодневни живот које у највећој мери омогућавају самосталност и развој и одржавање социјалних, психолошких и физичких функција. Корисницима ових услуга пружа позитивно и конструктивно искуство боравка изван породице. У исто време неговатељима унутар породице се обезбеђује слободно време за бављење другим активностима. Дневни боравак пружа безбедно окружење са надзором које је важно за даље осамостаљивање једног дела корисника. Сви корисници се подстичу да активно учествују у програмима дневног збрињавања у складу са својим способностима. Социјалне, едукативне, здравствене и услуге подршке се пружају особама којима је потребна помоћ и надзор, али не и интезиван здравствени надзор, рехабилитационе услуге или стална помоћ у активностима свакодневног живота. Градски центар за социјални рад Јагодина Центар у свом саставу има  „Сигурну кућу“-прихватилиште за жртве насиља у породици. 
Породично саветовалиште као радна јединица ГЦСР Јагодина функционише од јуна 2011. године и његова основна делатност је психиотерапијски рад са клијентима. Рад је примарно базиран на системској породичној терапији са породицама, паровима и индивидуама. Обзиром на разноврсност проблематике психотерапијски рад се спроводи у различитим формама : рад са паровима, породицама, појединцима, као и групна терапија.
У саветовалишту раде три породична терапеута са вишегодишњим едукацијама из системске породичне тарпије:
Породичном саветовалишту се могу обратити клијенти који имају :проблеме у партнерском односу : различите брачне кризе, проблеме у партнерској комуникацији ,породице пред одлуком о разводу ради преиспитивања одлуке, подршке у прихватању одлуке, припреми за раздвајање и сл.породице у постразводном периоду : проблеми у виђању детета са родитељем, прихватање самосталности, побољшање комуникације након развода и сл.проблеме у родитељској релацији: неусаглашени васпитни ставови родитеља и сл. 
4. ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА
Подаци у извештајном периоду указују да се из године у годину повећава број корисника у свим категоријама ( деца и млади, одрасли и стари) док је са друге стране приметан изостанак повећања броја стручних радника који директно пружају услуге корсницима. Овакав тренд доводи до великог оптерећења постојећег броја стручних радника који су додатно оптерећеним преобилном администрацијом а што се директо одражава на квалитет услуге која се пружа корсиницима у свим категоријама. Ограничена финансијска средства утичу и на развијање нових услуга у локалној заједници које би пратиле повећане захтеве савремених социјалних проблема ( недостатак прихватних станица, прихватилишта, мреже волонтера, развој специјализованог хранитељства за све категорије корсника и слично). Приметно је да се неповољна економска ситуација у друштву одражава и на кориснике услуга социјалне заштите па је из године у годину уочљив све већи број корисника новчане социјалне помоћи као и једнократне новчане помоћи. 

Ограничена финансијска средства и недовољан број стручних радника директно утичу и на изостанак превентивне улоге органа стартељства у свим областима а пре свега када је у питању насиље у породици и маргинализоване и осетљиве групе корисника. 
